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Bevezetés: Az egészsegugyben a mindséghez szorosan
kapcsolodnia kell a beteg szempontjainak figyelembe vétele és
annak vizsgalata. Az egészségugyi szolgaltatoknak celszeri
monitorozni, hogy a gyogyitds soran a beteget milyen hatasok,
élmények érik.

Vizsgalati anyag és mddszer: Kvantitativ, keresztmetszeti
kutatdst végeztem, melynek helyszinélil a Szent Margit
Rendeldintézet Nonprofit Kft. (Budapest) szolgélt. A tervezett
200 db kerd6ivbol 143 anonim kérdoiv kertlt onkitoltésre. A
mintavételi eljards mddja céliranyos nem véletlenszeri volt. Az
eredmények értékelésénél SPSS 20.0 tipusu statisztikai szoftvert
hasznaltam. Az 0&sszefliggések feltardsdhoz x> prébat és
korrelécio elemzést alkalmaztam.

Eredmények: Az el6jegyzés idopontjaban bekerilt paciensek
elégedettebbek a rendel6intézet szolgaltatdsaival kapcsolatban
(P=0,012), mint azok a paciensek, akik az idépontjukhoz képest
késébb kerlltek be a rendelésre. Az eléjegyzett személyek nem
elégedettebbek a nem el6jegyzett paciensekhez képest
(p=0,870). Az elbjegyzett alanyok nem elégedettebbek az
egészségugyi személyzet kommunikacidjaval és banasmaddjaval
a nem eléjegyzett alanyokhoz képest (p=0,459). Nincs
kiilonbség az elégedettségben, azok kdzott, akik ismerik és akik
nem ismerik alapveté jogaikat (p=0,973).

Kovetkeztetés: A teljes elégedettség elérése érdekében a
varakozas idétartamara kell nagyobb figyelmet forditani, azaz a
betegiranyitas fontossagat a szervezettséget kell novelni.
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