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1. BEVEZETES

Az egészség- €s a sportturizmus oktatdsa soran tobbszor talalkozunk azzal a nehézséggel,
hogy a turizmushoz kot6d6é elméleti ismeretek gyors boviilését kevésbé kovetik az aktudlis
gyakorlatot €s viszonyokat részletesen targyalod oktatasi anyagok megjelenései. Jelen kotet
célja, hogy bemutasson tobb sikeres piaci példat, valamint politikai, tarsadalmi €s kornyezeti
keretfeltételt, a - hazai turizmus és gazdasagfejlesztési programokban kiemelt prioritast ¢l-
vezd - sport- €s egészségturizmus teriiletérél. Reményeink szerint, a kdtetben bemutatott
ismeretek segitségiil szolgalnak a turizmuselmélet, turizmusmarketing és teriiletfejlesztés

targyu kurzusok hatékonyabb és gyakorlatorientaltabb oktatdsaban.

A tematikailag két egységbdl allo konyv elsé részében, az egészségturizmus teriiletérél mu-
tatunk be orszagos, telepiilési és vallalkozasi szintli sikeres gyakorlatokat. Agazatokat te-
kintve kiemelten fontosnak éreztiik, a nemzetkdzileg is nagyon szamottevd hazai fogaszati
turizmus fejlesztési kereteinek €s piaci viszonyainak ismertetését. Ezek mellett természete-
sen megjelennek a gyogyvizhez kotddo sikeres egészségturisztikai szereplok és desztinaciok
(mint a leghiresebb eurdpai fiirdovarosok kozé tartoz6 Spa, vagy a legnagyobb hazai forga-
lommal jellemezhetd vidéki telepiilés Héviz) is. Egy feltorekvo alfoldi kisvaros fiird6jének
(Morahalom), a tavalyi év legjobb széllod4janak és két turisztikai terméktipust dsszekap-
csolo vallalkozas miikodésének ismertetésével mutatunk példakat a sikeres termékfejlesz-
tésre, valamint a hatékony marketing tevékenységre az egészségturizmus teriiletén. A kotet
masodik tematikai egységében tanulmanyok segitségével mutatjuk be a hazai lakossag sport-
turisztikai fogyasztasi szokésait, valamint egy eddig kevéssé ismertetett sportturisztikai ter-
méktipus, a horgdszturizmus hazai viszonyait. Ezek mellett, a sportturisztikai elemzések
gyakorlatat kovetd tanulmanyok segitségével adunk képet Szlovakia (mint egy kivalo lehe-
tdségekkel rendelkezd orszag) sportturizmusarol, valamint egy balatoni vallalkozas miiko-

désérdl, annak gazdasagi, tdrsadalmi és természeti feltételeirdl.

A kotetet elsOsorban az egészség-, a gazdasag- és a sporttudomanyi képzések turisztikai te-
matikdji kurzusaihoz irddott oktatési céllal, de jo szivvel ajanljuk mindazoknak, akik érdek-

18dnek a turizmus, azon belill is a sport- és egészségturizmus gyakorlata irant.



2. A TURIZMUS TAMOGATASA EUROPAI UNIOS FORRASOKBOL
2014-2020 KOZOTT ES A TAMOGATAST MEGALAPOZO
STRATEGIAI DOKUMENTUMOK (DR. NEMES ANDREA)

b

2.1. Bevezetés

A kormanyzat 2020-ig sz616 fejlesztéspolitikai céljait a 2010-ben kidolgozott és 2011 elején
véglegesitett Uj Széchenyi Terv (USZT) foglalta ossze, amelynek végrehajtasa 2011
januarjdban megkezdddott. A magyar fejlesztéspolitika céljait 10 évre megfogalmazd
dokumentum a turizmusra nézve is szdmos Uj elemet tartalmazott. A dokumentum 7 prioritas
mentén hatarozta meg a fo célokat, ezek koziil az elsé az Egészségipar volt. A Gyogyitd
Magyarorszag — Egészségipari Program a turizmus fejlesztését 0j szemléletben, az
egészségipari agazatokkal a korabbindl szorosabb Osszefliggésben értelmezte. A turizmust
egy rendszerbe fogta az egészséggel-, illetve a hazai termalviz-kincs komplex
hasznositasaval 0sszefiiggd egészségipari termeld €s szolgaltatd dgazatokkal. A hosszu ideje
a turizmusfejlesztési politika kozéppontjaban allo ,klasszikus”, természetes gyogy
tényezOkre €piild egészségturizmus mellett kiemelte az orvosi szolgéltatdsokon alapulo

egészségligyi turizmus fontossagat és mindkét teriiletet azonos sullyal kezelte.

A korabban kidolgozott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia idétavja — illeszkedve az
europai unids koltségvetési idészakhoz - 2007-2013 kozotti iddszakra szolt €s hatarozta meg
a turizmus fejlesztésének jovOképét, céljait, eszkdzrendszerét és pénziigyi tamogatési
igényét. Az Eurdpai Unids tdmogatdsi rendszer kialakitasanak stratégiai dokumentuméat

képezte erre az idészakra vonatkozdan.

Az 1j tervezési idOszak (2014-2020) az Eurdpai Unid tdmogatési rendszerében uj alapokra
helyezte a tdmogatasi rendszert. Ennek az iddszaknak a megtervezése mar 2012-ben
megkezdddott.

A 2014-t6l 2020-ig tartd tervezési iddszak fejlesztéseinek megalapozasahoz 1) koncepcid



elkészitésére volt sziikség, mivel a 2005-ben elfogadott Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia
(NTS) idétavja 2013-ig szol, igy annak megujitasa sziikségessé valt. Az elmult idészakban
sokat valtozott a turizmus hazai és nemzetkozi kdrnyezete, ami szintén indokolta a célok,

prioritasok és eszk6zok ujrafogalmazasat.

2.2. Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcio 2014-2024 (NTK)

A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcio a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol sz616 38/2012
(ITI.12.) Korm. rendelettel 6sszhangban késziilt hosszu tava szakpolitikai koncepcid, amely
a 2014-2020 kozotti eurdpai unids koltségvetési iddszakra vonatkozdan a turizmus

fejlesztésére fordithato forrasok felhasznaldsanak szakmai hattérdokumentuma.

Tervezése 2011-ben kezdddott el, amelyet széleskorli szakmai egyeztetés kovetett a
turizmusban, vendéglatdiparban és szabadido gazdasdgban érdekelt vallalkozoi
szervezetekkel. A tovabbfejlesztett dokumentum illeszkedett a nemzeti stratégiai célokhoz.
Hangsulyos a koncepcidban a kis- és kozépvallalkozasok 6sztonzése, a turizmus egészséges
¢letmddban €s az életmindség javitasaban betdltott szerepe, kapcsolata a helyi gazdasaggal
és vidékfejlesztéssel, a teriiletpolitikai és fenntarthatosagi célkitiizésekkel. Epit a nemzetkozi
¢és keleti nyitasra, a nemzeti egylittmiikddésre. A fejlesztési koncepcid figyelembe vette a
mas tarcak altal a szakteriiletet érintden meghatdrozott fejlesztési céljait is. A koncepcio az
egyes turisztikai termékekkel kapcsolatban hatdrozta meg a nemzeti szintli prioritasokat.
Ennek teriileti szintli leképezésére, a termékfejlesztési prioritasok megyei szint

meghatarozasara a megyei teriiletfejlesztési koncepciokban keriilt sor.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid a 2014-24 kozotti id0szakra késziilt. Elemzi az
agazat jellemz0 belso ¢€s kiils6 adottsagait, problémait, meghatarozza a jovoképet, valamint

rogziti a jovokép elérését biztositod felsd szintii célokat és prioritasokat.

A jovOkép szerint Magyarorszag 2024-ben az egészségturizmus tobb teriiletén Eurdpa

legnépszertibb desztinaciodja lesz.

A Koncepcio atfogéd célja a versenyképes, érték- €s hagyomanykdzponti modern magyar
turizmus szektor kialakitasa, amelyhez négy kiemelt stratégia cél és a horizontalis cél,

valamint 32 beavatkozasi teriilet kapcsolodik.

1. Erdt ad6 Magyarorszadg — innovativ, kreativ és mindségi termék- és kinalatfejlesztés



Kiemelt célcsoportok mentén és tematikusan fokuszalt termékstruktara fejlesz-
tése. Kiemelt termékkategoriak:
o Kiemelked? jelentdségli, egyedi potenciallal rendelkezd egészség-, Orok-
ség-, és hivatasturisztikai termékek
o Meghataroz¢6 turisztikai vonzerdvel és kereslettel rendelkezé turisztikai
termékek
o A tartozkodasi id6 meghosszabbitasara alkalmas réspiaci termékek
o Célcsoport szegmentacion alapuld termékek
Teriileti fokuszu, integralt, tematikus desztinacio- és termékfejlesztés megvaldsi-
tasa
Turisztikai szolgaltatas- és vendéglatas fejlesztés
Turisztikai innovacid, kreativitas, kutatas és mérhetdség megteremtése
Az elérhetOség javitasa
Uj fejlesztési és értékteremtési teriiletek bekapcsolasa (kiemelt teriiletei az al-

kony-, a szabadidd- és a sportgazdasag)

A turisztikai versenyképességet javitd kornyezet kialakitasa, munkahelymegdrzés €s

munkahelyteremtés

Megtjul6 turisztikai jogi kdrnyezet megteremtése — turizmusrdl €s vendéglatas-
6l sz6106 torvény, egyéb jogszabalyok

KKV- és vendégbarat tizleti kornyezet kialakitasa

Fenntarthatd pénziigyi hattér biztositasa, a turizmus fenntarthatd6 miikodésének
megteremtése

Elkotelezett €s professzionalis human hattér megalapozasa

Intézményesitett, szervezett érdekérvényesités €s szakmai parbeszéd megvalosi-
tasa

Megujuld magyar szolgaltataskultura

A turizmus intézményrendszerének atalakitdsa a turisztikai szervezeti rendszer

egylittmikodésére épitve

A turizmus allami stratégiai iranyitasi rendszerének és intézményi feladatmeg-
osztasanak vilagos ujrastrukturalasa

A nemzeti turisztikai szervezet feladatainak meghatarozasa és ellatasa



Az dnkéntes egylittmiikddésen alapulo helyi, térségi és kiemelt régios turisztikai
szervezeti rendszer kiépitése a turizmusbarat fogadasi feltételek biztositasaért
Belfoldi turizmus ¢és értékesités-6sztonzeés

Karpat-medencei és nemzeti nyitas

Szakmai védjegy mindsités és haldzati rendszerek fejlesztése

Turizmuspolitikai jelentdségli egyéb programok menedzselése

4. Nemzetkozi €s keleti nyitas, kiilpiaci marketing és értékesités-6sztonzés

Eredményes nemzeti kiilpiaci marketing, markamenedzsment és értékesités-6sz-
tonzés alkalmazéasa

Nyitas 1j kiildo orszagok felé (keleti és déli relacio, arab orszagok)

Nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése

Nemzetkdzi elérhetdség, hozzaférhetdség javitasa

Hosszu tava kiszamithato finanszirozas megteremtése a nemzeti turizmusmarke-

ting szdmara

5. Horizontalis célok:

Mindségi szolgaltatadsok irdnti elkotelezettség

A nemzeti értékek, mint egyediség kiemelése, erdsitése
Fogyasztovédelem

A turizmus akadalymentessége

Fenntarthat6sag, kornyezettudatossag

Biztonsag

Tarsadalmi és nemzeti feleldsségvallalas

Az iizleti ¢élet feleldsségteljes miikddése

A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcid a 2014-2020 kozotti iddszakban az eurdpai uniods

forrasok felhasznalasat meghatarozo operativ programok, elsésorban a Gazdasagfejlesztési

és Innovacios Operativ Program, a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program,

valamint

a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ  Program megalapozo

dokumentuma volt.



2.3. A turizmus tamogatas a 2014-2020 id6szak eurdpai unios forrasaibol

A turizmus az Eur6pai Uni6 szdmara stratégiai fontossagu teriilet. A harmadik legnagyobb
gazdasagi szektor az EU-ban, jelentés hatdssal van a gazdasagi novekedésre, a
foglalkoztatottsagra €s a szocialis jolétre. Az Eurostat becslése szerint 17 millio munkahelyet
teremt €s az EU hozzéaadott értékének kozel 10 %-at adja a teljes hatas figyelembe vételével.
Az EU tobbéves pénziigyi kerete 2014-2020 idészakra keriilt elfogadasra. Az 0j rendszer
szamos teriileten egyszerusitéseket tartalmaz, ugyanakkor a korabbi tervezési idészakhoz
képest mas megkozelitést tett sziikségessé a turizmus szektor szamara. Annak ellenére, hogy
az Eurdpai Unidban a turizmus stratégiai fontossagu teriilet, a Bizottsdg kezdetben nem

akarta a turizmust célzottan tdmogatni egyetlen orszagban, igy Magyarorszagon sem.

A turizmus tamogatisat Magyarorszagon a szektor nemzetgazdasagi jelentdsége indokolta,
amit a targyalasok folyaman az Europai Bizottsag a bemutatott hattéranyagok alapjan végiil
elfogadott. A tervezéskor az a cél kertilt kitlizésre, hogy a turizmus tdmogatasa egy prioritas
keretében valdsuljon meg, és ez a prioritas a turizmus nevet kapja. Mivel az egyes prioritas
tengelyeknek az Europai Bizottsag altal meghatarozott tematikus célkitlizésekhez kellett
igazodnia, ezért a 7. prioritasi tengely kapta a turizmus nevet, érintettsége miatt ugyanakkor
mas prioritas tengelyekben is nevesitve, vagy nevesités nélkiil tamogatasra kerilt. A 7.
prioritds keretében a turizmus tdmogatdsanak teljes indikativ forrdsdsszege ebben az

idészakban 111 801 002 021 forint (EUR folydéron).

A szektor tamogatdsa els6sorban a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Programban,
a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programban, a Vidékfejlesztési Operativ
Programban és a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Programban valosul meg. A
tdmogatasok kozott vissza nem téritendd és visszatéritendd tdmogatasok egyarant vannak.
Az Eurdpai Bizottsag ebben az idészakban a pénziigyi eszkdzoknek kiilondsen jelentds

szerepet szant, mivel ez az 0sszeg tObbszordsen visszaforog a gazdasagba.

Gazdasdgfejlesztési és Innovdcios Operativ Program (GINOP)

crer

Osszesen nyolc prioritast hatdroz meg, amelyhez kiildnbdzé intézkedések tartoznak.

A GINOP 1. prioritastengelye a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitasat

célozza. A turizmus fejlesztését két intézkedése is tartalmazza. A vallalkozdsok



halozatosodasanak és piacra jutdsanak eldsegitése intézkedés keretén beliil a TDM
szervezetek fejlesztése valosulhat meg, a nemzeti turisztikai marketing és keresletosztonzo
program intézkedés keretén beliil pedig az innovativ nemzeti turisztikai marketing akciok
(4 célcsoportok iranyaba, illetve 1j termékek piacra vitele, szemléletformalas)

megvaldsitasat nevesitve tdmogatja.

A GINOP 2. prioritastengelye a kutatas, fejlesztés és innovacié. Ennek keretében az orvosi

bizonyitékon alapuld gydgyvizkutatasok finanszirozésa valosulhat meg.

A GINOP 4. prioritastengelye az energia. A kis- €s kozépvallalkozasok energiahatékonysagi
beruhazasait tamogatja. Ide sorolhatok a szallashelyek, fiirdok megujuld energia hasznalatat

¢s épiiletenergetikai korszeriisitését célz6 beruhazasok.

A GINOP 7. prioritastengely a turizmus, amely a természeti és kulturalis 6rokség megdrzését
szolgélja. A fenntarthatd turisztikai kindlat kialakitdsat tamogatja a természeti €s kulturdlis
értékek orszagos és nemzetkozi jelentdségii turisztikai attrakcioként torténd bemutatasaval,
valamint hal6zatos fejlesztések, tematikus utak kialakitasaval. Ide sorolhatok az alabbi

fejlesztések:

a) A természeti és kulturdlis orokségek nemzetkozi jelentdségli attrakcidova fejlesztése,
amelyek 0j célcsoportokat is megnyernek ¢€s oldjak a turizmus teriileti koncentréaltsagat.
Az orszagos szintli koordinaci6 a szolgaltatasok keresleti trendeknek megfeleld szinvo-
nalu kialakitasahoz és a tilkinalat elkeriilése érdekében sziikséges. Ilyen kulturalis 6rok-
ség megOrzését és védelmét szolgald program a Nemzeti Kastélyprogram és a Nemzeti
Varprogram. A természeti értékek megdrzését a nemzeti parkok értékeinek élménykoz-

ponti bemutatasa program tartalmazza.

b) A gyogyhelyek fejlesztése a desztinacio 6nallo arculatanak, nemzetkdzileg versenyképes
kornyezetének és kindlatanak (pl. gyogy kutak, kozparkok, telepiiléskép rehabilitacio,

hidnyz6 szolgaltatasok potlasa) megteremtésén keresztiil.

¢) Tematikus utak (kulturalis, és vallasi — zarandok): tobb megyét érinté nemzetkozi érdek-

16désre szamot tartd kulturalis tematika alapjan meghatarozott utvonalak.

d) Bejarhatd6 Magyarorszag programhoz kapcsolodo fejlesztések (1184/2013 1V.9.) Korm.

hatarozat alapjan) a kerékparos, lovas, vizi, vitorlas, természetjar6 turizmus.
e) Orszagos Programokhoz kapcsolddo fejlesztések.

A gybgyhelyek, tematikus utak és orszagos programok esetében a tamogatas feltétele egy

fejlesztési program kidolgozasa, amely meghatdrozza a haldzatos fejlesztés részletes



szakmai tartalmat ¢€s tertileti lehatarolasat, a projekt miitkodtetésének szervezeti hatterét.

A GINOP 8. prioritastengely a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét javitd
pénziigyi eszkdzok, amely a turisztikai (szallashely, fiirdd, vendéglatas, egyéb szolgaltatas)
fejlesztések megvalositasat is szolgalhatja. A pénziigyi eszkoz lehet hitel, biztositék ¢€s
kockazati téke is. A finanszirozasi forrasokhoz nem, vagy nem megfeleld mértékben

hozzajuto kis- és kdzépvallalkozasok projektjeinek finanszirozasat biztositja ez az eszkoz.

Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP keretében tamogathatd beruhdzasok a megyei fejlesztési tervekben meghatarozott
kisebb Iéptékii, helyi és térségi jelentéségli turisztikai fejlesztések, amelyek az egyedi,
telepiiléshez kapcsolodo kulturalis értéken alapulnak, vagy kiegészitd latvanyossagként,
szolgéltatasként kapcsolédnak a nemzeti tematikus utakhoz. Ezek a beruhdzasok
multiplikator hatdsuk révén munkahelyteremtd, helyi gazdasagot 0sztonzd kis- €s kozép
vallalkozésok 4ltal megvalosuld  beruhazasként, turisztikai vonzerdfejlesztés esetén

onkormanyzati fejlesztésként valosulnak meg, térségi kapcsolodasi rendszerben.

Vidékfejlesztési Operativ Program (VP)

Az EMVA jogszabaly alapjan a VP-ben a vidéki turizmus fejlesztése és a vidéki orokség
védelme kiilon intézkedésekbdl tamogathatd. Mindkét teriilet fejlesztésének elsddleges célja
a vidéki gazdasag erdsitése. A turizmus a mezdgazdasagi termeldk tevékenységének

diverzifikdciojadban egyike azon fejleszthetd tevékenységeknek, amelynek célja a

mezdgazdasagi termeldk tobb-1abon allasdnak eldsegitése.

A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Program (VEKOP)

Az orszagos tematikus Ut fejlesztések KMR régioba esd szakaszainak finanszirozéasa torténik
meg ebbdl a programbdl. A KKV-k kapacitasbdvitése €és gazdasagi kapcsolatainak,
halézatosodasanak (turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezetek) el0segitése, valamint
a széndioxid kibocsatas csokkentése érdekében a kerékparos kozlekedési infrastruktura

fejlesztése hozzajarul a turizmus fejlesztéséhez.

Hataron dtnyulo egyiittmiikodési programok

A turizmus tdmogatdsa a hatdron atnytld egyiittmiikodési programokban is minden



hatarszakaszunk esetében megvalosul (HU-SK, HU-RO, AT-HU, SI-HU, HU-HR, HU-SRB
(IPA), HU-SK-RO-UA (ENI)), melynek magyar oldali forrasdsszege 320,4 milli6 euro.

A turizmus szamara a jelenlegi fejlesztési id6szak is jelentds forrdsokat tartalmaz, aminek
hatékony felhaszndldsa a magyar turizmus, vendéglatoipar, szabadid6 gazdasag

versenyképességének tovabbi novekedését szolgalhatja.

Tovabbi informacidék

http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism

http://palyazat.gov.hu



http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism
http://palyazat.gov.hu/

3. A MAGYAR FOGASZATI TURIZMUS FEJLESZTESI PROGRAM
ES A PROGRAMHOZ KAPCSOLODO PALYAZATI, TAMOGATASI
LEHETOSEGEK BEMUTATASA
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Eurdpaban ¢és a vilag fejlett orszagaiban a demografiai adatok azt mutatjak, hogy eloregedd
tarsadalomban ¢éliink. Csokken az aktiv dolgozdi 1étszam és nd a nyugdijas réteg, ami maga-
val hozza az egészségiigyi problémak szamanak novekedését. Az orvosi szolgaltatasok iranti
egyre nagyobb kereslet miatt az egészségiigyi kezelések koltségei ndvekednek, a vardlistak
egyre hosszabbak. Ez a tendencia inditotta el a 2006-ban vilagszinten mar 60 milliard dolla-
ros piacot generald egészségturizmust. Féként az Egyesiilt Allamokbol, Nyugat-Europabol
¢€s Oroszorszagbol utnak indulod egészségturistak azért utaznak kiilfoldre, hogy megbizhato,
magas szinvonalu egészségligyi szolgaltatast vegyenek igénybe a hazainal kedvezdébb aron,
hosszi varakozasi id6 nélkiil.!

A fogészati betegturizmus specialisnak tekinthetd, hiszen a nemzetkozileg elfogadott keze-
1ési 1dOk, kontroll és protokoll beavatkozasok némileg sziikségszertien el kell térjenek a meg-
szokottol, foleg az idd és tavolsagi faktorok miatt. Ezek ugyan legtobb esetben miitkddnek, s
tapasztalati uton a betegturizmussal foglalkoz6 szakemberek sokszor 6nnén nehézségek aran
tapasztaljak meg, mit s hogyan lehet megoldani egy-egy tavolrdl érkezo, s csak par napig itt
tartozkodé betegeknél. Erthetd, hogy maga a sebgyogyulas nem befolyasolhaté érdemben,
de a valasztott kezelési- és miitéttechnikak nagyban megvaltoztathatjak a gyogyulasi szakasz
lefolyasat, a komplikéaciok és a sziikséges kontrollok idépontjat. Ezen hatdrokat feszegetve
azonban sok esetben el6fordulhatnak olyan, elére nem lathatd problémak, melyek a tavolsag
miatt nem orvosolhatdak egyszerlien, és a paciens szamara ujabb utazast és tobbletkdltséget
jelent. Sokszor, erdsitve ezen nehézségeket a helyi, kiindulasi orszagbeli szakemberek ne-
gativ hozzaallasa miatt egyszerii és megel6zhetd komplikéaciok torkollhatnak igen koltséges
orvos-beteg perekbe, bizonyos orszdgokbeli miikddési engedély, megvonasokba, €s koltseé-

ges kartéritésekbe.

A fogészati turizmus viladgszerte az egészségturizmus hiizoagazata és legdinamikusabban
fejlédo teriilete, ugyanis a vilag egészségturistainak csaknem fele fogaszati szolgéltatasokeért
utazik mas orszdgokba. A fogészati turizmus kezdete Magyarorszagon a ’80-as évekre te-
hetd, amikor a nyugati hatar menti telepiiléseken a kiilfoldi; foleg osztrak paciensek felfi-
gyeltek a megfizethetd, de magas mindségili magyar fogaszati ellatdsokra. Késdbb német és
svajci pacientura is hozzajuk csatlakozott; a *90-es évek masodik felére pedig mar szamos
olasz paciens is magyar fogpotlassal biiszkélkedhetett szomszédainak. Az osztrak és német

biztositok a Magyarorszdgon végzett kezelésekért is arvisszatéritést adtak a betegeknek, a

!'I. Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Konferencidn elhangzottak — 2011. aprilis 21; Herceghalom



Forinthoz képest erds valutak pedig tovabbi kedvez6 feltételeket biztositottak a magyaror-
szagi kezeléseknek. Késdbb, az internethasznalat elterjedésének, a fapados légitarsasagok
megjelenésének, és a draga nyugat-eurdpai fogaszati ellatdsoknak kdszonheten, az addig
nehezen megfizethetd fogaszati szolgaltatas konnyen elérhetové valt az angol, ir, francia és
skandindv orszagok betegei szamara is, Magyarorszdgon. Az osztrak - magyar hatarnal ki-
alakulo fogaszati turizmus kézpontja Budapestre rendezddott. Itt jelentek meg az elsd, foga-

szati turizmusra specializalodott maganrendeldk.

A fogaszati turizmus teriiletén Magyarorszag Eurdpa elsé szamu uti célja lett 2008-ra és ma
mar Budapest Eurdpa fogaszati févarosanak tekinthetd. Ezt az eredményt az 4gazatban dol-
goz6 és a fogaszati turisztikai teriileten érdekelt kb. 300 rendeld, kdzel 3 000 munkatarsa
érte el és munkajuk eredményeként az évente beutazd 60-70 ezer paciens kb. 70-80 Mrd
forintot kolt el Magyarorszagon, hatarokon beliili szolgaltatasexport keretében. Szakértok
szerint ez a forgalom, az orvosi szolgaltatdsokon alapuldé magyar egészségturisztikai szeg-
mens 0sszes forgalmanak kb. 90%-at jelenti. Becslések szerint az eurdpai fogdszati turizmus
kozel 40 szazaléka hazankba irdnyul, ezzel ma Magyarorszdg Eurdpa fogészati kdzpontja.
A hazankba érkezd fogaszati turistak foként nyugat-eurdpai orszagokbol érkeznek: Anglia-
bol, Svajebol, frorszagbol, Franciaorszagbol, Daniabol és Németorszagbol. A fogaszati tu-
rizmus a hazai egészségipar huzoagazata: 3000 magasan képzett szakembert foglalkoztat, és
mindemellett, hogy éves szinten megkozelitéleg 50-60 milliard forint bevételt termel, to-
vabbi mintegy 13-16 milliard forint bevételt hoz a kapcsolodo iparagaknak is. Mindezt az
elmult masfeél évtizedben kortilbeliil 350-400 mikro- és kisvallalkozés, sajat erejébdl érte el.
Ez a teljesitmény eurdpai €s hazai viszonylatban egyarant paratlan, igazi magyar sikertorté-
net, hungarikum. A gazdasagi valsag azonban nagyon nehéz helyzetbe hozta a korabbi fej-
lesztéseket hitelbdl finansziroz6 magyar rendeldket. 2008. év elején a forint arfolyaméanak
gyengiilése, ugyanennek az évnek a végén kirobbant hitelvalsadg a rendeld tulajdonosokat is
nagyon nehéz helyzetbe hozta. A kilendiilt forint arfolyam okozta nehézségeket sokan mii-
kodésre felvett hitelekkel - tobbségében folyoszamlahitellel - probaltak ellensiulyozni, majd
ezek a hitelek is és az addig felvett, javarészt svajci frank, valamint eur6 alapu fejlesztési
vagy jelzaloghitelek finanszirozdsanak a megdragulasa még tovabb nehezitette a mikodést.
A hiteltorlesztési és igy lizemeltetési kényszer ellensulyozasat rengetegen foglalkoztatasi ol-
dalon, ad6zési oldalon, mitkddési oldalon és beszallitoéi oldalon torténd erdteljes koltség-
csokkentéssel probaltak ellenstilyozni. A profit legnagyobb része eltlint a vallalkozasokbol,
hiszen a gazdasagi valsag masik hatdsa a keresleti piac felfokozott arérzékenysége miatt egy

igen erds arversenyen keresztiil szlikitette az arrést. Az agazat szerepldi minden erejiikkel a



talélésre koncentraltak, ezért nem igen volt modjuk fejlesztési tartalékot képezniiik vagy
hosszatavon miikodési koltséget csokkentd - pl. fejlettebb fogtechnikai technologiat telepitd
- beruhazasokat eszk6zoInitik. Mindekdzben a hitelvalsagot kdvetd gazdasagi valsag idosza-
kaban a szektor teljes forgalma nem csokkent, némely mutatok par szézalékponttal még

emelkedtek is.

A szektoron beliili hidnyossagok mellett - mint az egységes kereskedelempolitika, marke-
ting, akkreditacios és mindségbiztositasi rendszer - jelentds visszatarto erdt jelentett a meg-
feleld jogi szabalyozas hianya. A szakma t6bbszdr, tobbféle formaban tett kisérletet az 6sz-
szefogasra, de ezek nem hoztak eredményt. Elmaradt az allami szerepvallalas, a fogaszati
turizmus semmilyen tdmogatasban nem részesiilt sem szakpolitikai, sem szabélyozasi, sem
gazdasagi téren. Mindekdzben megvaltozott a piaci kdrnyezet, egyre élesebb lett a nemzet-
kozi verseny. A versenytarsak ezalatt potoltak a hianyossagokat, megteremtették az ossze-
fogast, és példaul Lengyelorszag, Torokorszag, Csehorszag, Bulgaria erdteljes kormanyzati
tamogatassal fejlesztette sajat fogdszati turizmusat. Az erételjes allami tdmogatasra tamasz-
kodo lengyel, torok, bolgar és cseh versenytarsak tehat egyre inkébb veszélyeztették piacve-
zetd pozicionkat, melynek megerdsitésére 2011. aprilis 21-én Orszagos Fogaszati Turiz-

mus Fejlesztési Program indult.

A Magyar Fogészati Turizmus Fejlesztési Program komplex gazdasagfejlesztési és egész-
ségturisztikai modell, amelynek célja, hogy az egyre élesebb nemzetkdzi versenyben Ma-
gyarorszag hosszu tdvon biztositsa eurdpai piacvezetd szerepét a magyar fogészati szegmens
szerepldinek Osszefogasaval, egységes nemzetkozi kereskedelem-, marketing-, mindségbiz-
tositasi és regionalis, eurdpai integracios politikaval. A Magyar Fogéaszati Turizmus Fejlesz-
tési Program feladata, hogy az egész fogaszati turisztikai szektor teljesitményét fokozza, o6t
¢v alatt megharomszorozza a Magyarorszagra beutaztatott és ellatott fogaszati turistak sza-
mat, mikdzben 3000 ) munkahelyet teremtsen, hozzajarulva 1000 kivaloan képzett szakor-
vos és fogaszati szakember itthon tartasdhoz. 2

A komplex agazatfejlesztési stratégiat 201 1. aprilis 21-én mutattak be az I. Magyar Fogaszati
Turizmus Fejlesztési Konferencian, Herceghalmon. A Magyar Fogéaszati Turizmus Fejlesz-

tési Program kiemelked6 szakmai tdmogatéassal indult. Megalkotasaban kétszaz fogorvos és

21. Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Konferencian elhangzottak — 2011. 4prilis 21; Herceghalom



rendeldtulajdonos, a fogaszati szektor szaktekintélyei és szakmai szervezetei, valamint koz-
gazdaszok, marketing szakemberek, jogaszok vettek részt az Orvosi Turizmus Iroda Zrt. ko-
ordinalasaval.

A Program sikerességére utal, hogy mar elindulasakor 69 praxis jelezte csatlakozasi szandé-
kat, ami egy honap alatt 162-re boviilt. Ma pedig 234 a Programba regisztraltak szama. Az
alapitok szilard meggy6zddése volt, hogy jol szervezett stratégiai fejlesztéssel, koordinaci-
oval és kozponti, koltségoptimalizalt marketingkommunikécioval, a kapcsolodo teriiletek
Osszefogasanak eldsegitésével, egységes mindségbiztositasi €s garanciarendszer kidolgoza-
saval és bevezetésével, kozos akarattal és a Magyar Allam segitd szandékaval, az eddig elért
eredmények nemcsak megdrizhetdk, hanem meg is sokszorozhatok. Mindemellett, a Magyar
Fogaszati Turizmus Fejlesztési Program megvalosulasaval, mas orvosi szolgaltatasokon ala-
puld egészségturisztikai teriiletek szamara is modellt kindlhat. A Program sikeres megvalo-
tul elengedhetetlen volt az allami szerepvallalas, amely kiterjed egyrészt az akkreditacios és
mindségbiztositasi rendszer, a megfeleld jogszabalyi kdrnyezet kialakitdsara, masrészt az
allami szakmai szervezetekkel, példaul a Magyar Turizmus Zrt.-vel val6é k6z6s munkara. A
gazdasagfejlesztési és egészségturisztikai modell részleteinek megismerése utan a Magyar
Kormany segité szandékat fejezte ki, és egytittmiikodésérol biztositotta az Orvosi Turizmus
Iroda Zrt.-t a Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Program megvaldsitasaban a kapcso-
16d0 tertileteket illetden.

Az allami szerepvallalasnak koszonhetden az egészségturizmus, €s azon beliil is kiemelten
a fogaszati turizmus a 2007-20013-as Uj Széchenyi Terv fejlesztéspolitikai programban a
magyar gazdasagfejlesztés és fenntarthatdo ndvekedés egyik kitorési pontjaként jelent meg.
Az eddig kizardlag onerdbdl épitkezd dgazat lehetdséget kapott az 6nalld cselekvésre.

A 2011. december 23-4n megjelent ,,Innovaci6 a fogaszatban™ palyazat lehetdséget adott a
Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Programhoz csatlakozott fogaszati és fogtechnikai
vallalkozasok tdmogatéasara. Az ,,Innovacio a fogaszatban” konstrukcidé meghirdetésekor, a
konvergencia régioban a tdmogatasra rendelkezésre 4llo tervezett keretosszeg 3 milliard
forint volt. A kozép-magyarorszagi régioban a rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg 500
millié forint volt. A vissza nem téritendé tdmogatids Osszege minimum 3.000.000 Ft,
maximum 30.000.000 Ft volt, budapesti megvalositasi helyszin esetén maximum 20.000.000
millié Ft; maximum 65%-0s tAmogatasi intenzitas mellett.

A konstrukci6 munkatarsak alkalmazasat, eszkozbeszerzést, informdcios technologiai
fejlesztéshez kapcsolodo hardver és szoftver eszkdzok beszerzését; piacra jutdst, valamint a

fogaszati dgazathoz kapcsolddd innovacios eredmények adaptaldsa céljabol igénybe vett



tanacsadast timogatta.’ 2013.05.31-ig 172 palyazat keriilt benyujtasra, melybdl 48 palyazo
budapesti vagy pest-megyei telephelyen, 124 palyazé pedig a konvergencia régidoban
miukodtette vallalkozasat. A 154 megvaldsult projekt 6sszberuhazasa 5.100.000.000,-Ft volt,
3.350.000.000,- forintnyi tdamogatast felhasznalva. A projektben vallalt kotelezettségeknek
koszonhetden kozel 150 Gj munkahely 1étesiilt orszagszerte, ami a személyi jellegii koltségek

novekedését vonta maga utan.

2011. december 29-én tovabbi palyazati lehetdség nyilt a szektor tagjai szdmara. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium a Turisztikai Céleldiranyzat 2011. évi forrasainak terhére nyilt
palyazatot hirdetett a magyarorszagi fogaszati turizmus teriiletén miikodé magyar fogaszati
vallalkozasok versenyképességének javitasa és haldzati innovacio keretében megvaldsulo
Osszehangolt piacfejlesztésének tamogatisara. A palyazat célja volt, hogy a fogészati
turizmusban érdekelt fogdszatok tamogatdsa révén, a szakma Osszefogasa mellett,
Magyarorszag versenyképessége javuljon olyan haldzati innovacion alapuld 6sszehangolt
fejlesztésen keresztiil, melynek koszonhetéen a fogaszati vallalkozasok szolgaltatas
mindségi, technologiai felkésziiltségének, operativ teljesitoképességének a szintje a
nemzetkodzi versenyhelyzetben helytallva, kimutathatéan n6. A palyazat meghirdetésekor e
rendelkezésre allo keretosszeg 1 millidrd forint volt. A vissza nem téritend tadmogatas
Osszege 78%-0s tAmogatasi intenzitas mellett, a konvergencia régidban minimum 10 millid,
maximum 24 milli6 Ft. volt; a k6zép-magyarorszagi régioban minimum 10 millid, maximum
30 milli6 Ft. A palyazatok benyujtasara 2012. marcius 01. és 2012. majus 31. kozott nyilt
lehetdség. Tamogatasi kérelmet kizarolag a GOP-1.3.1-11/F és KMOP-1.1.4-11/F kodszamu
palyazati kiirason alkalmasnak itélt, érvényes miikodési engedéllyel rendelkezd fogaszati
vallalkozasok nyujthattak be. A palydzat keretében azon projektek kaphattak tdmogatast,
amelyek célja belfoldon megvaldsuld, nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii
turisztikai vonzerdvel bir6 magyar fogaszati vallalkozasok operativ miikodtetésén beliil a
nem orvosi céli munkafolyamatok versenyképesség javitasat célz6 mindségfejlesztése; a
vallalkozas miikodéséhez kapcsolodd nemzetkozi betegkiild-piac fejlesztése, valamint a
vallalkozas innovacids haldzati struktiraba szervezett miikodésének javitasa és egységes

operativ koordinacidjanak kialakitasa volt. A tAmogatott projektek végsd megvalositasi ideje

3 Palyazati Felhivas ,,Innovécio a fogaszatban” targyu palyazathoz (kodszam: GOP-1.3.1-11/F és KMOP-1.1.4-
11/F)



2013. szeptember 30 volt.* A Program palyazatir szaktanacsadoinak segitségével, a
konstrukcio keretében 41 praxis nyujtotta be palyazati anyagat, melybdl 34 fogészati praxis
részesiilt, Osszesen 446 milli6 Ft. Osszegli, vissza nem téritendd tdmogatasban. A teljes

projektérték pedig meghaladta az 1 milliard forintot.

A tovabbi tamogatasokban bizva, a Program alapitoinak és a szektor képviseldinek szilard
meggy6zddése, hogy a Magyar Fogészati Turizmus Fejlesztési Program olyan példaértékii
gazdasagfejlesztési modell, melynek kozos megvalositasaval Magyarorszdg eurdpai
fogaszati turizmusban betoltott szerepe stabilizalodik és hosszu tava versenyelOnyre tehet

szert egy fenntarthat6 ndvekedési palyan.

42011-USZT-TU-2 kédszamu Palyazati Felhivés ,,A magyarorszagi fogaszati turizmus teriiletén miikodd ma-
gyar fogaszati vallalkozasok versenyképességének javitasa és halozati innovacio keretében megvalosulo dsz-

szehangolt piacfejlesztéshez kapcsolodo tamogatas”



4. A SZECHENYI PIHENOKARTYA (SZEP KARTYA), MINT A
MAGYAR  TURIZMUS  VERSENYKEPESSEGET  JAVITO
TURIZMUSPOLITIKAI ESZKOZ BEVEZETESE ES MUKODESE
MAGYARORSZAGON (DR. NEMES ANDREA)

4/2. abra



4.1. A SZEP Kirtya bevezetésének hattere

A béren kiviili juttatdsok rendszerét Magyarorszdgon a személyi jovedelemadordl szolo
1995. évi CXVIL. torvény szabalyozza. A béren kiviili juttatassal a munkaltatok dolgozoik-
nak a bérjovedelemként addzo juttatasok mellett, azokhoz képest kedvezdbb addzasi felté-
telekkel egyéb, meghatarozott felhasznalasi kori juttatast is adhatnak. A Kormany a Széche-
nyi Pihendkartyat (SZEP Kartyéat) 2011-t81 vezette be a béren kiviili juttatasok korébe, ami-
nek a kibocsatasara és felhasznalasara vonatkozo részletszabalyok meghatarozasara a felha-
talmazast a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. torvény 80. § d) pontja adta.
A személyi jovedelemadd rendszer 2011. évi modositasakor keriilt be a kartya, mint )
cafeteria elem a béren kiviili juttatdsok kozé évi 300 000 ezer forintos keretdsszeggel. A
kartya kibocsatasara és felhasznalasara vonatkozo részletszabalyok kialakitasara a Kormany

kapott felhatalmazast.

A béren kiviili juttatasok utan a bevezetés évében a 2011. évi adotorvények szerint személyi
jovedelemadot kellett fizetni, mas kozteher (jarulék-, egészségiligyi hozzéjarulas) kotelezett-
ség nem terhelte. A kifizetdt terheld ad6 alapja a bevétel 1,19-szerese volt. A gazdasagpoli-
tika eszkozeinek alkalmazéasaval igy kedvezdbb addzasi kdrnyezetet teremtett meg a Kor-
many azon vallalkozasok szamadra, akik dolgozoéiknak béren kiviili juttatasi elemként Sz¢-
chenyi Pihendkartyat adtak. A SZEP Kartyan 1év6 pénzosszeget a dolgozok Magyarorsza-
gon egészségmegorzEs, pihenés céljabol hasznalhattak fel. A kartyaval igénybe vehetd min-
den olyan belfoldi szolgaltatas, amely a pihenés, az egészég védelmét, megerdsitését szol-
galja. Ide tartozott tobbek kozott a szallashely szolgaltatds, az éttermi vendéglatas, a flird6-
szolgéltatés, a betegségmegel0z0, egészségmegdrzo, egészség helyredllitd szolgaltatasok, a
kulturalis szolgaltatdsok koziil a mizeumi, szinhazi, ndvény-allatkerti, egyéb miivelddési
intézményi belépdkre forditott Gsszeg, a természetvédelmi teriiletek, tematikus parkok, sza-
badidéparkok belépdi, az utazasszervezOknél megrendelt belfoldi utazasi csomag. Barmely
szolgaltatas igénybevétele csak szallashely szolgaltatassal egyiittesen torténhetett a SZEP

Kartya felhasznalasaval.

A bevezetést gazdasag- és tarsadalompolitikai célok indokoltdk. Bevezetésére akkor kertilt
sor, amikor a 2009-es pénziigyi és gazdasagi valsag kovetkeztében a belfoldi turizmus sza-
mos orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is problémaval kiizdott. Tovabb sulyosbitotta
nalunk a helyzetet, hogy az Eurdpai Unio strukturalis alapjainak tdmogatasaval jelentds mér-

tékli szallashelyfejlesztés valosult meg Magyarorszagon €s a kapacitasnovekedést nem ko-



vette a turisztikai kereslet forgalmanak novekedése. A tarsadalompolitikai célt a magyar la-
kossag egészségi allapotanak védelme, javitasa, az életmod javitod szolgaltatasok hozzaférési
lehetdségének bovitése jelentette. Az egészségi allapot vissza is hat a gazdasagra. Az egész-
ségiigy egyik legfontosabb feladata az egészségmegdrzes, a prevencio. Ezt segitik eld a

SZEP Kartya altal igénybe vehetd szolgaltatasok.

A SZEP Kartya bevezetésének elsédleges célja az volt, hogy a turizmus gazdasagfejlesztési
szerepe erds0djon, ndvekedjen a belfoldi turizmus forgalma, valamint jovedelemtermeld ké-
pessége javuljon. A Kormany egyfeldl adobevételrdl mondott le az 4j cafeteria elem bizto-
sitasaval, masfeldl a kedvezdbb addzasi feltételekkel egyben 6sztondzte is a belfoldi turiz-
mus novekedését, ami a forgalom ndvekedésével parhuzamosan adobevétel ndvekedést
eredményezett. Az egészségmegdrzéshez, az egészséges ¢letmodhoz, az életmindség javi-

tasahoz kapcsolodo szolgaltatdsok valtak igy tobbek szamara elérhetdveé.

Az udiilés, a rekreacid teriiletén korabban egy allami tulajdonu intézmény, a Magyar Nem-
zeti Udiilési Alapitvany (MNUA) altal kibocsatott utalvany, az Un. {idiilési csekk miikddott,
ezt valtotta fel a SZEP Kartya. A gazdasagélénkitési cél hatékony érvényesiilése érdekében
a kibocsatast piaci szereplék valositottak meg. A SZEP Kartya bevezetésével az Udiilési
Csekk helyett egy korszertibb, elektronikus kartya formatumu, €s el6djénél alacsonyabb ju-
talékkal miikodtethetd eszkoz jott 1étre. Az alacsonyabb jutalék egyben azt is jelentette, hogy
a belfoldi turisztikai szolgaltatasokat nyujto vallalkozasoknal tobb pénz maradt, mert a koz-
vetitdi jutalék, amit a kartya kibocsatdinak kellett fizetniliik minddssze 1,5% volt a piaci ki-
bocsatas révén, a korabbi 6-os jutalékkal €s tovabbi jarulékos koltségekkel szemben. Ez j6-

vedelmezdség javulast eredményezett.

A SZEP Kartya elényeit a bevezetés évében az alabbi 4/3. dbra mutatja.



Melegétel- Széchenyi

Egészsegkartya Udulesi csekk Etkezesi utalvany utalvany kartyan Pihend Kartya
.- = Kezelési dif: 1- = Szolgaltatasi dij: 5,50% (min. = Kezelési koltség 4% = Nincs
7.5% 2500 Ft), 25% AFA, vagykezelési 20 fo alatt, felette 3%
- Hazhozszélitas koitség 4% 20 10 alatt, felette 3% - Kiszallitasi koltség:
Munkaltatok dija: 750-1.450 - Hazhozszallitasi dij (opcionalis) 1990-2500 Ft + afa
Ft+afa 1990 Ft (Bp-vidék)
- Belépésidij: 0-2.500Ft - - .- - Legyartasidi: 800Ft - Nincs
- Miilkodési alap: 1,9- +AFA (kartya
9,9% (sévosan érvényessége: 3.év)

Munkavallalok  degressziv)
- Likviditasi alap: 0-0,5%
- Kartya dija: 0-4.000 Ft
- Tarskartya: 2.000 Ft

= Tranzakcios dif: = Ugyleti jutalék: - Bevaltoi dif: névérték 5%-a+ AFA - Kezelési koltség: 5% = Maximum 1,5%
papiralapi szamla 6% + afa - Utalvany kifizetési koltségel a+ AFA, és tovabbi
esetén 1,5%, - Partnerkapcsolati élyes atvételnél 1,5 % + 250-500 Ft+ Afa
L elektronikus szamia dif: 21.000 Ft AFA; szallitasos utalvany - + rendes banki
Szolgaltatok esetén 1,0% killdésnél 905-1405Ft, (Bpvidék)  tranzakeits koltségek

Ft,; hosszitott kifizetés: 0,4%;
gyorsitott kezelés esetén: 1-3%
kezelési koltség, fiiggden a banki
fizetési hataridotol (1-7 nap)

4/3. abra. A SZEP Kartya el6nyei mas béren kiviili juttatassal szemben a munkaltatok,
munkavallalok és szolgaltatok szamara

Forras: Szolgaltato szerzodések és hirdetmények, Nemzetgazdasagi Minisztérium

4.2. A SZEP Kartya altalanos jellemzéi

A SZEP Kartya miikodési rendszere négy f6 szereplébdl, szereplé csoportbol all. A SZEP
Kartyat kibocsaté intézményekbdl, a SZEP Kartyaval megvasarolhato szolgéltatisokat
nyujté vallalkozasokbol, a munkaltatd vallalkozasokbol, akik béren kiviili juttatast biztosi-
tanak dolgozoiknak, valamint azok a munkavallalok, akik a munkaltatojuk altal felkinalt bé-
ren kiviili juttatas keretében SZEP Kartyat igényelnek és erre ennek keretében bizonyos 6sz-
szeget igényelnek. Ez az Osszeg rakeriil az elektronikus szamldjukra, amellyel gazdalkod-
hatnak. Ennek az 6sszegnek az erejéig a jogszabalyban meghatarozott turisztikai, vendéglato
ipari €s szabadidds szolgaltatasokat vasarolhatnak azon szolgaltatoktol, akik szerzédéses
kapcsolatban allnak a SZEP Kartyat kibocsato intézményekkel. Mivel jelenleg hdrom szol-
galtato bocsat ki Magyarorszagon SZEP Kartyat, a turisztikai, vendéglato ipari és szabadidds
szolgaltatoknak érdemes mindharom kibocsato intézménnyel szerzddést kotni, hogy a mun-
kavallalok altal naluk igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékeként SZEP Kartyat fogadhas-

oy

sanak el. A miikodés leegyszerisitett rendszerét a 4/4. abra mutatja.



MUNKALTATO KIBICSATO
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4/4. abra. A SZEP Kartya miikodési rendszere és szerepldi

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium

A SZEP Kartya megjelenésében egy bankkartyahoz hasonlité plasztik kartya. A 2011-ben
bevezetett kartya a turizmussal, pihenéssel Osszefiiggd szolgaltatasok megvasarlasat csak
szallashely igénybevételével egyiitt tette Iehetové 300 000 forint éves keretosszegig. Az Szja
torvény 2012 évi modositasaval jelentdsen megvaltozott a béren kiviili juttatasi rendszer.
Ettl az évtél a SZEP Kartya maximum 450 000 forint 6sszegig juttathaté kedvezményes
adozas mellett. Fizikai megjelenésében tovabbra is egy darab plasztik kartya maradt, azon-
ban e mogdtt harom, kiillonbozo szolgaltatasok megvasarlasara hasznalhat6 alszamla (zseb)
keriilt kialakitasra, ami kiilonboz6 tipust turisztikai, vendéglatéd ipari, egészség megdrzesi
¢és szabadidds szolgaltatasok megvasarlasat teszi lehetdvé. A megvasarolhatd szolgaltatasok
korét a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasdnak és felhasznaldsdnak szabalyair6l szolo
55/2011. Korm. rendelet sorolja fel. Azt, hogy az egyes zsebekre legfeljebb mennyi pénz
utalhato évente kedvezményes addzas mellett, a személyi jovedelemado térvény hatarozza

meg.

A legalapvetdbb turisztikai szolgaltatdsokért mar mindharom zsebbdl lehet fizetni, szallas-
helyért 2012-t61, fiird6- €s strandbelépdért 2013 juniusatol. Ennek rendszerét mutatja be a
4/5. abra.



A harom alszamla a kovetkezo:

o A szallashely zsebre a munkaltatok évi 225 ezer forintot utalhatnak &t kedvezményes
ado6zas mellett. Errdl az alszamlarol szallashely-szolgaltatast (pl. szalloda, panzio, falusi
szallashely, kemping), fiirdd és strandbelépdt, valamint belfoldi utazasi csomagot lehet
vasarolni.

e Az ¢évi 150 ezer forintos kedvezményes kerettel rendelkez6 vendéglatas zsebrol elsddle-
gesen meleg ételt lehet venni (éttermekben, biifékben, munkahelyi menzakon egyarant),
valamint az atjarhatosag értelmében szallashelyen és fiirdokben, strandokon is lehet in-
nen kolteni.

o A szabadido zsebre kedvezményesen atutalhat6 keret évi 75 ezer forint, amelyet jellem-
zOen kulturalis szolgaltatasokra (pl. szinhdz-, muzeum-, koncertbelépd), sportszolgalta-
tasokra (uszoda belépd, fitnesz bérlet, sporteszkdz-, sportpalya bérlés, sporttanfolyam
dija, lovaglas), és egyéb szabadidds szolgaltatasokra (pl. allatkert, kalandpark belépd)
lehet forditani. Természetesen erre a szdmlara is vonatkozik a széllashely-szolgaltatas,

flirdd- és strandbelépd vasarlasi lehetdséget biztositod atjarhatosag.

Szallashely zseb Vendéglatas zseb Szabadidd zseb

Szallashely-szolgaltatas
Gyogyfiirdd- és strandbelépd

Belfdldi utazasi Meleg étkezés Kulturdlis szolgaltatas:
csomag hsztiui' |, kencert,
szinhdz, mizeum belépd
Sport szolgaltatds: fitnesz
bérlet, uszoda, sipalya
belépd, sporteszkiz
kilcsénzes;
Elménypark, dllatkert
belépd
Egészségmegdrzd
szolgaltatiasok
stb.

4/5. dbra. A SZEP Kartyaval megvésarolhato szolgaltatdsok

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium

Az elektronikus kartya formatumnak szamos elénye van a papir utalvannyal szemben. Fe-
hériti a gazdasagot, hiszen az elektronikus tranzakciok jobban nyomon kovethetdek, mint a

papir utalvanyok. Egyszeriibb hasznalni, kevesebb vele az adminisztracio. A kibocsatonak



nem kell évrdl évre legyartani a rengeteg papir utalvanyt, hiszen a plasztik kartydk 5 évig
érvényesek. Postazasi koltség sem meriil fel, hiszen elektronikus utalasokrol van sz6. A mun-
kaltatonak is konnyebbség, hogy nem kell minden évben akar tobbszor is kiosztani a papir
utalvany tomboket a munkavallaloknak, elegendd egy elektronikus utalas a kibocsato felé.
A munkavallalonak konnyebb kezelni egy kartyat, mint egy kiteg papir utalvanyt. A kartyas
rendszer nagy elénye a papirral szemben, hogy nincsenek cimletek. Az elfogadohelyeknek
pedig nem kell a papir csekkeket rendszeresen Gsszegytijteni €s a kibocsatonak postazni,
elegendo egy terminalt miikddtetni, de akar interneten, vagy telefonos ligyfélszolgalaton ke-

resztiil is megoldhato a fizetés.

A SZEP Kartya a munkaltatonak és a munkavallalonak teljesen ingyenes (vagyis nincs sem
munkaltatoi jutalék, sem kartyadij), az elfogadohelyek pedig mindossze 1,5%+afa jutalékot
kell fizetniiik a kibocsatoknak a bevaltasi forgalom utan. A kibocsatés piaci alapon miikodik,
jelenleg 3 banki hatterii vallalatcsoport — az OTP, az MKB és a K&H — bocsat ki SZEP
Kartyat.

A kartyan 1év6 pénzt az utaldst kovetd masodik év majus 31-ig lehet felhasznalni, ezt kdve-

toen a lejart Osszeget a kibocsatok visszautaljak a munkaltatoknak.

4.3. A szabalyozas fontosabb modositasai
e A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabélyairol szolo
55/2011. (IV.12.) Korm. rendelet alapjan kezdédott meg a SZEP Kartya kibocsatasa.
Ekkor még csak szallashellyel egyiittesen lehetett igénybe venni a szolgaltatasokat,

300.000 Ft éves keretosszegig kedvezményes adozassal.

e Az Szjatorvény 2012 évi valtozasaval a korabbiakhoz képest nagyobb hangsulyt ka-
pott a Széchenyi Pihend Kartyan adhatd béren kiviili juttatas. 2012. évtdl a kedvez-
ményes kozteher (a kifizetdt terheld 16 szazalékos szja) mellett adhato béren kiviili
juttatasok 500 000 forintos éves értékhatarig nyujthatok, az dsszeghatar felett adott
juttatasok egyes meghatarozott juttatasnak mindsiilnek, amely utan a kifizet6t 16 sza-
zalék szja mellett 27 szazalék eho is terheli. 2012-t61 a SZEP Kartya (annak fizikai
megjelenése, a plasztik kartya) egy multifunkcionalis kartyaként kezdett el miikddni,

amely mogdtt harom, egymastodl jol elkiiloniild elektronikus utalvanyszamla all:



o a szallashely szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd alszamla (szallashely
zseb), 225 000 forintos éves keretdsszegig,

o a vendéglatas szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd alszamla (vendégla-
tas zseb) 150 000 forint éves keretdsszegig,

o valamint a turizmushoz kapcsol6do egyéb szabadidd eltoltést, rekreaciot,
egészségmegOlrzést szolgald alszamla (szabadidd zseb) 75 000 forint éves ke-

retosszegig.

Eletbe 1épett az a szabaly, hogy szallashely-szolgaltatasért barmelyik zsebbdl lehet

fizetni.

e A kovetkezd nagyobb modositas 2012 oktdberében tortént, ekkor kiboviilt a felhasz-
nalasi kor szamos sport-szolgaltatassal (pl. sportpalyabérlés, uszoda belépd, horgasz-
jegy, sporttanfolyam dija). A jogszeriitlen kartyaelfogadasra konkrét szankciok ke-

riltek bevezetésre.

e A 2012. december végén tortént modositas alapjan 5 honappal meghosszabbitasra
keriilt a felhasznalasi id6, az utalast kovetd masodik év méjus 31-ig, valamint a lejaro

utalvanyokat a kibocsatoknak vissza kellett utalniuk a munkaltatoknak.

e Az utolso lényegi rendeletmoddositas 2013. majus végén sziiletett: a zsebek kozotti

atjarhatosag kiterjesztésre keriilt a gyogyfiirdé- és a strandbelépdre.

4.4. Eredmények

Az aktualis adatokat az 1. tiblazat mutatja. A SZEP Kartya adatok vonatkozasdban a Nem-
zetgazdasagi Minisztérium sajat adatgytijtést végez, igy az adatok az aktualis honapot kovetd
honap kozepén mar rendelkezésre allnak. A bevezeteéstdl eltelt iddszak legjelentdsebb ered-
ményei az alabbiakban 6sszegezhetdk.

e 2013-ban a SZEP Kartya pozitiv hatasa miatt a belfoldi turizmus is markénsan nove-
kedett. Ebben az évben a belfoldi vendégektdl szarmazé szallasdij bevétel kozel
10%-kal nétt a kereskedelmi szallashelyeken. Ez Europdban egyediilallé eredmény
volt, amiben a SZEP Kartya kulcsszerepet jatszott.

e A kereskedelmi szallashelyek belfoldiektdl szarmazé szallasdij-bevételeinek tobb

mint negyede SZEP Kartya igénybe vételével torténik.



A belfoldi turizmus novekedése azért is nagy jelentéségili, mert elsédlegesen vidékre
iranyul. A SZEP Kartya elfogadohelyek tobb mint 80%-a vidéki, igy a kartya elsé-
sorban vidéken jelent bevételt, vidéken teremt munkahelyeket.

2014-t6l folytatodik az a tendencia, hogy a ndvekedés iitemét tekintve a belfoldi tu-
rizmus feliilmtlja a beutazo turizmust.

A SZEP Kartya jelentds gazdasagfejlesztési hatassal rendelkezik, de tarsadalompo-
litikai szempontbol is fontos. Eldsegiti a pihenést, a regeneralodast, valamint a pi-
henés és a regeneralodas fontossaganak felismerését.

A SZEP Kértya adatai szerint 2015. szeptember végén 25 739 munkaltato 1 214 737
dolgozdja rendelkezett SZEP Kartyaval. A SZEP Kartyat hasznalok szama a beve-
zetéstol toretleniil ndvekszik.

A kértya bevezetése 6ta tobb mint 285 milliard forintot toltottek fel SZEP Kértyara
a kartyabirtokosok és tobb mint 249 milliard forintot el is koltottek a SZEP Kartya

rendszerhez csatlakozott szolgaltatoknal.

4/1. tablazat. A SZEP Kartya 2015. szeptember 30-i adatai

Elfogadohelyi szerzédések szama 64 160
Munkaltatéi szerzédések szama 25739
Kartyabirtokosok szama 1214 737
Tarskartyak szama 251795
Feltoltés (ezer Ft) 285 037 344
szallashely (ezer Ft) 60 377 696
vendéglatas (ezer Ft) 186 209 375
szabadido (ezer Ft) 38450 274
Koltés (ezer Ft) 249 738 932
szallashely (ezer Ft) 49 938 726
vendéglatas (ezer Ft) 167 963 023
szabadido (ezer Ft) 31837183

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium

4.5. Osszegzés

A Széchenyi Pihendkartya bevaltotta a bevezetéskor hozza fizott reményeket és a magyar

gazdasagpolitika sikeres eszkdzévé valt, a belfoldi turizmus, az egészségturizmus 6szton-

zése és novekedése megvaldsult. Olyan komplex rendszer keriilt kialakitasra és bevezetésre




a turisztikai szolgaltatok, a SZEP Kartyat kibocsato intézmények és a munkaltatok, munka-
vallalok kozott, ami atlathato és gordiilékenyen miikddik. Kifehéritette a gazdasagot, mivel
a tranzakcidk pontosan nyomon kovethetdk, a szolgaltatasok kiegyenlitése minden esetben

elektronikusan, banki atutalassal torténik.

A munkaltatok egyre nagyobb szamban biztositjak dolgozdiknak béren kiviili juttatas kere-
tében a SZEP Kartyat, hiszen a kipihent dolgozo jobban teljesit. A belfoldi szolgaltatok
egyre nagyobb szdmban csatlakoznak a rendszerhez, hiszen a kartyakra feltoltott 6sszeg fo-
lyamatosan né és a rendszernek koszonhetéen nem az utalvanyszamlakon all, hanem visz-

szaforog a gazdasagba.

A rendszer sikerét jelzi, hogy egyre tobb orszag érdeklddik a rendszer bevezetése irant. Tob-
bek kozott a V4 orszdgok, Szerbia, Horvatorszag turizmusért felelés minisztériumai, az Eu-
ropai Bizottsag turisztikai tanacsado iilésén (TAC) az Europai Unio tagorszagai, valamint az
UNWTO regionalis iilésén is bemutatasra keriilt a tagorszagok szamara a rendszer, mint egy

nagyon sikeres, pozitiv példa.

Tovabbi informaciok

www.otpszepkartya.hu

www.mkbszepkartya.hu

www.szepkartya.kh.hu



http://www.otpszepkartya.hu/
http://www.mkbszepkartya.hu/
http://www.szepkartya.kh.hu/
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A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint tavaly 4,6 millio kiilfoldi vendég 12,3
millié vendégéjszakat toltott Magyarorszagon, melynek 3,5 szazalékat teszi ki kiilonbozd
szakmai szervezetek altal megbecsiilt, fogéaszati kezeléshez kothetd 440 ezer kiilfoldi
vendégéjszaka. Budapest mellett ma mar a vidéki rendeldk is komplett kezelési csomaggal
varjak pacienseiket, amelyek az utazasi €s szallodai koltségeket is tartalmazzak.

Eurdpai viszonylatban Magyarorszag fogaszati turizmusban bet6ltott szerepe igen jelentds,
versenytarsunk legfeljebb Lengyelorszag lehet; az utdbbi idoben az Adria turisztikai
vonzereje miatt Horvatorszag szerepe kezd er6sodni az agazatban. Egy-egy fogaszati
vallalkozas egészségiligyi turizmusban betdltott szerepe szolgaltatasi palettaja mellett
nagyban fligg a cég teriileti elhelyezkedésétdl, infrastruktarajatol, a régid turisztikai
attrakcioitol és a kiegészitd szolgaltatasok jelenlététdl is.

A kovetkezokben az orszag kiilonbozd régidiban miikodd praxisok iizleti kdrnyezete kertil

bemutatasra.

Az osztrak hatar kozelsége miatt a fogaszati turistdk legnagyobb betegforgalmat Budapest
mellett a Nyugat-dunantuli régié bonyolitja le. A régié 2007-2013-as Operativ Programja
kiemeli, hogy a régié gazdasagi életében a turizmusnak kitlintetett jelentdsége van, melyet
teriileti elhelyezkedése mellett gazdag és valtozatos turisztikai vonzerdinek, attrakcioinak
koszonhet. Magyarorszag nemzetkozi hataradllomasai személyforgalmanak kozel felét a
régio hataratkeldhelyei bonyolitjak le; a kozuti infrastrukturajat jellemzi, hogy az orszagos
kozathaldzat egyhatoda itt talalhatd. Az M1-es autopalyanak és a gyorsforgalmi utaknak
koszonhetden Budapestrdl és nyugati szomszédos orszagokbol konnyen megkozelithetd. A
régiot jelenleg tobb nemzetkozi torzshalozati vasuti fOvonal is érinti, a vasuthaldzatot
tovabbi Ot hazai torzshalozati fOvonal és 6t mellékvonal alkotja. A Nyugat-dunantili
régioban jelenleg Sarmelléken és a Gyor melletti Péren mitkddik nyilvanos kereskedelmi
repiilétér, Sarmelléken 4allando, Péren pedig ideiglenes hatarnyitdssal nemzetkozi
személyforgalom is lebonyolitasra keriil. Az orszag 27 iidiilokorzetébdl nyolc, részben vagy
egészben itt talalhato, az eltoltott vendégéjszakak tekintetében pedig a Kozép-magyarorszagi
régi6 utan a Nyugat-dunantali régio a 2. helyet foglalja el az orszagban. Egyre ndvekvd a
turizmus szerepe a régio gazdasagaban. Mig 2002-ben ebben a szektorban 5.239 miik6dd
vallalkozas volt, addig 2005- ben 11.211 db vallalkozés, ami a 2002-es érték 214 %-a. Az
Osszes vallalkozason beliil is folyamatosan nétt a turisztikai vallalkozéasok aranya: mig 2002-
ben ez 5,6% volt, addig 2005-ben 8,8%. A fontosabb turisztikai teriiletek koziil az Operativ
Program az egészségturizmust emeli ki, amelynek alapjat a gyodgy- és termalvizek

gazdagsaga képezi. A régio teriiletén talalhato fobb gyogytiirdok Balf (Sopron), Biik, Gyoér,



Héviz, Mosonmagyarovar ¢és Zalakaros fontos gydgyaszati szolgaltatasokat nytjtanak.
Vendégforgalmuk nagy, jelentds szamban érkeznek ide vendégek a szomszédos orszagokbol
is.

A termalvizre alapozott egészségturizmus kivalo kiegészitéi a wellness szolgaltatasok,
valamint az aktiv pihenést és feltoltodést eldsegitd egyébszolgaltatasok, mint példaul a
természetjaras (kék tura utvonal), lovaglas, kerékparturak, vadaszat, horgaszat, sportrepiilés,
golf, helyi kultirat bemutaté miisorok, borutak, gasztronémiai kirandulasok.’

A magyarorszagi fogaszati turizmus egyik koézpontja a Nyugat-dunantali régidban
elhelyezkedd Sopron. A néhany tizezres varosban tobb szdz fogorvos dolgozik. Az osztrak
¢s német hatar kozelsége miatt rengeteg paciens érkezik a varosba, hogy az otthoni arak
toredékéért kaphasson magas szinvonalil fogéaszati ellatast. Sopron féutcdjan sorra érik
egymast a fogdszati praxisok hirdet6tabldi; az igazi fogdszati turizmusra azonban nem
minden vallalkozas alkalmas. A nagyobb fogészati centrumok az alapvetd felszereltségen tul
korszerti rontgengéppel, tobb rendeldvel és szallodaval is rendelkeznek, hogy a tobb napig
tart6 kezelések alatt vendégeik teljes ellatasat biztositani tudjak €s kiegészitd szolgaltatast is
kinalnak szdmukra. Sopronban szdmos praxis emlithetd ki pozitiv példaként, hiszen a
vetélytarsakkal valo versenyhez a kiilfoldrdl érkez6 paciensi igényeket diktaljak az iramot.
A fogorvosok hirdet6tablai mellett ma mar egyre tobbszor jelennek meg a fodraszok ¢és
tetovalod szalonok hirdetései is. A Magyar Fogészati Turizmus Fejlesztési Programhoz
kapcsolodott, és palyazati tdmogatasban részesiilt praxisok kozil pozitiv példaként
kiemelhetd fogaszati vallalkozas kezdetben fodraszatként és kozmetikaként mitkodd csaladi
vallalkozas volt, amely Sopron kdézpontjaban, a varkeriiletben fejtette ki tevékenységét.
Késobb, a piaci igényekhez igazodva, fogaszati ellatdssal boviilt, majd szolgéltatasai
palettdjanak tovabbi bdviilésével (plasztikai sebészet) 1étrejott szépségkdzpontjat ma mar
Eurdpa vezetd szépségklinikai kozott tartjak szamon. A szépségkdzpontban a fodraszat,
kozmetika, plasztikai sebészet és fogaszat mellett wellness-spa részleg miikodik, a vendégek
elszallasolasa pedig sajat hotelben torténik; teljes korii ellatast biztositva ezzel szamukra. A
szépségcentrum  szinvonalas fogaszati rendeldi a legkorszeriibb technoldgidk
alkalmazéséaval és a legmodernebb eszk6zok hasznalataval latja el betegeit. A fogészati
kezelések teljesen fajdalommentesen, akar éber szedacioban is igénybe vehetdek. A
rendelében a minél pontosabb diagnosztika érdekében rontgenfelvétel, és 3D CT felvétel is
készithetd, a fogmegtartd kezeléseken til szdjsebészet is igénybe vehetd, implantatum

beiiltetésére, fogkozmetikdra is lehetdéség nyilik. A tobb nyelvet beszéld fogorvosok a

5 Nyugat — Dunantili Operativ Program 2007-2013



legmegbizhatobb alapanyagokat hasznalva, vilagszinvonalu eljarasokat alkalmazva kezelik
a pacienseket. A rendeld f6 célja, hogy pécienseit minimalis varakozasi id terhelje, alapos
allapotfelmérést kapjanak és a szolgaltatasokhoz megfelelé aron juthassanak hozza. A
szépségcentrum fogaszati ¢és plasztikai kezeléseit a 2010. évben tobb, mint haromezren
vették igénybe. A Kozpont orvosi szolgaltatdsait komplett szépség csomag egésziti ki:

uszoda, szauna, masszazs, arckezelés, manikiir, pedikiir, szolarium, fodréaszat.

Fogaszati turizmusra specializalodott, sikeres praxisok azonban nemcsak a nyugati hatar
mentén emlithetéek. A Dél-dunantali régio kulturdlis és tdji-természeti adottsagai
kedveznek a turizmus fejlodésének. A régido gazdasagi életében ennek kodszonhetden a
turizmus fontos szerepet jatszik; csak a Kozép-magyarorszagi ¢és Nyugat-dunantili
régiokban realizdlodo vendégforgalom haladja meg a Dél-dunantulit. Az adottsagok azonban
nincsenek kelléen kihaszndlva: jelenleg a régio turisztikai termékkinéalatanak jelentds része
nem piacképes. A turisztikai vonzerdk tematikailag és foldrajzilag kiilonalloak, komplex
turisztikai termékké vald formalasuk pedig leginkabb a szereplok kozti egyiittmiikodés
hianyaban, a human téke fejletlensége miatt nem valosul meg hatékonyan. A turisztikai és
vendéglatoipari szolgaltatdsok szinvonala nem karakterisztikus és hely-specifikus, sokszor
rossz mindségi. A régid kozlekedésfoldrajzi peremhelyzete csak lassan oldodik. Ennek
kovetkeztében a régid pozicidja évrdl évre romlik mind a vendégforgalom részesedése
tekintetében, mind a vendégéjszakdk szdmaban vald részesedést tekintve. Kiilondsen
jellemzd ez a kiilfoldi turistakra, akik ugyanakkor hosszabb 1dét toltenek a régidban.

Az utdbbi id6ében az atlagos tartdzkodasi id6 a Dél-dunantuli régidoban csokkent a leginkabb,
melyhez leginkébb az utazasi szokéasok atalakuldsa jarult hozza. Egyre fontosabba valik a
gyakoribb, de idében par napra korlatozodo, és féleg a konnyen elérhetd nagyobb véarosokat
megcélzo (sokszor kulturalis motivacidju) city-turizmus, ezzel parhuzamosan pedig csokken
a hosszabb iddtartalmu utak aranya. A city-turizmus mellett jellemzden az 6ko-, aktiv, falusi,
kulturalis, gyogyfiirdd €és wellness turizmus irdnti kereslet novekszik. A régi6 turizmusa
térben rendkiviil koncentralt: a Balaton Kiemelt Udiilokdrzet a régié vendégforgalméanak
tobb, mint 50%-abol részesedik. A Balatont kdvetden a régié masodik legfontosabb
céltertilete a Pécs-Mecsek és a Siklos-Villany térség. A teriilet legfébb vonzerejét Pécs épitett
oroksege és UNESCO Vilagorokség cime, kulturalis kinalata, tovabba a harkanyi gyogyviz,
¢s a villanyi borvidéken kiépiilt borturisztikai termékek jelentik. A vendégek szdma a siklosi
kistérségben nd, a pécsiben azonban folyamatosan csokken. A régié tovabbi fontos
vonzerdvel rendelkez6 teriiletei a gyogytiirdok, Kaposvar tizleti és sportturizmusa, a Drava

mentén a Duna-Drava Nemzeti Park és a folyokhoz kothetd vizi turisztikai termékek, a



tagolt, hegyes-dombos teriileteken a falusi, lovas, bor- és 6koturizmus. A régidoban a Balaton
Kiemelt Udiilokorzet és a Mecsek-Villany térségén kiviil jelentdsebb gazdasagi tényezd még
Kaposvar és kornyéke, a Szekszardi, valamint a Nagyatadi, kistérségek. A Paksi kistérségben
az atomerdmu latogatokdzpontjanak €vi 60 ezres latogatdszama ellenére a térség turizmusa
hanyatlik. Az Operativ Program célul tlizi ki a turisztikai potencialis erdsitését, amely
els6sorban a regionalis és helyi értékeken alapuld kulturalis, gyogy- és Okoturisztikai
attrakciokra épiil, de az egészségturizmus is kiemelt figyelmet kap, amely Magyarorszag és
ezen beliil a régi6 szamara is kitdrési potencialt jelenthet.®

A Magyar Fogészati Turizmus Fejlesztési Program tagjaként palyazati tamogatasban
részesiilt; Pécstél mindossze 60 km-re, Szekszardon taldlhaté fogaszati klinika
példaértékiinek tekinthetd, hiszen annak ellenére, hogy tavol esik az egészségiigyi turistak
kedvelt magyarorszagi célpontjaitél, hatalmas paciensforgalmat bonyolit le a vilag
kiilonb6z6 orszagaibol. Az 1994 6ta miikodd Klinika ma mér Kozép-Eurdpaban az elsdk
kozott szerepel a fogbetiltetésben, a teljes fogatlansag implantacios megoldasaiban, valamint
a fémmentes teljes keramia fogpotlasok készitésében. 10.500 pacienst tudhat magéénak a
vilag 34 orszagabdl, és mindezidaig 7800 implantacids miitétet hajtott végre. A Klinika 2005
Ota a vilag vezetd fogaszati implantologiai vallalata, a Nobel Biocare Mentor Centruma,
ezért 6 feladata az implantologiaval kapcsolatos tanfolyamok ¢€s tovabbképzések
szervezése, kezdé implantologusok gyakorlati képzése, implantaldé fogorvosok bonyolult
eseteinél valo kozremiikodés, implantoldgiai és fogpotlasi tandcsadds fogorvosok részére,
oktatd- és bemutatd miitétek prezentalasa. A hat high-tech fogaszati rendeldvel, harom
rontgen helyiséggel, egy implantoldgiai miitdvel, CT helyiséggel és sterilizaloval rendelkezd
Klinika a teljes fogatlansdg implantacids rehabilitacidjara, valamint az ehhez késziild
fogpotlasokra specializalodott; olyan péaciensek problémaira is megoldast talalnak, akirdl
mindenki méas mar lemondott. Implantologiara, fogpotlasra és fogszabalyozasra szakosodott
fogorvosok, szakasszisztensek, dentalhigiénikus munkatarsak és fogtechnikusok allnak a
péaciensek rendelkezésére. A rendeld fogorvosai szakmai ismereteiket kiilfoldi
tovabbképzéseken (USA, Németorszag, Ausztria, Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia,
Horvatorszag) bdvitik. A Klinika High-tech fogtechnikai laboratériuma kizardlag
fémmentes fogpotlasokat készit paciensei szamara. Mivel a betegek 90%-a tavolrol érkezik,
az alkalmazott technologianak koszonhetéen orakon beliill ideiglenes fogpdtlasok
készithetdek.

A fogpotlasok végleges formaja pedig a pacienssel egylitt, az 6 valos igényeit figyelembe

6 Dél-dunantuli operativ program 2007-2013



véve keriil kialakitasra. A teljes fogpotlasra és nagy csontpdtlasra specializalodott Klinika 6
célkitlizése, hogy 0j utakat keressen és mutasson; kizardlag olyan technikédkat és anyagokat
alkalmaz, mellyel redlis célnak tlinhet az €lethosszig tartdé fogpodtlas. Korunk technologiai
szinvonala a tartds termékek eldallitasat teszi lehetdvé, azonban a fogaszatban is, éppugy,
minden mas iparagban a gyartok érdeke, hogy a fogyasztd ne tudja tul sokaig hasznalni a
terméket, illetve, hogy a konkurencianal olcsobb terméket tudjon eldallitani. Gyakran a
fogéaszati gyartok és fogorvosok is az olcsobb, hitvany, értéktelen megoldasokkal
versengenek. Mivel a pacienseknek egy hosszadalmas kezelésen kell végighaladniuk,
elvarhatd, hogy az eredmény tartds legyen; ezért a Klinika munkatarsai a tartossag-
komplikaciomentesség-esztétika-funkcionalitds jegyében dolgoznak. A tartdés, mindségi
munka jelenti szdmukra a legnagyobb hajtoerot.

A fent bemutatott praxisok sikerének titka a fogaszati turizmus lendiiletes kibontakoztatasa;
a kiilfoldrol érkez6 paciensi igények kielégitése €s a folyamatos technologiai korszeriisitések

a rendelkezésre allo fejlesztési lehetdségek kihasznalasaval.



6. SPA GYOGYUDULO HELY KIALAKULASA ES JELENE
(BELGIUM) (DR. NEMES ANDREA)

6/1. abra

6.1. Torténet

Spa telepiilés Belgium Vallon régidjaban, Li¢ge tartomanyban az Ardennek peremén fekszik.
Az Ardennek kedvelt turisztikai célpont gazdag kulturalis 6roksége és hires balneoterapias
flirdéi miatt. Spa egy kis, 10 500 s telepiilés. Hirnevét asvanyviz forrdsainak, valamint
annak koszonheti, hogy az angol nyelvben a termal gyogyiidiildhely kifejezést ,,spa” névre
forditjak. A spa sz6 vallon eredetli (espa), ami kutat jelent. Spa geologiai elhelyezkedése
kedvezd, az itt talalhato viz gazdag dsvanyi elemekben és a kornyez6 sziklas teriileten at tor
a felszinre.

Spa asvanyvizének gyogyito tulajdonsagait mar a romaiak is ismerték. Mint gyogyito hideg
vizii forrasairdl hires telepiilés mar a XIV. szazad elejétél latogatott gyogyfiirds. Asvanyviz
kereskedelme ¢€s a viz ismertsége a X V1. szazadtol kezdve egyre jelentésebbé valt. A gyogy
vendégek Europa szdmos orszagabol egyre nagyobb szdmban érkeztek az asvanyviz
jotékony hatasa miatt, s igy a varos ,,Eurdpa kavézojava” valt. Ez a jelzo 11. Jozsef csészartol
szarmazik, aki 1781-ben latogatta meg a teleptilést. Kivaldan leirta, milyen kiilonleges bajjal
rendelkezett a termal telepiilés annak idején. A XVIII. szdzad hirességei a nemesség, az

egyhazi személyek és a tehetds polgarok korébol mind feltiintek Spa-ban. Ebben az idében



a vendégek szdma évente 600-1200 fore tehetd. Utazasukra nem elsdsorban a gyogyitd
asvanyviz miatt keriilt sor, hanem azért, mert a befolyasos személyeknek Spa lehetdséget
nyujtott a diplomaciai megbeszélésekhez, mivel a teriilet, a Liittich piispokség politikailag
semlegességet ¢lvezett.

Az els6 két kaszind az 1700-as évek masodik felében nyilt. A ,,Redoute” — olyan kavéhaz,
ahol jatszani is lehetett -, 1764-ben nyilt meg, majd 1770-ben a Waux-Hall kdvette. A francia
forradalom Spa vérosat is elérte. Mind kevesebb gyogy vendég érkezett a termal telepiilésre.
A varos kozpontja 1807-ben teljesen leégett, tobb, mint 300 agyagbol és fabol épiilt haz
pusztult el a tlizben. Spa a hirnevét, amit a XVIII. szazadban megszerzett, elvesztette.

Az Gjabb fejlodés a XIX. szdzad végén, a XX. szdzad elején kezdddott el. Megépiilt 1862-
ben a Kurhaus (gyogyfiirdd), a II. Léopold Galéria, majd késdbb a Pavillons (1878), a
Pouhon Pierre-le-Grand, a Maria-Henriette villa (1885), a Sees von Warfaaz (1892) ¢és a
Saint-Remacle templom (1896). A varos 1905-ben modernizalta a Kurhaus épiiletét és 1908-
ban felépitette a Kursaal-t. Az els6 vilaghaboru a turizmust teljes mértékben leallitotta és a
német hadsereg Spa teleptilést korhazza alakitotta. A kaszindban a korhaz mikodott. 1907-
ben leégett a szinhdzzal és a tobbi XVIIL. szazadi épiilettel egyiitt. II. Vilmos
¢s Németalfoldre torténd tdvozasaval ért véget. A spa-i békekonferenciat 1920 juliusaban a
Fraineuse kastélyban tartottak, s ez Spa telepiilésnek uj lendiiletet adott.

A két vilaghaboru kozott 1921 dprilisdban Chevalier de Thier megalapitotta a Spa Monopole
vallalatot. A XVIII. szdzadig viragz6 asvanyviz kereskedelem, ami a XIX. szazadban szinte
elfelejtddott, ujra megindult. Ebben az évben épitették meg a Spa-Francorchamps
versenypalyat is, ami nemzetkozi hirnévre tett szert. A gyogyhely jellegzetessége a Fagnes
(Venn) golf palya, amit 1930-ban nyitottak. A hajdani Sauvernicre versenypalyan 1930-ban
rendezték meg az elsd repiild bemutatot, ami a késébbi Spa-Malchamps repiilStér teriilete.
A sportpalyan loversenyeket rendeztek. A masodik vildghdbortiban semmilyen jelentds
esemény nem tortént. A II. vildghdbori utdn a ,,Heures Claires” megalapitasaval
megkezdddott a szocidlturizmus idészaka. A kultara teriiletén egyre aktivabba valt a
telepiilés, 1959-ben megrendezték a szinhdz fesztivalt, amit tobb nagy sikerli fesztival

(Chanson-Festival, Francofolies) kovetett.

6.2. A forrasok
Spa mind a négy oldalan megtalalhatok a forrasok, amik megkozelithetOk a turistak szamaéra.
A forrasok a ,,Pouhon” nevet viselik. Egy korséta soran mind meglatogathato, ezek a Pierre-

le-Grand, a Prince de Condé, a Tonnelet, a Sauveni¢re, a Groesbeek, a Barisart és a



Géronstére forrasok. A Géronstére forras a varost koriloleld erddben, 300-450 méter
magassagban taldlhat6. A viz gyogyitd erejét egy csoda megtorténtekor fedezte fel a
lakossag. Késobb szamos tudos is kutatta, majd elkésziilt a viz gyogyitod tulajdonséagait
betegségenként bemutato klasszifikacid. Napjainkban szamos terapiat végeznek a vizzel, de

nem csak a betegek ¢€lvezik a vizet.

6/2. dbra 6/3. dbra

6.3. A Kurhaus (gyogy intézmény)
Spa napjaink gyogy intézményét Servais Josef polgarmesternek kdszonheti. Az épiilet 1862-
1868 kozott Suys épitész iranyitasaval épiilt meg. Elkésziilte a gyogyitas gyors fejlodését

eredményezte.

7 Sajat fot6

8 Sajat fot6



6/4. dbra

6.4. Az uj Kurhaus
Az 1 épiiletet Strebelle épitész tervezte, ebben talalhatd napjaink gyogyfiirddje is. A
gyogyfiirddben a fény és az ivek hangsulyosak. A varosban halalhaté domb cstcsan épiilt és

beleillik a varos kreativ épitészetébe.

6/5. dbra 6/6. abra

A fiirdében tobb kiillonboz6 medence talalhatd és egy kiilsd medencében is fiirddhetnek a
latogatok. A viz héfoka 33°C. Az emeleti részen talalhatok a szaunak (finn, hammam) és a
kiilonbozd tipusi masszazsok és szépség kezelések. Az étterem a medencék mellett
talalhat6, konnyti ételek és italok koziil valaszthatnak a vendégek. Kiilonb6zé csomagokat

allitottak 0ssze, amelyek flird6zést, masszazsokat és étkezést is tartalmaznak.

? Sajat fot6
19 Sajat foto

11 Sajat foto



6.5. A Kasziné és a Waux-Hall

Liittich hercegpiispok 1760 koriil a szerencsejaték iparra is ki akarta terjeszteni a
feliigyeletét. A szerencsejaték ipar ekkor mar elterjedt volt Spa-ban. A kozdsséget arra
szolitotta fel, hogy épitsenek hazat és ott izz€k a szerencse ipart. Ez az épiilet 1763-ban
privat iizemeldk kezébe keriilt. Nyereségrészesedés fejében Liittich hercegpiispok exkluziv
jogot biztositott nyilvanos balok, linnepek €s nyereményjatékok megszervezésére. Ezt a
privilégiumot a Waux-Hall is megkapta, ami par évvel késobb épiilt. Az Alban Chambon
¢épitész tervei alapjan 1908-ban épiilt Kaszind 1907-ben leégett és 1920-ban épitették ujja
kiilséleg neo-klasszicista stilusban. Tobb nagyméretli, kiilonb6z6 stilusu terem kertilt
kialakitasra benne, mint példaul a jatékterem, a szalon, a szinhdz terem és egyéb termek.
Ezzel a Kaszind nemcsak a szerencsejatékosok, hanem a kulturdlis életnek is a taldlkozo
helyévé wvalt. Kiallitasokat szerveznek benne, koncerteket tartanak, ¢és itt Kkeriil

megrendezésre a Szinhaz Fesztival és a ,,Francofolies” is.

6/7. dbra

6.6. Le parc de Sept Heures (Hétora park)

Nem hidnyozhatnak egy termal telepiilés életébdl a parkok sem. Spa legnagyobb parkja a Le
parc de Sept Heures, 1758-ban alakitottdk nyilvanos parkkd a teriiletet, ami Spa
belvarosaban taldlhat6. A parkban szdmtalan szobrot, miiemléket csodalhatnak meg az ott
sétalo latogatok. Itt talalhato a II. Leopold Galéria is. Napjainkban egy kis mini golfpalya is
helyet kapott a parkban. Innen indul a felvoné a park fo6lé magasoddé dombon allo

termalfiirdébe (Thermes), de sétalva is megkozelithetd a domb oldalédba kiépitett turista

12 Sajat foto



cre

széallod4ja, a Radisson Blu Palace Hotel. A szdlloda egyarant kiszolgalja a szabadidds
vendégek ¢és az lzleti utazok igényeit. A szalloda melletti felvond miatt direkt

Osszekottetésben van a furdovel is.

6.7. Szallashelyek a varosban
A vendégek fogadasara kiillonbozo tipusu széllashelyek allnak rendelkezésre, a privat
vendégszobaktdl a szabadidé koézpontokon ¢€s panzidkon at a kiilonbozé kategoriaju

szallodakig. Spa kiilsé keriiletében egy kemping is varja a pihenni, kirdndulni vagyo

turistakat, csaladokat.

6/8. abra

6.8. Informacios iroda

Spa belvarosaban talalhatdé az informécios iroda, ami a Pouhon Pierre-de-Grand forras
éptiletéhez hozza épitett modern épiiletben varja a latogatokat. Teljes korli informaciot
nyujtanak a varos és a kornyék turisztikai latnivaldirdl és bemutatjadk a teriilet helyi
termékeit. Ezek a Spa markaval ellatott helyi termékek tobbek kozott az 4svanyvizek, a helyi
borok, alkoholos italok, a Spa aperitif és egyéb alkoholos termékek, csokoladé, sajt, helyi
kézmiives termékek. Ezek a termékek megtaldlhatok a varos éttermeiben, cukrdszdaiban,

kavézoiban egyarant.

13 Sajat fotd
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6/9. abra

6.9. Fesztivalok Spa-ban

Minden évben majustdl novemberig kiilonbozd tipusu rangos zenei fesztivalokat
szerveznek, amik nagy latogatdszamot vonzanak a telepiilésre. Ilyen fesztival a ,,Spa Tribute
Festival”, a ,,Les Francofolies de Spa”, a nyari konceretek, a ,,Le Festival de Théatre de Spa”

szinhazi fesztival, valamint az 0szi fesztival.

6.10. Le Royal Golf Club des Fagnes
A golf klubot 1930-ban a hires épitész Tom Simpson épitette. A Rolex 2012-es kiadasa
szerint Belgium masodik legszebb golf palyaja. Tobb szaz éves erdd kozepén fekszik, és

szamtalan latogatot vonz.

6.11. Spa folyamatosan fejlodik

Spa, a termal gyogyhely, napjainkra igen sokoldaluva és sokszinlivé valt. Mar a kezdeti
idészakban is jellemzd volt Spa telepiilésre, hogy olyan kiilonb6z6 tipusu latogatokat
vonzott, akik nem csak az asvanyviz, a termalviz miatt latogattak a telepiilésre. Olyan
turizmust alakitottak ki, ami magas minOségli szolgaltatdsokat nyujt kiilonb6zo
kategoriakban. A profit centrumok egyértelmiien kidolgozottak és megtaldlhatok minden
szolgaltatonal. A telepiilés hagyomanyaira épitettek és azt folyamatosan tovabbfejlesztik.
Minden megtalalhato, amit egy gyogy iidiléhelynek nyujtania kell €s azon tal is mennek

annak érdekében, hogy az év minden honapjaban fogadhassanak vendégeket. Spa az egykori

14 Sajat foto



termal idiil6helybdl egy olyan tobb labon allo tidiilohellyé valt, ahol a sportolni, kirdndulni,
gyogyulni vagyok és a kultura irant érdeklddok egyarant megtalaljak a szdmukra fontos
latnivalokat, szolgaltatdsokat. Spa tobb lett, mint egy termal iidiildhely és folyamatosan

tovabb fejlodik.

Tovabbi informacio

www.pays-des-sources.be

wWWww.spatourisme.be

www.thermesdespa.com



http://www.pays-des-sources.be/
http://www.spatourisme.be/
http://www.thermesdespa.com/

7. MINDEN UT A TOHOZ VEZET (DR. TURCSANYI KATALIN)

Héviz teriiletfejlesztése

7/1. dbra

7/2. abra



7.1. Bevezetés

Hévizen a vilagon egyediilallo gyogyaszat alakult ki az évszazadok soran: a hévizi komplex
balneoterapia. Héviz varos legnagyobb értéke a 4,44 hektarnyi kiterjedési to.

A hévizi gyogyitas torténetét 1795-t0l szamitjak, amikor is grof Festetics Gyorgy az elsé
,feredd hazat” megépitette a td folé. A régészeti emlékek feltardsabal kideriilt, hogy a tavat
mar a romaiak is ismerték és hasznaltak; ennek emléke — tobbek kdzott — a to teriiletén talalt,
Jupiternek szentelt oltarkd, a tobol eldkeriilt romai pénzek vagy az egregyi részen feltart,
fiirddvel rendelkezd csdszar korabeli romai villa.

Hévizen minden ut a téhoz vezet. Ez nem véletlen, hiszen a telepiilés ennek kdszonheti
hirnevét, nevét, elismerését. A to tette lehetévé, hogy Héviz kiemelkedjék a kornyék falvai
koziil, s az elmult két évszazad soran eurdpai hiri flirdévarossa fejlodjon.

Kozponti szerepét mutatja, hogy a varos cimerében és zaszlajdban a tiindérrozsa szerepel,

mely Héviz jelképévé valt.



Kozép-eurdpai fiirdok szakvasarat tartjak Hévizen

Héviz, 2015. oktober 2., péntek (MTI)

A kozép-eurdpai térség gyogy- és wellness flirddinek szakvasarat, illetve tlizleti talalkozot tartanak
ezekben a napokban Hévizen, ahol a rendezvényt kisér6 pénteki sajtotajékoztaton elhangzott: a ven-
dégkor atrendezddésének koszonhetden csak kismértékii visszaesés tapasztalhato a varos turizmusa-
ban Papp Gabor polgarmester egyebek kozt arrol beszélt: Héviz az utobbi években arra torekszik,
hogy tobb labon alljon, ezért a meglévo piacok erdsitése mellett Gijak megszerzésére is torekszenek.
Ennek készonhetd, hogy az orosz vendégek tavaly ota tapasztalhatd elmaradésa ellenére Héviz meg

crer

az er6s0do belfoldi vendégkor és a novekvo szamu cseh, szlovak, lengyel és szlovén turista.

Horvath Orsolya, a Héviz TDM Egyesiilet elndke ezt azzal egészitette ki: az év elsé hét hdnapjaban
40 szazalékkal kevesebb orosz turista érkezett Hévizre, de a varos vendégeinek szama csupan 5 sza-
zalékkal csokkent. Mint mondta: julius végéig 569 ezer vendégéjszakat regisztraltak Hévizen az 6n-
korményzathoz befolyt idegenforgalmi ado alapjan.

Kitért arra is, hogy mas orszagokhoz vagy furdévarosokhoz képest Héviz szerencsésnek mondhato,
mert a csokkend szamu orosz turistat érzékelve a varos, a fiird6 és a szolgéaltatok mar tavaly ota
Osszefogassal erdsitik mas piacaikat. A hagyoméanyosan erds német, osztrak €s svajci vendégkor mel-
lett kozel 10 szazalékkal n6tt a belfoldi turistak szama, de példaul Csehorszagbdl csak juliusban tobb
mint 70 szazalékos volt a ndvekedés a tavalyi juliushoz képest.

A SPA-CE elnevezesi, szlovén kezdeményezésre hét évvel ezel6tt indult fiirdds szakvasarrol Iztok
Altbauer, a Szlovén Fiirdévarosok Szovetségének elndke elmondta: a fiirdéturizmus a legerételje-
sebb turisztikai termék Kozép-Europaban. A mostani szakvasarra 50 orszagbol hivtak potencialis
"vevoket", akiknek Magyarorszag, Szlovénia, Csehorszag, Szlovéakia és Horvatorszag 23 gyogy- és
wellnessfiirddjét mutatjak be.

Ksenija Skrilec, Szlovénia magyarorszagi nagykovete egyebek mellett azt fejtette ki, hogy a viz min-
den formajaban fontos szerepet tolt be Szlovénia turisztikai kinalataban. Hozzatette, hogy a kozép-
europai orszagok fiirdéi nem versenytarsai, inkabb kiegészitdi egymasnak, ezért foként a tavolabbi
piacok szamara 0sszefogva lehet szélesebb kinalatot nytjtani.

Pap Gabor

7.2. A Hévizi-t6, mint elso szamu turisztikai vonzero

A varos a to altal valt hiressé, egyfajta jelképpé. A turistak tobbsége emiatt utazik ide, hisz
minden hirdetésben amivel talalkoznak valamilyen médon jelen van ez a természeti kincs.

A t6 vezetése folyamatos fejlesztéseket végez, hogy minél modernebb, nemzetkdzibb
legyen, és természetesen nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy természetvédelmi
teriiletr6l van sz6, amit 6vni kell.

Legutobbi nagyobb valtozas a beléptetd rendszer egységesitése volt. A vendégek igy mar
barmelyik kijaraton kimehetnek, fliggetleniil attol, hogy hol vették meg a jegyiiket. A

f6szezonban 3 bejarat/kijarat iizemel, a FObejarat a Szent Andras Reumakorhdz sétanya



feldl, a Festetics Filirdohaz és az ideiglenesen kinyitd Deaktéri bejarat.

A korabbi fejlesztés eredményeként kiboviilt wellness és terdpids szolgaltatdsokkal is
gazdagodott a to6 kindlata. Kiilonb6z6 kuracsomagokat is igénybe lehet venni (orvosi
vizsgalattal, sulyflirdo, tangentor, masszazsok, iszappakolas, kéz és labapolas, kozmetika,
szauna vilag, jakuzzi). A Festetics Fiirdohaz megépitésével még nagyobb vendégforgalomra
tettek szert. Azt gondolnd az ember, hogy minek venné itt igénybe a vendég ezeket a
szolgaltatasokat, mikor a szallodak is biztositjak ezeket szdmukra, talan a kdrnyezet a valasz

erre.

A belépé megvasarlasaval sok szolgéltatast tovabbi térités nélkiil igénybe tudnak venni a
vendégek, mint példaul: sokamra, kondi terem, gyerek jatszoszoba, szabadtéri kondi gépek,
roplabda palya, gyerekmedence, jatszotér és a legkedveltebb a szabadtéri sakk. Mig régen
csak az idds korosztaly érkezett reumatologiai megbetegedése miatt, mara mar minden
generacid megtalalhaté mas-mas céllal.

A kornyezet rendben tartasa és megovasa nagyon fontos, nem csak a vendégek miatt, hanem
azért is, hogy a t6 mint 6rokség fenn maradjon és évszazadok mulva is megmaradjon a

gyogyito hatasa. A t6 vezetdsége igyekszik megvédeni, de ehhez a varosnak is segitenie kell.

7.3. A kozlekedési infrastruktura

Jelenleg a palyaudvar a belvaros szivében talalhato, az érkezd buszoknak be kell hajtaniuk
a varosba, komoly zaj- és kornyezetszennyezést okozva ez altal. A Széchenyi utca (féutca)
erés, buszforgalommal is terhelt, nem tarthatd fenn hosszabb tavon, ha egy nyugodt,
egészséges kornyezetet szeretnének Hévizen megteremteni. Emellett  6ridsi
kornyezetszennyezést jelent a Hévizi-tora nézve, hisz szinte mellette talalhato, a véderdot
rendkiviil kérositja.

A fenti okokbol kifolyolag sziikséges a buszpalyaudvar olyan helyre valo athelyezése,
amivel megkozelithetdségével csokken a varoson atmend buszforgalom. Tervek szerint a
varos sz¢lére, az alsopahoki 1) korforgalom kozelébe tennék. Emellett egy nagy parkolot is
létre lehetne hozni a véros ezen felén is, akinek nem muszdj, ne j6jjon be a belvarosba
autoval.

A helykozi jaratok kérdése is elég régi probléma a varosban. Fontos lenne kiépiteni a
jératokat, mivel sok idds ember ¢l a varosban, annak szélén, akiknek nem egyszer(i bejutni
a varoskozpontban. Masrészt a vendégek tobbsége is reumatologiai problémaban szenved,

nekik is megkonnyitené a kozlekedést.



A varos lizemelteti a Héviz-Balaton Airportot, ami nagy jelentdséggel bir. Tobbnyire
Németorszagbol és Oroszorszagbol érkeznek jaratok. Héviz vendégforgalmat nagyban

befolyasolja ez a lehetdség, hisz igy nagyobb vendégforgalomra tudnak szert tenni.

7.4. Parkolo tér és parkositas

A hévizi varoskozpont legnagyobb egybefiiggd parkoldja, ami a belvarosba érkezokon kiviil
a gyogyfirdot €s a kozeli piac latogatoit is kiszolgalja. Jo az elhelyezkedése és a funkcidja,
a jovoben is sziikséges megtartani, azonban jelenlegi allapotaban nem illeszkedik a
torténelmi belvaros képéhez. Mivel az egy napos latogatasra Hévizre érkezdk nagy része itt
parkol, egyfajta turisztikai csomdpont szerepet is be kell toltenie. Fejlesztés célja a parkoldsi
viszonyok javitasa, esztétikusabb kornyezet, rendezettebb sétanyok kialakitasa lehetne,
melyek illeszkednek a hévizi belvaros arculatdhoz. Nagyon fontos, hogy 6ssze legyen kotve
a helyi buszjaratokkal. Még tobb parkolohely biztositdsa sziikséges megfeleld

kozvilagitassal és a ,,zolditésre™ , parkositasra is kiemelt figyelmet kell forditani.

7.5. Uj varosi fétér alakul

A buszpalyaudvar athelyezésével értékes teriiletek szabadulnanak fel. Héviz a mai napig
nem rendelkezik egy olyan, a fiirdokhoz, a sétald utcahoz és a parkoldhelyekhez kozeli
kozponti térrel, amely talalkozohelyként és gyalogos csomdpontként funkcionalhatna az itt
lakok és a vendégek szdmara. Vannak tervek arrdl, hogy a megsziind buszpalyaudvar
épiiletében muzeumot lehetne létrehozni, a hévizi gylijtemény allando kiallitasat. Uj
utburkolat, szokokut, parkositas, szabadtéri alkotasok disziten¢k a teret. Céljuk, hogy
tényleg hasznalhato (kiillonb6z6 fesztivalok), esztétikailag egységes tér kialakitdsa. Az
egységesités a kornyékkel komoly lendiiletet adhat a szolgaltatoknak, kiszélesiti a belvaros

teriiletét és egyben Osszekoti a gyogyfiirdot, a piacot, valamint a szomszédos nagyparkolot.

7.6. Piactér

A nagyparkol6 kozvetlen szomszédsagaban évek oOta toretlen sikerrel miikodik a piac, ahol
elsésorban kornyekbeli kézmivesek, Ostermeldk aruljak termékeiket. A szabadtéri
standokon kiviil egy régi raktarépiiletben és egy alland6 nagy sator alatt tudnak arusitani. A
sator alatt télen jégpalya lizemel. Ez jo fejlesztési otlet volt, ugyan is sok didk megfordul a
varosban a két iskola és a két 6voda miatt, ezzel legalabb nekik is nyilik programlehetdség.
Fejlesztések kozott szerepek a sator elbontdsa és egy faépitésii fedett pavilon kiépitése, ami
alatt allando arusitd standok lehetnének. A raktarépiilet megmaradna, csak egy felujitasra

lenne sziikség.



Burkolat felgjitasra is fontos, a parkoldval egységes arculat kialakitasa érdekében. Jelenleg
nincs megoldva az arusitok parkolasi lehetdsége, a jovOben a piac északi oldalan lehetne egy

parkolot kialakitani szamukra.

7.7. Belteriileti utfelujitas

,»Az elmult évek, évtizedek fejlddése, a varos folyamatos ndvekedése €s a forgalmi mutatok
uj helyzeteket teremtettek Hévizen, melyekre egy atfogd atgondolt utfelujitasi, utépitési
programmal lehet csak megfeleléen kezelni.” (Héviz kiemelt fejlesztései 2014-2020-ig) Az
elmult években rohamosan romlik a belvérosi utak allapota, a nagy hasznalat miatt, igy azok
méltatlanna valtak egy fiirdévaroshoz. Tervek mar koradbban is késziiltek az atfogd

felyjitasrol, de mindig elmaradtak.

7.8. Honvéd utcai lépcsosor felajitasa

A kozelmultban felujitottak a Park utcai 1épcsdsort és ennek mintdjara ezt is at szeretnék
épiteni. Az esztétikai rekonstrukcion tilmenden a kornyezd szallodakbol felhasznalast
kovetden elfolyd meleg gyogyviznek a 1€pesd burkolata ala vezetésével a téli idészakban is
biztositani tudjak a folyamatos sikossag mentességet, biztonsagossa téve ezaltal a gyalogos
kozlekedést. Emellett energiatakarékos kozvilagitas, rampa kialakitasa, korlatok elhelyezése
is fontos.

A 1épcsOsor a héviziek és a szédllodavendégek szamara fontos gyalogos kozlekedési
folyosoként funkciondl, hianyaban komoly keriildutat kényszeriilnének megtenni a belvaros
¢és gyogyfiirdd felé menet, illetve vissza a szallashelyeik felé.

A park utcai lépcsdsor teljes mértékben megfelelt az elvarasoknak, ezért tervezik a Honvéd

utcai Iépcsdsornal is a felajitast.

7.9. Tavirozsa utcai sportpark

Egyre nagyobb hangsulyt fektet a varos a hasznalhaté mindségi zoldteriiletekre, valamint
sportolasra €s rekreacids tevékenységekre alkalmas helyszinek kialakitasara. Talalhato itt
egy miifiives futballpalya aminek a kornyéke rendezésre szorul. Emellett lelatokat is fel
kellene ujitani, valamint az 61t6z6k és szertarhelyiségek atalakitasa is sziikségessé valt.
Koriilotte egy kozparkot lehetne kialakitani, ami mindenki eldtt nyitva allna, ahol lehetne
sportolni. Kialakithat6 itt egy futdpalyat, és kiillonbozo fitnesz eszkdzoket igénybe vételére

alkalmas hely.



7.10. Iskola és tornaterem feldjitas, tanuszoda épitése

A varos altalanos iskolajat tobb szdz tanuld latogatja, tobbségben a kornyezd falvakbol
érkeznek a didkok a hévizi gyerekek mellett.

Az elmult években az iskolahoz tartozo udvart felujitottdk, egy nagy miifiives focipalya,
kiilonboz6 maszokak, jatszotér tartozik az iskoldhoz, emellett a varosi sportcsarnok is itt
talalhato.

A fejlesztési tervek szerint a meglévo épitményeket lebontandk, beleértve a tornatermet is
mivel statikailag nem megfeleld és egy uj kisebb tornatermet hozndnak létre egy
tanuszodaval. A 1étesitmény tetejére tervezik a zoldtetds iskolaudvart.

A gyerekek részre a varosban 3 jatszotér is talalhatd, melyek a par éve tortént felajitasnak
koszonhetden megfelelnek az Europai Unid szabvanyainak. Nagyon fontos, hogy a telepiilés
két, egymastdl tavoli pontjan keriiltek kialakitdsra, igy mindenki taldl egyet kozel a
lakohelyéhez.

7.11. Elményfiirdét a gyégyfiirdéhoz?

1999 ota tervezi Héviz varosa, hogy épit egy élményfiirdét. Jelenleg is vannak tervek az
¢lményfiirdo felhuzasarol, de vajon sikeriil egyszer elkésziteniiik? Mésik nagy kérdés, hogy
van e egyaltalan ra sziikség? A varos arculatdba nem illeszkedik bele, viszont az egyre
ndvekvd piac miatt valosziniileg lenne ra igény. Eddig Héviz a nyugdijasok, beteg emberek
fiirdévarosa volt, akik gydgyulni érkezetek, de ma mar szinte minden nemzet megtalalhato
itt és tobbségiik csaladdal érkezik. Csalddosok eddig mindig eljartak a kornyékbeli
termalfiirdékbe, valoszinlileg a varos ezt szeretné, hogy ha a vendég eljon ide, akkor itt
mindent megtalaljon, amire igénye van. De valdban ez lenne a fontos, hogy minden igényt
kielégitsen egy varos? A jovOben a td vonzereje valosziniileg kevés lesz az atalakuld

vendégkor szamara.

7.12. Templomok, muzeumok, miiemlékek

Hévizen 1999-ben épiilt O templom. (A régi atalakitasra keriilt szocialis intézménnyé.) A
sétaloutcaban talalthatd egy muzeum, melyben allandéan megtekinthetd festmény, szobor,
goblein vagy egy¢éb kiallitas.

A vérosban ilizemel még mozi is, ami mostanra kibdvitette szolgaltatdsait, aminek

koszonhetden egyre nagyobb érdeklddés van iranta.

Tavasztol a varos harom pontjan helyeztek el kdlcsonozhetd kerékparokat. Tobb varosban

jol miikodik, hazai elterjedés viszonylag lasst. A turista a varos egyik pontjan kikodlcsonoz



egy kerékpart hasznalja, majd a varos masik felében leteszi. Az elmult években kiépitették a
varos koriili bicikli utat. Kerékparral jol lehet kozlekedni a varosban, sokan jarnak vele, de

akar egészen a Balatonig tekerhetnek a sportemberek.

A varosban harom dotto (varosnéz6 vonat) lizemel, amire ha a turista feliil az egész varost
megtekintheti és minden informaciot megtudhat egy-egy helyrdl, szoborrdl, térrél. Tobb

nyelven torténik az idegenvezetés.

A varosban csoportok részére lehetdség van varosnézésre idegenvezetdvel. angol, német,

magyar ¢és orosz nyelven indulnak korbevezetések.

7.13. ,,Korok és borok”

Egregy, Héviz egyik kiemelkedd varosrésze, ahova a vendégek szivesen latogatnak el. Az
egregyi szOlohely szépsége, a vendégbarat borozok, pincék, éttermek vonzzdk ide a
turistdkat. Itt 1ényegében a gasztrondmia a meghatdrozd vonzerd. Egy tematikus sétautat
terveztek ,,Korok és borok™ elnevezéssel, mely a kérnyéket bemutatna a latogatonak.

Itt talalhato egy Arpadkori templom is, amit fel kellene Gjitani. Tervek szerinte keresztutat
¢épitenének ki a templom koré, de ehhez a kornyék rendbetétele sziikséges. A kalvaria also6

szakaszan autds és kerékparos megallohelyeket biztositandnak az ideérkezdk szdmara.



8. FURDOFEJLESZTES, MINT A TELEPULES GAZDASAGI ES
TURISZTIKAI FEJLODESENEK MOTORJA - SZENT ERZSEBET
GYOGYFURDO MORAHALOM (DR. LACZKO TAMAS)

Erzsébet

Morahalmi Gyogyfiirdo

Az egészseég és a csaladok szolgalataban
8/1. dbra

&/2. abra

&/3. abra



8.1. Morahalom

Morahalom az Alfold déli részén, a szerb-magyar hatar szomszédsagaban, Szegedtdl 20 km
tavolsagra fekvo kisvaros. Az 1950-ben 6nalld kozséggé, majd 1989-ben varossa valo,
5804!° lakosu telepiilést, elsdsorban mezdgazdasagi profili tevékenység jellemezte az
elmult évtizedekben. A 90-es évektdl a varos onkormanyzata - a telepiilés és a Homokhati
kistérség adottsagait figyelembe véve — tobb sikeres helyi gazdasagot ¢lénkitd programot
inditott. Ezek k6z¢ tartozik az ipari park kialakitdsa, amely 2015-ben mar 88 hektar teriiletre
terjed ki és 55 gazdasagi vallalkozasnak biztosit helyet, valamint a gydgy- és wellness
turizmus fejlesztése. A helyi természeti'®, kozlekedés foldrajzi!’, valamint gazdasigi'®
lehetdségek figyelembe vételével elinditott turisztikai fejlesztéseknek (amelynek a fiirdd a
z4szlo6shajoja) koszonhetden napjainkra Morahalom Csongrad megye egyik dinamikusan
fejlodd gazdasagh és egyben a mdésodik legnagyobb turisztikai forgalommal rendelkezd
telepiilésévé valt. A turizmus fejlédésének iitemét jol mutatja a telepiilés szallashelyein
eltoltott Osszes vendégéjszaka szamanak és az Onkormdnyzat idegenforgalmi adobol
szdrmazo bevételeinek sokszorosara ndvekedése az ezredforduld ota eltelt iddszakban.
2013-ban a megyében eltoltott 6sszes vendégéjszakanak 13,2%-t a telepiilésen regisztraltak,

mikozben a megyei szallaskapacitas kevesebb, mint 7%-t adtadk ebben az évben.

152011-ben a népszamlalas alkalmaval

16 A turizmus fejlesztésénél tdmaszkodhattak a gydgyviz forrasokra, mint f6 attrakcidra, valamint a természeti
kornyezet egyedi értékeire (tandosvények, tarattvonalak, természetvédelmi teriiletek —lapok, szikes tavak -).

17 A telepiilés a Szeged-Baja-Pécs foutvonal mellett fekszik, illetve 8 km tdvolsagra talalhaté az M5-6s auto-
palyatol. A Szegediek és a szerbiai Vajdasag nagyvarosaiban ¢l6k szamara (pl. Szabadka) rovid autdzassal
elérhetd.

s

egyeb egészségturisztikai infrastruktira szinvonala elmarad a hazai szolgaltatoktol.
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8.2. Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo fejlodése

A napjainkban ismert fiird6 torténete a 60-as évekig nyulik vissza. Az évtized elsé felében
zajlo alfoldi szénhidrogén kutatasok eredményeként Moérahalmon is taldltak termalvizet,
amelyre alapozva 1964-ben fiirdot épitettek. A kezdetekben tisztasagi és gydgyaszati célokat

t! a kovetkezd két évtizedben kiiltéri gydgymedencével, gyermek

szolgald kis fedett fiirdd
pancsoloval?® és iszomedencével?! bévitették. A helyi és a kornyékbeli lakossagot fogado
fiird6 jelentds fejlodése €s atalakuldsa az 1990-es évek végén vette kezdetét. Az idokozben
100%-ban 6nkorményzati tulajdonba keriild Varosi Fiird6 fejlesztése kiemelt eleme lett az
onkormanyzat turizmusfejlesztési programjainak. A fejlesztési stratégia fontos szemlélete
volt, hogy beruhazasokat nem egyszerre, hanem Iépcsdzetesen, egymasra €piilve tervezik és
valositjak meg ugy, hogy ezeknél figyelembe veszik a vendégek igényeit és visszajelzéseit,
a piaci viszonyokat, valamint a rendelkezésre 4ll6 forrasokat. Az elsd jelentds beruhazas az
1999-2000-es években tortént, amikor gyogyviznek mindsitették a kezdetektdl hasznalt kit
vizét és egy fedett fiirdészarnnyal (tanuszodaval) bovitették a fiirdd épiiletét. A fiirdo
¢letének legnagyobb 1éptékii fejlesztései a 2004-es évben zajlottak, amikor atadasra kerdilt
az 0j foépiilet, a csaladi cstiszdas élménymedence, a csuszdas gyermek- és bébipancsolo,
valamint a gyogy élmény- és tanmedence. Ezekkel a beruhazasokkal novekedett a fiird6
befogadd kapacitdsa, atalakult az arculata és kinalati profilja, valamint a neve is
megvaltozott. Ebben az évben a filird6 regiondlis gyogyfiirdd mindsitést kapott. A kdvetkezd
években tovabb novekedett a medencék szama (pl. élménymedencével), jelentdsen boviilt a
szolgaltatasok kore (mind wellness €s gydgyaszati, mind az ellatasok - pl. étkezés - kore) és
folyamatosan fejlesztették a vendégek fogadasat és kényelmét szolgdlo épiiletrészeket,
létesitményeket. A beruhazasok kozott kiemelkedik még a 2011-es évben 4tadott baba-mama

barat gyermekfiirdd szarny, valamint a szaunavilag.

1 Amelyben 5 kad, 16 zuhany, belsé medence és orvosi kezeld fogadta a vendégeket.
20 Az 1970-es évek kezdetén adtak at a két medencét.

21 1984-ben épitették a 33,3*21 méteres versenycélokat is szolgald medencét.



8/1. tdblazat. A Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo fejlesztésének néhany mutatoja
1998-2014 idészakban.

Befogad6 kapacitas (f6) 21 1020 2710 9793
Uzemel$ medencék szama 2 5 16 21
Uzemeld szaunak szama 0 0 11 11

Mikodo vallalkozasok
4 12 22
szama

A fejlesztéseknek koszonhetden a Szent Erzsébet Morahalmi Gyogyfiirdo, 2015-re orszagos
jelentdségli, négycsillagos gyogyfiirdének mindsitett flirddkomplexumma valt. A fiirdd
sz¢leskorli gyogy- és wellness szolgaltatdsokkal, fedett és szabadtéri élménymedencékkel,
15.000 m2-es parkositott zoldfeliilettel és sportolasra, szorakozasra®? kialakitott teriileteivel
varja a vendégeit. A térd és valliziiletek gyogyitdsiaban hatékony vizzel®* rendelkezd
gyogyfiirdd részlegen, tobb mint 30 féle szolgaltatast nyujtanak, a fiirddben dolgozo
orvosok, asszisztensek, gyogytorndszok és gyodgymasszOrok iranymutatisaval. A foként
reumatologia és fizikoterapia koréhez tartozd prevencids, terdpids és rehabilitacios
szolgaltatasok egy része TB altal tdmogatott kezelés, amelyek mellett megtalalhatoak a
legijabb trendet kdvetd masszazsok és mozgasformak is. A gyogy szolgaltatasokat, a flirdd
épiiletéhez kapcsolodo Kistérségi Egészségligyi Kozpontot mitkddtetd Mora-Vital Nonprofit
Kft. nygjtja. A fiirdo széleskori wellness szolgaltatasai kozé tartoznak a szépségapolasi
szolgaltatasok?®, a kiilonbozé masszazsok, specialis masszazskadak, a vizi és szarazfoldi
kondicionald torndk, a fitness terem, valamint a szauna vilag 11 féle szaundval, Kneipp
taposd medencével, jakuzzival és csobbanodval. A szaundkban, naponta négyszer-6tszor -
tobb mint 20 féle lehetdségbdl kivalasztott - szauna szeanszokat tartanak, képzett szauna

mesterek vezetésével. A fiirdo kiemelt teriilete a csalddcentrikusan kialakitott élmény- és

22 Jatszoteret, ugralovarat, strandroplabda és vizifoci palyat is kialakitottak a vendégeknek.
2 A fiirdében 4 ANTSZ minésitéssel rendelkezé gyogykit mikodik. Idérendi sorrendben: 1999. Erzsébet
gyogyviz, 2009. Arpad gyogyviz, 2013. Szent Laszl6 és Hunyadi Matyas gyogyviz.

24 A fiird6 elsé emeletén mitkodik fodraszat, kozmetika, szolarium, manikiir-pedikiir és fitness terem.



strandfiirdé rész, amelyben tobbszintii kalandmedence, kettdé beltéri oridscstiszda, tobb
kiiltéri élménymedence ¢és csuszda, hullamgdmbbel rendelkezd rendezvénymedence,
valamint gyermek és bébi medence is taldlhatd, amelyekhez jatszohaz, pelenkazo és
teakonyha is kapcsolddik. A fiird6 14 fedett és 7 szabadtéri medencével rendelkezik.

A beruhazasokkal ¢€s a fejlesztésekkel parhuzamosan a fiirdd vendégforgalma és bevételei is
novekedtek. A vendégforgalom 2003-hoz képest tobb mint hatszorosara, mig a bevételek
2008-hoz képest tobb mint kétszeresére’> emelkedtek 2013-ra. 2013-ban a latogatok 27%-
at, mig a bevételek 20%-at adtdk a gyogy vendégek.
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Forrés: A fiirdo bels6 adatbazisa, sajat szerkesztés

A piaci igényekhez és a lehetdségekhez igazodo fejlesztéseket a jovOben is tervezi a fiirdd
¢s a varos vezetése. A fird6 varoskozponti elhelyezkedése nehézzé és koltségessé teszi a
teriilet tovabbi bovitését, ezért elsésorban a mindségi és egyedi szolgaltatasok korének
novelését*®, a megnovekedett vendégszamhoz valo igazodast®’ és a téli idészak szolgaltatési

szinvonaldnak®® javitasat tiizték ki célnak a kdvetkezd évekre.

252008-2013 id8szakban a latogatok szdma 61%-kal, a bevételek 115%-kal novekedtek.
26 Ugynevezett dézsaszinhaz kialakitasat, illetve a szaunavilag tovabbi bovitését tervezik.
27 A bejarat atengedd kapacitasanak novelése és a belsé medencék alakitisa a nagyobb vendégszam miatt.

28 A sportmedence befedését mar 2015 telére tervezik.



8.3. A fiird6 marketing stratégiajanak fébb jellemz6i

A fiird0 lehetséges vendégkorét a helyi lehetdségek és a piaci viszonyok figyelembevételével
alakitottak és bdvitették az elmult két évtizedben. Az iddszak elején (a 90-es évek végéig)
elsésorban a kdrnyezo telepiilések és térség lakossaga latogatta a fiirdét. A 2000-es évek elsod
felének nagy beruhdzasai tették lehetévé a gydgyulni és strandolni vagyok célcsoportja
mellett a komplett - akdr hAromgeneracios - csaldidok?’ megszolitasat a kozeli Szeged, illetve
a Dél-Alfoldi régio lakossaga korében. A mindségi wellness szolgéltatasok irant megjelend
igény ¢és az ilyen tipusu szolgaltatok hidnya a szerbiai Vajdasagban, jelentds és stabil szerb,
illetve vajdasagi magyar vendégkort jelent a fiirdd szdmara. A kiilfoldi vendégek aranya tobb
iddszakban is eléri az 50%-ot a fiird6 latogatdi kozott.

A firdé kommunikécios €s egyéb marketing feladatait, a varosi tulajdonban 1évé Mora-
Tourist Nonprofit Kft. végzi, amely 2011-tdl - a megyében elséként - regisztralt helyi TDM
szervezetként miikodik®°. A fiirdé marketing megjelenéseinél kiemelt figyelmet forditanak,
a telepiilés turisztikai szolgaltatoira is jellemz6 egységes arculatra és ahol lehetséges a
teleptilés komplex turisztikai kindlatdnak megjelenitésére. Bar orszagszerte egyre nagyobb
ismertségnek 6rvend a telepiilés és a fiirdd, a promdcios tevékenységiiket napjainkban is
elsdsorban Szegedre, a régiora és a Vajdasagra iranyitjak. A regionalis és helyi médiadban, az
interneten ¢és a kiilonb6zo rendezvényeken tortént megjelenés mellett, a fiird6
megismertetésében nagy sikere volt a ,,Karny(jtasnyira Szegedtdl” kampanynak, amelyben
a személyes bemutatasra helyezték a hangsulyt’!. Napjainkban a promoécids tevékenység
kozéppontjaban az 10j szolgaltatasok, rendezvények, attrakciok és aktudlis informéciok
allnak (pl. 6szi akcidk, programok €s csomagkinéalatok). A hagyomanyosnak tekinthetd
csatorndk (pl. médidk, sajtd, rendezvények, internetes oldal) mellett, a k6z6sségi médidban
(pl. Facebook) is aktiv résztvevd a fiirdd, ahol a rendszeres informaciocsere mellett egyedi
otletekkel®? erdsitik a vendégkor kotédését, illetve hivjak fel a figyelmet a fiirdére. A Magyar
Turizmus Zrt. jelentds segitséget nyljt a Szerbiaba irdnyuld promdcids tevékenységben.

A vendégkor bovitésének sikeres eszkozeként gondolnak a teriileti alapu Osszefogasok

2 Az 0j arculatot kap6 fiird6ben a szolgaltatdsokat ugy alakitottak ki, hogy mindhdrom generaci6 talalhasson
vonzerdt a maga szamara.

30 A Kft. 1atja el a kistérség turisztikai desztindciés menedzsment feladatait, a turisztikai gazdasagi (szallashe-
lyek kozvetitése, programszervezés, stb.) és tizemeltetési (pl. Tourinform iroda, varosnéz6 vonat miikddtetése,
stb.) tevékenységeit is.

31 Minden hétvégén csoportokat utaztattak és lattak vendégiil a telepiilésen, ahol bemutattak a véros turisztikai
latvanyossagait.

32 Pédaul a Szabad egy szelfit? kampany, ahol a bekiild6k ajandékokat és drengedményt kapnak.



elmélyitésére a régio turisztikai szolgaltatoival. A makdi Aquaticummal®® kialakitott kozds
belépdjegy kisérletének pozitiv tapasztalatai vannak mindkét fiirdé szamara.

A fiird6 egyik legfébb vonzerejének a jo ar-érték aranyt tartjak, amelyet magas szintii
szolgéltatasaikkal és a versenytarsakndl alacsonyabb belépd és szolgaltatas arakkal kivantak,
illetve tudtak elérni. A flird6 gazdasagossagat €s profittermeld képességét jelentdsen javitja
a 67 C° fokos meleg viz felhasznalasa, a flirdd és az ahhoz tartoz6 épiiletek, valamint a
medencék flitésében, amelynek koszonhetdéen géz energia igénybevételére szinte nincs
sziikség. A hazai vendégek leginkdbb egyéni szervezésben érkeznek, mig Szerbiabol

gyakran szerb utazésszervezdk és vallalkozok éltal szervezett utakkal érkeznek a vendégek.
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8.4. A telepiilés turizmusanak fejlodése

A fiirdo fejlédése alapvetéen megteremtette az igényt és a lehetGséget a telepiilés
szallaskapacitasanak fejlesztésére. Az elmult tizendt évben rohamosan béviilt mind a
kereskedelmi szallashelyek, mind a magéan (egyéb) szallashelyek szama, amelynek
koszonhetden 2015-re tobb mint 100 szallashely-szolgéltaté miikodik a varosban. Jelenleg
ketto 3 csillagos és egy 4 csillagos szalloda lizemel a telepiilésen (2002-t61 Termal Panzio***
52 féréhellyel, 2011-t6] a Hotel Colosseum Wellness és Konferencia Szalloda **** 174
férohellyel, valamint 2015-t6l az Elixir Medical Wellness Hotel*** 29 szobaval), amelyek
mind a fiirdS teriiletén, illetve kdzvetlen szomszédsagaban épiiltek. A tobbféle profilu (pl.

vendéghazak, apartmanok, tanyasi szallashelyek, ifjusagi szallasok, stb.), altaldban magas

33 A Makoi fiirdé mas hazai és kiilfoldi (roman vendégeket) vendégeket

céloz meg a morahalmitol eltérd profilt szolgaltatasaival.



szinvonalon kialakitott egyéb szallashelyek szdma is folyamatosan novekedett az elmult
idészakban (8. é&bra). A telepiilésen nem jellemz0 a vendégek ingatlanvasarlasa. A
vendégéjszakak oOtode kiilfoldiekhez kotddott 2013-ban. Bar mindkét szallaskategoria
kapacitasa ndvekedett az elmult idészakban, de ez nem okoz jelentds konfliktust a szallodak
¢és az egyéb szallashelyek kozott. A szallodak esetében kisebb a szezonalitas, mint az egyéb
szallashelyeknél. A szallashelyekhez hasonléan novekedett a kereskedelmi és vendéglatod

szolgaltatasok kore is a varosban.
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Forras: KSH, sajat szerkesztés

A telepiilés tudatos turisztikai fejlesztésének koszonhetéen — hasonldéan a fiird6hoz —
Iépésenként bovitették az egyéb (,.kiegészitd”) turisztikai attrakciok korét is, illetve
alakitottdk at a telepiilés arculatat. Az egészségturisztikai szolgaltatdsokat kiegészitd (és
persze gyakran 0ndlld) turisztikai attrakciok kialakitasdnal is figyelembe vették a helyi
adottsagokat és tradiciokat. A védett egyedi természeti kornyezetben bivalyrezervatumot,
csonakdzo tavat, kerékpar és tirattvonalakat, kilatdé tornyokat, tandsvényt, valamint
madarkertet alakitottak ki. A helyi sajatossagokat ismerhetik meg, illetve fogyaszthatjak a
tanyamuzeumban, az emlékmuzeumban, a borhazban, valamint a rétes hazban. Az aktiv
tevékenységeket keresé vendégek széleskorli kindlatbol valaszthatnak, hiszen 2012-t6] a
Fut6-Dobo Lovaskdzpont szolgéltatasai, 2014-t61 mii- és élofiives futballkozpont és
konditerem, tenisz-, BM X- és salakmotor palyak, valamint horgaszati, vadaszati lehetdségek

is varjak a vendégeket. Ezek mellett turisztikai attrakcioként jelenik meg a 2003-ban atadott



Aranyszom Rendezvényhaz kinélata, a varosnézé kisvonat, a babagytijtemény ¢és a 2015-

ben megnyitott Mini Hungary Park szabadtéri makett miizeum.

A turisztikai fejlodéssel 6sszhangban atalakult és egységessé valt a varos arculata is, amelyet
a régi kozintézmények feltjitasaval®®, a kozterek atalakitasaval értek el.

Az egészségturisztikai profili fejlesztések fontos eleme volt, a Kistérségi Egészségligyi
Kozpont fejlesztése, szolgaltatasainak bovitése. A 9 telepiilés, csaknem 26000 lakosa

szamara 14 szakteriileten jarobeteg szakellatast biztositd kozpont is a fiirdd épiiletében

kapott helyet.

Az Onkormanyzat a korabbiakhoz hasonléan tovabbi turisztikai beruhazisokat tervez,
amelyek jol illeszkednek a varos, mint egészségturisztikai kdzpont koncepcioba. A
fejlesztési elképzelések kozé tartoznak tobbek kozott egy termalfalu épitése, harom és
négycsillagos szalloddkkal valamint étteremekkel, a lovas ¢és sportturizmus
infrastrukturdjanak tovabbi fejlesztése, a Colosseum Hotel tovabbi bdvitése, gasztrofesztival

¢s szerb-roman kulturalis kozpont 1étrehozasa.

34 2012-ben 01j varoshazat avattak, fel(jitottak a buszpalyaudvart, a régi rend6rség épiilete helyére épitették a

Colosseum Hotelt, parkositottak, stb.



9. ,AZ EV SZALLODAJA 2014” - HOTEL
FIT****SUPERIOR HEVIZ (DR. TURCSANYI KATALIN)

Jedls
P00 (S HOTEL

N EUROPA .
* * Kk K
HEVIZ

9/1. abra:

_ - / e
N T W e gy
e T i |
L e b R
N T AR T e
Rl i :
n

ol ks

9/2. abra

EUROPA



9.1. Helyzetkép

A HOTEL EUROPA fit****superior Héviz zoldovezetében, egy nyugodt oézis szivében
fekszik, 400 m-re Europa legnagyobb meleg vizli gydgytavatol, 234 jol felszerelt szobaval,
apartmanokkal.

A szélloda 2000. évi nyitdsa 6ta folyamatosan fejlddik, magyar tulajdonosai fontos értéknek
tekintik azt, hogy beruhazasuk értéke tartosan ndvekedjen, ennek érdekében jelentds

Osszegeket aldoznak a szalloda szinvonalanak megdOrzésére és emelésére.

Az ¢épiilet fejlesztése mellett Kkitlintetett figyelemmel fordulnak a héaz lelkét ado
munkavallalok irdnyaba, sikeriik egyik titka a lojalis, tettre kész dolgozék tabora, a
szalloda csapata. Nem csak jelmondat, hanem a valds tettek szintjén is emberkozeli
politikat folytatnak, ahol a

kollégakkal vald torodés kiemelt prioritast €lvez. Fejlodési iviik egy olyan magas pontjara
jutottak el, ahol véleményiik szerint hosszu évekig képesek lesznek pozicidik megdrzésére

¢s egy egészséges piaci kornyezetben a kiegyensulyozott miikodésre.

A szalloda dolgozo6i 1étszama 2013-ban 186 f6 volt, ezzel a régio egyik legnagyobb
munkaaddja. és masodik legnagyobb szallodai adoéfizetdje is egyben. A 1étszdmbol az
egészségligyi és wellness kezelésekkel ¢és szolgaltatasokkal 47 £6 foglalkozik, amely ardny

mutatja a teriilet kiemelt fontossagat.

Mindsitett gydgyszallodaként a gyogyaszat képezi az lizleti tevékenységiik alapjat, amely

minden tekintetben athatja napi mitkodésiiket és filozofiajukat.

A 2008 oktoberében atadott VITALIUM — gyogyaszati részlegén a tradicionalis hévizi
fiirdokultara kezeléseit vehetik igénybe az egészségiiket megtartani vagyok. A szélloda

egy tudatosan fejlesztett fedett uszoda- és szabadtéri élményfiirdd részleggel is rendelkezik.

A szélloda a meglévo szolgaltatasi bazisat figyelembe véve stabilan és pozitivan tekint a
jovo kihivasai elé¢, még a napjainkban tapasztalhatdo gyorsan valtoz6é kornyezetben is.
Portfoli6jukban a gazdasdgos és kiszamithatdé miitkodést a kozéppontba helyezve, az

egészség meglrzését és javitasat szem el6tt tartd szolgaltatasoké a fOszerep.



Célcsoportjaik valtozé igényeit folyamatosan kovetik. A tudatosan kiépitett és rendszeresen
képzett kollektiva, a leegyszeriisitett dontéshozdi folyamatok, a reakciokészség fokozasat
célozzak.

A szalloda elkotelezett a sokszinliség €s a tObb piacon valdé parhuzamos jelenlét mellett,
hiszen a korabbi klasszikus hévizi vendégkor jelentds atalakuldson megy at és sziikséges 1j
szegmensek felkutatdsa, megszolitasa is.

Uzletpolitikajuk alapja, hogy nem egy kiildd orszag és nem egy adott célcsoport kizarélagos
igényei szerint épitik fel a termékpalettat.

Valamennyi teriileten torekszenek az innovéaciora, gyors reakciokészségre, a vendégek

kényelmét és foleg elégedettségét a kozéppontba helyezve.

9.2. EGY KIS SZALLODATORTENET

A szalloda fejlddése, fejlesztése kapcsan fontosnak tartott mérfoldkovekbdl jol lathatd a
tudatossag, atgondolt, egymasra épiild, vendégkozpontu fejlesztési politika.

A szalloda jelenlegi fels6 vezetése, a jelenlegi vezérigazgatd utmutatasat kovetve 2004 6szén
vette 4t a létesitmény iranyitasat.

Ett6] az id6ponttdl az addigi wellness kozponta iranyitast a gyégyaszat szolgalatiba

allitottak és ilyen irdnyba fejlesztették

2005-ben ,,Az Ev Szépségintézete” lett, a Magyar Wellness Tarsasag nivodijat fliggetlen

szakmai zsuri itélt oda.

2007-ben bevezették medical wellness ajanlataikat, és még ebben az évben elnyerték a
Német Medical Wellness Szovetség és a TUV Rheinland Group 4ltal kidolgozott,
nemzetkozileg elismert mindségbiztositasi rendszer 'medical wellness', azaz gyogy-
wellness tanusitvanyat,( Medical Wellness Quality Standard TUV tanusitvanyt) mely
szavatolja, hogy a Hotel Europa fit****superior szalloddban a vendég a gyogyiidiilés elsd
napjatol az utolsoig ellendrzott, mindségi szolgaltatast kap. A mindsités érdekessége, hogy
a tanusitds idején még nem volt magyar auditor, igy Németorszagbdl érkezett delegacio
mindsitette a szallodat, amelynek eredményeként csatlakozhattak a Leading Medical

Wellness Hotels and Resorts szervezddéshez is, amely néhany évig sikeresen miikodott.

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirddiligyi Féigazgatosag

427/2007-es hatarozata alapjan a szalloda husz évre gyogyszallo mindésitést kapott.



Atfogo rekonstrukciot kovetden 2009 januarjaban az akkori nkormanyzati miniszter altal
kertilt atadasra kompletten feltjitott és bdvitett gydgyaszati részlegiik, a Vitalium Medical

Wellness Centrum

2011. januar 1-t61 a Hotel Eurdpa fit****superior (Hotelstars Union) az orszagban
otodikként szerezte meg a négycsillagos superior szalloda mindsitést. Erre nagyon biiszkék,
a szdmukra mindig szerencsés 5-0s szamhoz kapcsolddva, a 005-6s HU tabla ezt a szallodat
illeti. A sorszam egyben egy értékmérd is, amely tiikrozi vendégeik és partnereik felé a

mindség iranti elkotelezettségiinket.

Prémiumkategdrias Hotel kitlintetést kapott a Hotel Eurdpa fit****superior a német Fit
Reisen utazési irodatol. A tandsitvanyt azon szallodadk nyerhették el, amelyek egy kétlépcsds
mindsité folyamatban kitlind eredménnyel végeztek. Az utazasi iroda a szolgaltatasokat és
az egészségorientaltsigot mindsitése €s a vendégértékelések alapjan hozta meg az
'itéleteket'. A Eurdpafit a Fit Reisen ,,Premium Quality Hotel” dijat nyerte el ,,Gyogyaszat

¢s Egészség” kategoridban. A tantsitvany 2012. december 31-ig volt érvényes.

Részben palydzati forras bevonasaval 2012-ben atadasra keriilt a szalloda uszodai
részlegének jelentds bovitése, uj medencével, felgjitott és bovitett szaunavilaggal.

(ReneSanarium)

Magyarorszagon egyediiliként 2013 O6szén a szdlloda mar masodszor esett at az atfogo
TUV Rheinland Kft. auditon, a mindségi tantsitvany ugyanis hiromévente lejar, igy azt egy
mindenre kiterjedd, probavasarlast is magaban foglald audit keretében kell megujitani. A
Medical Wellness Quality Standard (amelyet a Német Medical Wellness Szovetség a német
TUV Rheinland GmbH-val egyiittmiikddve dolgozott ki) rendszere a szalloda nemzetkozi
vendégkorének mindenekel6tt az egészségjavitast a kozéppontba allitd szolgaltatdsok magas
szinvonalara jelent garanciat. A tanUsitvany a szalloda szamara egy kitiintetd elismerés,
hiszen mindsitett gyogyszallodaként az orszagban egyediiliként rendelkezik a Medical

Wellness Quality Standard tantdsitvannyal, mely érvényes 2013.10.30-t61 2016.10.29.

2014 —ben a legjobbakat megilletd ,,Certificate of Excellence” dijjal tiintette ki a szallodat
a vilag legmeghatarozobb utazasi élménymegosztd weboldala, a Tripadvisor. Ez a kitiintetés
kiilonosen értékes a szadlloda szdmdra, hiszen a vendégek Oszinte véleményét ¢&s

elégedettségét tiikrozi, melyek valddi tapasztalatokon alapulnak.



2014 januarban indult utjara a szalloda torténetének legatfogobb, kdzel 500 millid

forintos feltjitasi programja, az AquaSanarium

9.3. PIACI HELYZET

A Hotel Eurdpa fit**** superior 2000-ben nyitotta meg kapuit és az elmult 14 év soran
folyamatos ¢és dinamikus fejlddést mutatott. A kiemelkedd piaci részesedésiiknek
koszonhetden a 2008 évben kezd6dd gazdasagi valsag sem okozott visszaesést a
vendégforgalomban. A 2012 év a teljes lizemi idOszak tekintetében is kiemelkedd gazdasagi
eredményt hozott. Az addigi lizemelés legeredményesebb évét zarta 75,67% foglaltsaggal
2013 évben stabil partnereik a valsag hatdsara meggyengiiltek, vendégéjszakaik ¢és
szobaéjszakaik szdma szinte minden piacon csokkent a 2012 évhez viszonyitva. A német
piacon is megfigyelhetd ez a tendencia, amely a térség vendégforgalmanak tobb, mint 40%-
at adta.

A 2010-t6l folyamatosan novekvo orosz vendégszam kompenzalta mind a kiilfoldi, mind a
belfoldi forgalomkiesést szoba- ¢és vendégéjszaka szdmban. Az orosz piac koltési
hajland6sdga magasabb, mint a tobbi piacé. Elsdsorban gydgyaszati kezelések magas
szinvonalu, széles valasztékara van igényiik, de sziikkség van a vendéglatd egységek,
szépségintézet sokszinli, professziondlis kinalatara is. Ezek egyiittes hatdsara a 2013 év a

szalloda miikodésének legeredményesebb éve volt.

A kiadott szobak szamanak ¢€s igy a foglaltsag csokkenésének ellenére magasabb arbevételt
realizalt a szdlloda, amely mutatja miikodésiik és stratégidjuk helyes iranyat. A reggeli
nélkiili atlag szobaar és a korrigalt teljes szobaar bevétel is azt mutatja, hogy ndvelni tudtak
a piaci részesedésiiket. Fontos kiemelni, hogy 6nall6 szallodaként rugalmasan kovetik a piac
valtozasait. Felismerték, hogy FAK orszagokbol érkezé vendégeik szivesen veszik igénybe
a komplex gyogykuraval bdvitett ajanlataikat, 2011 évben a szallodai gyogykezelések szdma
80.157, 2012 évben 87.802 ¢s 2013 évben 101.695, aminek eredménye az egy szobara jutod
arbevétel alakuldsaban is megjelenik.

A pénziigyi mutatok mellett az egyik legfontosabb eredmény, hogy az atlagos tartdzkodasi
1dot is képesek voltak ndvelni a kiélezett piaci helyzet és a piacon jelenlévd szamtalan

alacsony arfekvésii kinalati csomag ellenére.

9.4. EGYEDI ERTEKESITESI TECHNIKAK

A szalloda kozel 15 éves miikodése alatt igyekezett elényt kovacsolni abbol a ténybdl, hogy



nem tartozik semmilyen lanchoz, 6néllé egységként szervezi a termék értékesitését kozponti
sales tdmogatas nélkiil. A fliggetlenség legtobbszor gyors dontéshozatallal és lerdviditett
reakcididével parosul a szallodai értékesités életében.

Az értékesités kozponti eleme a gydgyaszat, valamennyi kiilfoldi piac esetében. A
gyogyaszati termék kozéppontba helyezése és erdteljes kommunikacioja tlizleti sikereik
kulcsa.

A gyogy-specifikus értékesités célteriiletei: Németorszag, Ausztria, Svéjc valamint a FAK
orszagok.

Az egyediség egyik bizonyitéka, hogy a FAK orszagokban torténd piacépitésiik érdekében
létrehoztak egy onallé orosz értékesitési részleget, 6nallo vezetdvel, amely az értékesitési
struktiraban oOnalléan mikodik, az értékesitési és marketingigazgatd irdnyitasa alatt.
Egyetlen szervezeti egységként ez mindenképpen egyedi megoldas a hasonld méretli és
profilu szallodak kozott.

Honlapjuk folyamatos fejlesztése a foglaldsi szamokban visszaigazolddik. Olyan
szerkezetli honlapot hoztak 1étre és lizemeltetnek, ahol az érdeklddd, a célorszagtol fiiggden,
minden informéciot megtaladl és megkap. Olyan apré elemekre is figyelnek, mint az
informdaciok elérhetdsége és a honlapon eltoltétt id6. Egy magyar vendég rovid tartalmas
informaciokra kivancsi, 2-3 perc alatt elolvassa a legfontosabb tudnivaldkat, de egy orosz
gyogyvendég 6-10 percet is elidézik €s tanulmanyozza a hévizi gydgyaszat titkait és a
szélloda szolgaltatasait, annak teljes részletességében.

A honlapon elhelyezett termékmagyarazo és bemutat6 Kisfilmek szintén egyedinek
szamitanak, kdrnyezetilkben nem ismert hasonl6 termékcentrikus megkozelités. Naray Erika
szinmiivész példaul tobb kisfilmben bemutatja a szalloda azon teriileteit, amelyek érdekesek
a belfoldi vendégeknek. Fontos feladatuknak tartjak, hogy tanitsdk a hazai széllodai
célkozonséget a gyodgyaszaton beliil a prevencioban rejld lehetéségek megismerésére és

korai alkalmazasanak megkedveltetésére.

Szintén a szallodara jellemzo egyedi vonas a régioban, hogy a nyari foészezon két
honapjaban (julius-augusztus) az értékesités targya és a pr aktivitas témaja a csaladi
nyaralas és a resort jelleg. Ennek kialakitottak az 6nall6 kommunikécios csatornait, szinte

kizardlag a magyar piacra szabva.

A marketing kommunikaciohoz évek ota sikeres egyiittmiikodést folytatnak a MTVA-

val, amely a belfoldi média aktivitas jelentos részét lefedi.



Batorsag jellemzi az Gjitasok terén és a racionalis sales dontéseknél. Els6ként vonultak
ki a budapesti UTAZAS kiallitasrol, a hévizi szallodak koziil, latva, hogy célkozonségiik

nem tartozik a vasar latogatoinak halmazaba.

Valljak, hogy helyi és orszagos egyiittmiikodések keretében erdsitheté a szalloda de
egyben a régio ismertsége, igy ¢len jarnak a M T Zrt-vel, a helyi TDM egyesiilettel folytatott

kozos akcidk lebonyolitasaban.

9.5. INNOVACIO

A napi miikodésben és stratégiai gondolkodasban egyarant jelent van az innovacio. A vezetés
arra torekszik, hogy a csapatban egyiitt dolgoz6 részlegvezetok érezzék az innovacios
szemléletet, nyitott lehetdségeket, hogy ahhoz valamennyien jaruljanak hozza véleményiik,
oOtleteik atadasaval. Az innovacios tevékenységiiket alapvetden a gydgyaszat, mint termék
kozéppontba allitasa hatdrozza meg. Ez a terméktudatos felfogés és 1jitasi szellem minden
egyes lépést athat, akkor is, amikor latszolag olyan fejlesztések keriilnek megvalositasra,

amelyek nem kozvetleniil kapcsolhatoak a gyogyaszati tevékenységhez.

Termékinnovacio

Az utdbbi években a gydgydszat és a mitkddés terén szamos Ujitast vezettek be.:

e Kirioszauna, a hideggel torténd gyogyitas bevezetése és komplex termékké alakitasa

e Hévizi specialis iszapfiirdd kikisérletezése, bevezetése, unikalis termékkeént valo
megjelenitése és kommunikacidja

e Humino, mint alapanyag bevezetése a gydgyaszati tervékenységbe a hévizi szallodak
koziil elséként

e Héviz elso elektromos autotoltd allomésat ebben a szallodakban allitottak fel

o Uzemeltetési szempontbol két profil felallitisa és dsszehangolasa, amelynek jegyé-
ben a juliusi-augusztusi idészakban 6nallo csaladbarat nyari resort miikodést valo-
sitanak meg, szeptember elején visszadllitjdk a hagyomanyos, modern
gyogyszallodai miikodést. 2004 nyaran ez volt az els6 hévizi szalloda, amely 6nal-
léan szervezett animdacids programot biztositott, gyogyszallodaként tovébbra is
egyediiliként rendelkezik féallasu, képzett 6vondvel

e Fogaszati Klinika kialakitasa egy szakmai partner bevonasaval, els6ként a régioban

ilyen nagysagu alapteriileten,



Sspecialis kérddivek dsszeallitasa és azok eredményeinek feldolgozasa, fokuszban
tovabbra is a gyogyitassal

. Az AquaSanarium elnevezésli beruhazas megvalositasa nagymértékben hozzasegiti
szallodat a vendégek magas szintl kiszolgalasara, valtoz6 igényeik kielégitésére és
magasabb szintli szolgaltatas kialakitasara. A fejlesztéssel lehetdség nyilik a vendé-
gek idébeli koncentraltsaganak oldasara, az itt eltoltott vendégéjszakak novelésére.
A jovoépités és egyben az innovacio elsddleges feladata a vendégkor fiatalitasa, 1j,
fiatal rétegek bevonasa az egészségturizmus vilagaba. A projekt keretében valameny-
nyi fiirdészoba felajitasra keriil az atalakitas soran kornyezetbarat megoldasokra to-
rekszenek, energiahatékony elemeket épitenek be (energiatakarékos vizadagolok),
ezzel is csokkentve a kdrnyezet terheltségét.

Egyre nagyobb igény mutatkozik a vendég altal 6nalldan is igénybe vehetd kiegé-
szit0 kezelések irant, ezt az igényt kiszolgalva alakitottak ki két 0j terméket. Ennek
gyogyaszati szempontbol is nagy a jelentdsége, mert igy a szobaban, biztonsagosan
tudnak kozvetett iranyitassal, itmutatassal valtozuhany kezelést megvalositani, akar
napjaban tobb alkalommal is, kiegészitendd a sikeres hévizi tradiciondlis
gyogykurat.

A kezelés modjat Kneipp szerint megtanitjak a vendégnek, Az igy elsajatitott eljarast
a késdbbiekben Onélloan el tudjak végezni a hotelszobdban. Ugyanigy egyes
végtagok kezelését, gyulladt iziiletek hiitését meg lehet oldani, és ami fontos, utana
rogton biztositani tudjdk az 4agynyugalmat. A masik gydgyaszati lehetdségeiket
bovitd kezelési mod, amit vendégek szintén a szobdjukban tudnak elvégezni -
eldzetes tajékoztatds utan - a flirdéadalékokkal torténd kadfiirdo.

Gyakori igény vendégek részérdl, hogy a sajat ritmusa szerint szeretne igénybe venni
kezeléseket, ill. szeparaltan a tobbi vendégtdl. Ezen kiviil lehetdség van este, lefek-

vés elott relaxalni, ami mind a fiatalabb, mind az idésebb korosztalynak igénye.



9.6. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

,Buropanak olyan kozdsségre van sziiksége, amelyben a vallalkozokat nem csak az elért
nagynyereség miatt értékelik, hanem azért is, mert méltanyos hozzajarulast biztositanak
bizonyos tarsadalmi problémak kezeléséhez”

(Europai Bizottsag 2006. marcius 23-an kelt kozleménye)

A Hotel Europa fit****superior szalloda abban hisz, hogy a sikeres miikodésének egyik
legfontosabb motorja maguk a dolgozok, akik a létesitmény lelkét adjak. Ezt a politikat a
munkatarsakban is igyekszik erdsiteni.

Emellett a varost, és a helyi szervezeteket is tdimogatja szamos megmozdulasban. Az alabbi
felsorolas nem jelent egyben sorrendiséget az egyes projektek kozott, sokkal inkabb a

sokszinliséget és a menedzsment értékszemléletét tiikrozi.

Mellrék elleni kiizdelem kampany

Felhivjdk a vendégek figyelmét a szlirés fontossdgara. Ezenkiviil Hévizen egyediilallo
moédon komplett sziirdvizsgalati programot (mellrdk és méhnyakrdk) inditottak holgy
kollégéik részére, melynek soran a dolgozok a szdlloda koltségére vehetnek részt a
vizsgélatokon,.A program sikere felillmulta a varakozasokat, hiszen a meghirdetést kovetden
kozel 80 kolléga jelentkezett sziirésre, ami bizonyitja a kollégak felelés gondolkozasat és

tovabb erdsiti a csapatszellemet.

,,Fold Oréja” kezdeményezés

Evente mérciusban a szalloda is csatlakozik a ,,Fold Oréja” akcidhoz, amelynek célja, hogy
felhivja az emberek figyelmét a globalis éghajlatvaltozas és a tlzott energiafogyasztas
problémdjara. Az akcié soran 1 ora idétartamra Hotel Eurdpa fit szalloda is lekapcsolja a

nem létfontossagu elektromos berendezéseit.

Te szedd!
Szemétszedési akcid Hévizen minden évben megrendezésre keriil méajusban a szemétszedési
akcio, amelyhez a szalloda par kollégéja is csatlakozik, hogy egyiitt szabaditsa meg a

kornyéket az elszort hulladékoktol.



10. HELYI SAJATOSSAGOKRA TAMASZKODO
TERMEKFEJLESZTES A WELLNESS TURIZMUSBAN — CROCUS
GERE BOR HOTEL RESORT & WINE SPA — VILLANY (DR. LACZKO
TAMAS)

10/2. 4bra



10.1. Bevezetés

A tanulmanyban bemutatott Crocus Gere Bor Hotel Resort & Wine Spa, olyan négycsillagos
vidéki superior wellness szalloda, ahol minden a borrol szél. A komplex borélmény
atéléséhez exkluziv szinvonalu szallodai szolgaltatasokat, csicsmindségli gasztronomiat,
valamint - a helyi hagyomanyokhoz és a sajat sz6l6 felhasznalasahoz kotddd - innovativ
megoldasok sokasagat kinaljak a vendégeknek.

A szalloda az orszadg egyik legismertebb borvidékének és elsé borutjanak kiemelt
telepiilésén, Villanyban épiilt, a hires pincesorhoz kapcsoldédva. Az 1987-ben ,,bor és sz616
varosa” cimet kapd telepiilés élenjard volt a hazai borturizmus fejlesztésében, amelynek
koszonhetden napjainkra Villany egy folyamatos boviilést mutatd, nemzetkdzi hirnévvel
rendelkezd, ,divatos” turisztikai desztindciova valt. A borvidék turisztikai profilja

alapvetéen meghatarozza a telepiilés szolgaltatdinak kindlati arculatat.
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10/3. abra. Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken Villanyban, 2006-2014
1d6szakban (db.)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

10.2. A szalloda kialakitasa — turisztikai termékek osszekapcsolasa
A Gere csalad szallod4ja 2008-ban épiilt, a mar ezen a teriileten miikddo panziojuk helyére.
A szallodaban a kezdetektdl torekedtek arra, hogy a borturizmust 6sszekapcsoljak a wellness

turizmussal, ugy, hogy a wellness szolgaltatasok kézéppontjaban is a sz616 és a bor alljon.



Az orszagban uttoréként, a wellness kinalatuk részeként, kialakitottdk vinoterapias™
szolgaltatasaikat, amelyekhez kezdetekben foként egy spanyol cég sz6l6 alapu termékeit
hasznaltak. A wellness szolgaltatasok, mellett a szallas és a gasztronomia is alapvetéen
igazodott a teljes kori borélmény biztositdsahoz, amellyel egy hazankban eddig kevéssé
definialt turisztikai terméket alakitottak ki, a borwellness teriiletét. Hasonloan a kiilfoldi
borvidékek (pl. Franciaorszagban, vagy az USA -beli Napa volgyben) példajahoz,
hazankban is tobb borvidéki telepiilésen (pl. Tarcalon, Badacsonyban, stb.) miikddnek méar
olyan széalloddk, amelyek hasonld kinalati profil kialakitasara torekednek. Az egyre
sz¢lesedd hazai bor és hozzd kapcsolodd wellness turisztikai piacon betdltott szerepét,
folyamatos termék innovacioval, a szolgaltatdsi szinvonal magas szintjével €s az egyedi
arculat kialakitasaval kivanja megdrizni, illetve javitani a Crocus Gere Bor Hotel. Ennek a
torekvésnek a jegyében formaltak és alakitjdk a jovoben is a szalloda kiilonbozd
szegmenseit.

A szélloda 34 szobaval rendelkezik, amelyek koziil, a tobbség superior €s superior plussz
mindsitésii. Az épiilet tervezésénél €s kivitelezésénél nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a
szélloda mind arculatdban, mind nagysagrendjében illeszkedjen a vidéki kistelepiilés
stilusdhoz. A szalloda minden pontjan, szofisztikdltan megjelenik a bor. A szobak

7. a wellness helyiségek® kialakitdsaban, vagy éppen a

berendezésében®t, diszitésében®
kozosségi helyszinek arculataban. A szalloda 2015-ben elnyerte a vilag legnagyobb utazasi
oldala a TripAdvisor Kivalosagi Tanusitvany dijat, amelyet a legkivalobb vendéglato-ipari

képességeket tanusito vallalkozasok kaphatnak meg vilagszerte.

35 A Franciaorszagbol szdrmazd vinoterdpia az ugynevezett gydgyborok alkalmazasat és a borral térténd gyo-
gyitast jelenti. A sz616 €s a bor felhasznaldsa az egészségturizmusban a terapiak mellett, a szépségapolasi szol-
galtatdsok teriiletén is markansan megjelent.

36 Példaul boros iiveg az &jjeli 1ampak teste, hordd formaju a csillar, a televizio allvany puttonyt forméz, stb.
37 Példaul a falon dugokbol, vagy éppen a hordd dongajabol alakitottak ki diszitést.

38 A wellness részleg kinalatdban harom medence, hirom féle szauna, dézsafiird6, s6szoba, vinoterapias keze-

Iéseket nyjto helyiségek, wellness bar, SKY napozoterasz is megjelenik.



10/4. abra. A hotel szobai és udvara.

39 étterme (Mandula Etterem és Bor-Bar) a

A szélloda autentikusan berendezet
Gault@Millau gasztrondmiai kalauz szerint 2015-ben a legmagasabban mindsitett hazai
vidéki éttermek soraba tartozik*’. A Gere borokndl elvart csicsmindséget kivanja a gourmet
étterem is biztositani, gy hogy a gasztrondomiai élmény nyujtasdhoz elsdsorban a helyi és
regiondlis alapanyagokra*!, valamint hagyomanyokra tdmaszkodnak. 2011-t61 a konyha
stilusat tovabb bdvitették a fizids kreaciok és a nemzetkozi izek, helyi és falusi izekkel
menii, amely a konyhafonok Osszeallitasa alapjan, 6-7 fogasra és a hozza ill6 sajat borokra
kiterjedé kostolé meniisor. Egy préshazban kialakitott Bor-Barban a Gere borok teljes
kinalatat meg lehet izlelni. A bor irant elkotelezett vendégek részére bortrezort és borklub
(Kopar Borklub) tagsagi lehetdséget is biztositanak. Sajat markanév alatt, sz6l6 alapu
édességeket (gylimolcsos raffinée-ket és sz610magos csokoladékat) is gyartatnak a Chocome
céggel. A Mandula Etterem alapito tagja a Stilusos Vidéki Etteremiség, nevii szovetségnek,
amely 12 vidéki gourmet étterem Osszefogasaval miikodik. Céljuk egyre tobb emberrel
megismertetni a mindségi vidéki konyha és konyhamiivészet specialitasait. A 2012-tdl
miikodo szovetség autentikus gasztronomiai rendezvényei nagyon kedveltek és latogatottak.

Az étterem altal kivivott szinvonal megdrzését, valamint tovabbi fejlesztését jol segiti a fiatal

39 Az étterem berendezésénél a rusztikus vidéki stilus és a polgari stilus dtvozésével kivantak otthonos kornye-
zetet teremteni.
40 A Mandula éttermen kiviil 14 ponttal rendelkezik még 5 vidéki étterem hazdnkban 2015-ben.

41 Az ételeknél felhasznaljak a sajat sz616 magjabol eléallitott lisztet, valamint olajat is.



szakacsok szamara meghirdetett Mandula Séf Akadémia 1+1 éves 0sztondij programja. A
program keretében a szakdcsok négy hoénapot tolthetnek el kiilfoldi Michelin csillagos
étteremben, valamint tovabbi hazai gyakorlati lehetdségek is nyilnak az elsé év befejezése

utan.

STILUSOS VIDEK]
ETTERMISEG

10/5. abra. Sajat markanevek és logok az étteremhez kapcsolodoan.

A Hotel wellness részlegéhez €s szolgaltatasaihoz kapcsolodva, tobb, a Gere pincészet bo-
rara és a helyi tradiciokra tdmaszkodé innovativ termék fejlesztés valosult meg. A sz0616 és
a bor kedvezd ¢lettani és sz&pségapolasi hatdsait ismerve, illetve felismerve, szdmos - sajat
termékbdl eldallitott és sajat markanév alatt forgalmazott - sz616 alapt kozmetikumot és
gyogyhatasu készitményt allitottak eld. A termékek kozott talalhatod a bio sz6l6bol késziilt
kékszolomag-, és héj 6rlemény, amely a sajat szabadalmu specialis mikro Orlési technikanak
koszonhetden, hatékonyabba teszi a bioaktiv anyagok felszivodésat a szervezetben. Az 6r-
leménynek, - amely nagy mennyiségben tartalmaz antioxidans anyagokat — laboratoriumi és
human vizsgalatokkal is igazoltan kedvezd hatasa van a betegségek megel6zésében, az oxi-
dativ stressz csokkentésében, az regedés, valamint a velejard degenerativ betegségek kiala-
kulasanak késleltetésében. Az drlemény mellett kiemelten fontos termék a hidegen sajtolt
sz6l6mag olaj, amelyet mind a f6zésben, mind a wellness szolgéltatdsoknal (kiilonb6z6
masszazsokndl €s a szépségdpolasban) hasznilnak. A Gere borkrémet a masszazsoknal, a
vordsbort pedig a borfiirddben hasznositjak, amely sz€piti €s fiatalitja a bort, oldja a stresszt
¢€s nyugtatd hatassal is bir. Az egész testre kiterjedd kezeléseknél 6tvozik a sajat termékeket,
a kornyék gyogynovényeit, a helyi tradiciokbol taplalkozd egyedi kezelési technikdkat, a

modern szépségapolasi eszkozoket, valamint a spanyol vilagcég termékeit.



10/6. abra. A kékszdlémag feldolgozasa.

A szalloda programjainak kozéppontjaban is a sz016 €s a bor bemutatasa, illetve élménye all,
amelyet sikeresen kapcsolnak 0ssze példaul a zenével, vagy a régio turisztikai latvanyossa-
gaival. A programok koziil kiemelkedik az évente rendezett, nemzetkozi hirességeket fel-

vonultatd Gere Jazz fesztival, a Gere Birtoklatogatas, illetve a Pincészet megismerése.

10.3. Marketing a Crocus Gere Hotel gyakorlataban

A szalloda vezetése kiemelt figyelmet fordit a piaci informaciok gytijtésére és azok felhasz-
nalasara miikodésiik soran. A szalloda elsddleges vendégkorébe a hazai nagyvarosokbol (f6-
ként a fovarosbol) érkezd, a magas szintli gasztronémiara és az exkluziv szinvonalt szolgal-
tatasokra nyitott és azt megfizetni hajlandé emberek, valamint a MICE utazok tartoznak. A
kinalatban megjelend ajanlatok és csomagok kialakitdsanal, valamint a marketing kommus-

nikacié tartalmanal, alapvetden figyelembe veszik a vendégkor motivacidit is.
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10/7 4bra. A hotel vendégeinek {6 motivacioi

Forrés: Schmidt F. (2015): A borwellness jo gyakorlata Villanyban cimii eldadas

A komplex Gere borélményre (,,izlelni, érezi, megélni..”) fokuszalo jelenlegi kommunika-
ciot és egységes megjelenést a kdvetkezd évben, az egészségre hangsulyosabban koncent-
ralé lizenettel szeretnék bdviteni. A Gere borok sikerével ismerté valt markanevet kiterjesz-

tik a tovabbi sajat termékeikre*” is, amely mellett torekednek az étterem sajat markanevének

felfuttatasara is.

Az értékesitési csatornak koziil elsdsorban az internetes feliileteket hasznaljék (azok koziil

is kiemelten a TripAdvisor és a booking.com rendszereket), valamint bizhatnak a hitelessé-

giikon alapul6 jo hirneviik generalta forgalomban. Ezt a torekvésiiket igazolja vissza, a ven-

dégek megkérdezése alapjan lathatd eredmény is.

42 A 7816 magjabol és héjabol elballitott termékeket a Gere Sz616mag Pont cimkével ellatott, exkluzivitast

biztositd orszagos bolthalozat egységeiben lehet megvasarolni.
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10/8. abra. Hol informalddtak a szallodardl?

Forras: Schmidt F. (2014): Innovativ termékfejlesztés Villanyban cimii el6adas

Bar a hétkdznapokon alkalmanként valtoztatjadk a szobak arait, arképzésiikben alapvetden

rugalmatlanok és a szolgaltatadsok magas szinvonaldhoz igazodnak.

A hasonl¢6 profilu hazai hotelek kindlataval szemben, a szalloda f6 versenyelényét a tobbi-
eknél szélesebb korii és komplexebb bor- és sz616 élmény biztositdsaban 1atjak*®, amelyet
jol egészitenek ki a sajat termékek, a megalkuvast nem tlird torekvés a magas szolgaltatasi

mindségre és a hitelesség.

10.4. A szalloda jelene és jovoje

A szélloda forgalma stabilan 9.000 vendégéjszaka felett alakult az elmult években, amely
évkozi alakulasaban két féidény (a késo tavaszi, kora nyari és az 6szi 1ddszakok) allandosult.
Az innovéaciok és a tendenciézus munka eredményeként 2015-ben a nyari idészak forgalma

is megkozelitette a féidények teljesitményét.

43 A 520618 teljes vertikumat hasznositjdk a szolgéltatdsokban — igy a sz616 hiisat, magjat, héjat és szarat is.
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10/9. ébra. A vendégéjszakak szaménak alakuldsa a Crocus Gere Bor Hotel Resort & Wine
Spa-ban 2010-2014 iddszakban (db.)
Forras: Schmidt F. (2015): A borwellness jo gyakorlata Villanyban cimi eldadas, sajat

szerkesztés

A kovetkezd években nagyobb figyelmet kivannak forditani a MICE vendégeknek nyujtott
szolgaltatasok exkluziv szintre emelésére, a szezonalitds csokkentésére, valamint a sajat
termékek tovabbi fejlesztésére és bevondsara a wellness és terapids szolgaltatasokba. Mind
a kommunikacioban, mind a szolgaltatasi arculatban fokozott hangsulyt kap az

egészségmegdrzésben bizonyitottan nagyon hatékony sajat termékpaletta.



11. A SPORTTURIZMUS IRANTI KERESLET VIZSGALATA
FELNOTT LAKOSOK KOREBEN (DR. BANHIDI MIKLOS)

11/2. dbra



11.1. BEVEZETES

A sportturizmus tervezéséhez, fejlesztéséhez nagyon fontos a helyi kdrnyezeti adottsagok,
tradiciok mellett a turistdk elvarasainak megismerése. Magyarorszagon ilyen vizsgalati
adatok mindmaig csak hidnyosan allnak rendelkezésre, annak ellenére, hogy a sportturizmus
gyakorlata sok helyen jelentds novekedésnek indult. Az emberek ma mar egyre tobbet
utaznak sportoldsi céllal. A magyar statisztikai adatok aldtdmasztjak, hogy a turizmus jo
teljesitménye elsésorban a belfoldi turizmus eredményeinek koszonhetd. Az Eurodpai
Bizottsag legfrissebb (Flash Eurobarometer) kutatasa szerint a 2015-ben utazast tervezo
magyarok tobb mint fele, azaz 52%-a tervezi Magyarorszagon eltolteni a féutazasat, ami
jelentésen meghaladja az eurdpai uni6 43%-os atlagat. A KSH legfrissebb adatai szerint
3,3%-kal n6tt 2014-ben a turisztikai célu tobbnapos belfoldi utazdson részt vevok szama és
csaknem elérte a 15 milli6 fot.

A passziv sportturizmus teriiletén a sportesemények latogatasa a legnépszertibb. Sokan van-
nak, akik elkisérik kedvenc csapataikat mérkdzésekre, mikozben szivesen megnézik a helyi
nevezetességeket is. Egyre novekszik ugyanakkor azok szama is, akik egy-egy mega ren-
dezvényre utaznak, mint az olimpia, Eurdpa-, vagy Vilagbajnoksagokra, nemzetko6zi kupa-
fordulokra (Neirotti et al., 2001). Ennek segitésére utazasi irodak bekapcsolodtak.

Az aktiv sportturistak utazasuk soran legtobbszor azonos életvitelt folytatnak tidiiléseik so-
ran, mint otthoni kdérnyezetben, hiszen igénylik a rendszeres testedzést. Ez lehet azonban
eltérd is, melyhez ismerniink kell az emberek altalanos életvitelét, életmodjat. A turistak
¢letviteliiket elssorban a sziikségleteik kielégitése érdekében tervezik, melybe a sportolas
mellett beletartozik a munka, a miivel6dés, a tarsas egyiittlét, a fogyasztas stb. (Andorka,

2006).

11.2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Korabbi iidiilési szokasvizsgadlatok

Az udiilési motivaciok kutatasa az 1980-as évektdl élénkiilt meg. Kutatok arra keresték a
valaszt, hogy az emberek hogyan vélasztjadk meg uti céljaikat az ott talalhatd szolgaltatasok
mennyire felelnek meg elvarasaiknak. Vizsgalataik soran megallapitottak, hogy nem csupan
a vagyak, hanem az altalanos emberi szokésaik a dontdk uti céljuk megvalasztasahoz, ezek
koziil is azok, amelyek dominansan jelentkeznek megszokott életviteliikben. A szerzok ezen
eredmények alapjan vazoltak fel az utazasi dontéshozatal folyamatabrajat (Verplanken et al.,
2003)

Az emberek {iidiilését jelentésen meghatirozzak, hogy az utazéssal kapcsolatban milyen

¢lményeik voltak. Egy motivacios vizsgalatban megallapitottdk, hogyha valaki gyakran és



szivesen utazik munkahelyére busszal, vonattal, akkor lidiiléseihez is szivesen igénybe veszi

ezen kozlekedési eszkozoket (Bamberg et al., 2003).

UTAZASI DONTESHOZATAL FOLYAMATABRAJA
(Verplanken et al., 1997)

EROS SZOKASOK
| 1
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11/3. abra: Utazasi dontéshozatal folyamatabraja (Verplanken et al., 1997)

A magyarorszagi statisztikai vizsgalatok szerint a belfoldi foutazdsok legkedveltebb uticéljai
a vizpartok és a flirdék (39,7%), az egészségmegdrzést mint elsddleges motivaciot az utazok
5,6%-a, a gyogykezelést 4,4%-a emlitette. Ennél még meggyozébb eredményt kaptunk,
miszerint a 410 megkérdezett magyar, feln6tt lakos kiemelt uti céljanak tartja a topartokat
(64%), valamint a folyopartokat (54%). Ezek az adatok elsésorban a nyari hénapok
tobbnapos Tldiiléseire vonatkoznak, amikor a turistadk a kellemes vizhomérsékletre
szdmitanak (MTZRT, 2006).

Az aktiv iidiilési formaknal a sporttevékenységek egyre ndvekvo szerepét allapitottdk meg a
kutatok, amelyek a legkeresettebb turisztikai vonzerdkké valtak az utobbi évtizedben (Rétz
és Kiss, 2000). A feln6tt lakossag és a fiatalok korében végzett kutatéas alapjan a legnagyobb
érdeklodést kivalto tidiilési forma a kirdndulas, és a természetjaras, de egyre tobben utaznak
specialis sporttevékenységek végzésére a hegyekbe sziklat mészni, ill. golfozni. A
természetben tett kirdnduldsokat a felndtt lakossag 73%-a, a fiatalok 78%-a nevezte meg
kedvelt utazasi 1dotoltési tevékenységeként. Ezt koveti a kerékparozds, amely a
megkérdezett felndtt 43%-at, a 25 év alattiak 56%-at érdekli (Szonda Ipsos, 2000). Hasonld
eredményeket kaptunk fiatalok kerékparozasi szokasvizsgalatainkban, miszerint a fiatalok
szinte kivétel nélkiil rendelkeznek j6 mindségli kerékparral, amelyet gyakran hasznalnak
turékra, és még tobbet hasznalnak, ha az infrastruktira ezt jobban tdmogatna, és tobb lenne
a szervezett tira (Banhidi, 2004).

Magyarorszag imazsa pozitiv a természetjaras, tirazas €s a lovaglas szempontjabol a hazai

lakossag korében. A vizsgalt sporttevékenységek korében megkérdezett vizsgalati



személyek 43%-a vesz részt évente legalabb egyszer turdn vagy természetjarason, 37%-a
jart az utoébbi harom évben nemzeti parkban, és minddssze 5%-a lovagol legalabb évi
egyszeri gyakorisaggal (MTZRT, 2007). A megkérdezettek 43%-a egyik kritériumnak sem
felel meg, azaz nem tarazik, nem lovagol és nem jart nemzeti parkban sem. 21%-uk tirazik
¢s volt nemzeti parkban is, de nem lovagol, 18%-a csak turazik, 13%-a csak nemzeti parkban
volt. Mindossze 2,5% azok aranya, akik mind a harom tevékenységet végzik. Az atlagosnal
nagyobb aktivitdst mutatnak a férfiak, a fiatalok ¢és kozépkortiak, a magasabb iskolai
végzettségliek, az atlagnal magasabb jovedelmiiek. Ugyanakkor a 60 évnél idésebbek, az
egyediilalloak, az alacsony jovedelmiiek, a kozségekben ¢élok (vagyis az alacsony statuszu
haztartasok tagjai) nagyon kis ardnyban vesznek részt a vizsgalt programokon. Az Gjabb
sportturisztikai termékek, mint a golfturizmus magyarorszagi helyzetének vizsgéalatdban a
szakemberek szerint a kereslet még alacsony szinten all, amely a sporttal kapcsolatos
ismeretek hidnyara vezethetd vissza (Réatz és Kiss 2006). Talan hasonld okra vezethetdk
vissza a nemzetkdzi idiiléhelyeken elterjedt egyes sportagak hazai elterjedésének

elmaradasa (Banhidi és Leber, 2011).

11.3. A VIZSGALAT CELJAI
A vizsgalatainkban elsOsorban arra kerestiik a valaszt, hogy:
e anyugat-magyarorszagi régidban ¢l felnottek tidiilési szokasainal hogyan jelenik meg
a sportszféra szerepe, mennyire tartjak fontosnak sportolast, 6k hova utaznak, mikor
vesznek sportszereket és milyen hatdssal érkeznek haza tidiiléseikrdl.
e van-e¢ kiilonbség azon felndttek tdiilési szokasi kozott, akik sportolol multtal
rendelkeznek, ill. nem rendelkeznek, valamint akik tidiiléseik soran fontosnak tartjak

a sporttevékenységet?

11.4. A VIZSGALAT MODSZEREI

A vizsgalathoz a Magyar Sporttudoméanyi Tarsasag Sportturizmus Szakosztalya altal
kifejlesztett onkit6ltds kérddivet alkalmaztuk elsésorban a nyugat-magyarorszagi régidban
€16 felndtt lakosoknal. A kérdéseket a sportturizmus alkoto elemeinek (Banhidi, 2007, 2011)
megismerésére dsszpontositottuk, melyben kivancsiak voltunk arra, hogy a lakosok milyen
utazasi helyszineket preferdlnak, ott milyen tevékenységeket végeznek és ennek
kovetkezményeként milyen érzésekkel érkeznek haza.

A 2014-15-ben random kivalasztassal megkérdezettek szama 3364 6 volt, életkoruk 14-60
év kozott oszlott el. A kérddivet tobb nd (58%), mint férfi (42%) toltotte ki (11/3. 4bra).

Kérdésfeltevéseink megvalaszolasahoz az adathalmazbol kiemeltiik egyrészt azon



személyek adatait, akik fontosnak tartjak a sportolast tidiiléseik soran (n-1552, 42,4%), hogy
megismerjik tidiilési szokasaikat. Masrészt szembeallitottuk azon vizsgalati alanyok adatait
is, akik jelenleg rendszeresen, ill. versenyszeriien sportolnak ill. nem végeznek fizikai aktiv

tevékenységeket.

A vizsgalatban résztvevék nemenkénti
megoszlasa(%)

- férfi

né

11/4. ébra: A vizsgalati mintaban résztvevok nemenkénti megoszlasa

A vizsgalt személyek foglalkozasuk alapjan nagyobb résziik még didk, ill. szellemi

munkakorben dolgozo személy (11/5. ébra).

A vizsgalati minta megoszlasa foglalkozasonként (%)

jelenleg nincs
fizikai
21%

tanuld
37%

szellemi

11/6. dbra A vizsgalati minta megoszlasa foglalkozasonként

A megkérdezettek valaszaibdl kideriil, hogy a mintdban résztvevok 53,5%-a végzett
korabban, ill. 33,4% jelenleg is végez rendszeresen, vagy versenyszeriien aktiv
sporttevékenységet. Ez magasabb az orszagos atlagnal, de az Osszehasonlitds érdekében

kiegyenlitettebb a minta megoszlasa. A korabbi és a jelenlegi helyzet kozatti eltérés azonban



jol latszik, hogy a korabban aktiv ¢letet €16k 20,1%-a késdbb abbahagyja az aktiv sportolasi
tevékenységet. Az adatok nagy létszdma miatt a kapott értékek hitelességét sajnos nem
tudjuk ellendrizni, igy az értékek csupan becsiilt értékeknek tekinthetok. Az adatokat
Statistica 12-es verzioji programmal dolgoztuk fel. A vizsgéalatban elsOsorban az

alapstatisztikat néztlink, melynek értékeibdl grafikonokat rajzoltunk.

Sportoldi multtal, valamint jelenleg is sportolé személyek
eloszlasa (%)
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11/7. abra A vizsgalt személyek eloszlasa korabbi ¢€s jelenleg sportolasi szokésai alapjan

11.5. EREDMENYEK

A vizsgélatban megkérdeztiik a felnétteket, hogy milyen gyakorisaggal utaznak kiilféldre és
belfdldre. Az adatok alapjan az lathat6 (11/8. ébra), hogy a megkérdezettek jelentds
szazaléka utazik belfoldre, vagy kiilfoldre tobb napra nyaralni. Koziiliik is legtobben azok,
akik a sportolast fontosnak tartjadk. Mintegy 15%-kal kevesebben utaznak azok, akik nem
¢lnek fizikai aktiv €letet. Ennek hatterére ugyan nem kérdeztiink ré, de azt gondoljuk, hogy
nagyobb az utazasi kedv azoknal, akik fizikailag aktiv életet élnek, ill. tidiilésiik soran
fontosnak tartjak a sportolasi tevékenységeket. A téli tidiilés gyakorisdgaval kapcsolatban a
szerény hazai kindlatnak tudhato be, hogy a lakosok csupan egyharmada utazik el tobb napra,

koziiliik is azok, akik a sportolast fontosnak tartjak életviteliikben.
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11/8. abra Kiilfoldi és hazai utazasok gyakorisaga télen €s nyaron a vizsgalt csoportoknal

Az utazasi célok tekintetében a vizsgaltak adatai alapjan kideriilt (11/8. 4bra), hogy a
felndttek mindegyik csoportjdnal a toparti idiilést jelolték meg kedvenc iidiilési
desztinacionak (57,1-62,7%). Ez feltehetéen a Balaton kdzponti fekvésének koszonhetd és
kozismert, hogy a régiobol nagyon sokan rendelkeznek sajat nyaraloval. A folyokat a
valaszaddk kevesebben valasztottdk, annak ellenére hogy a régi6 bdvelkedik folyd viz
melletti tidiilési kinalatokban,.

A vélaszadok koziil csak kevesen jelolték be kedvenc tidiilési helyszinnek a falvakat, amely
feltehetden azért van, mert a régidoban nincs megfeleld hagyomanya, ill. stratégidja a falusi

turizmusnak, az utazok inkabb a nagyobb telepiiléseket valasztjak.
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11/9. abra A preferalt utazési desztinaciok a vizsgalt csoportokban

A sportturizmusnak fontos kelléke a sportszerek tulajdonlasa és beszerzése, ezért
megkérdeztiik a vizsgalati személyeket, hogy milyen célbdl vasarolnak sportszereket. Mi azt
feltételeztiik, hogy a magukat aktivnak tartd6 személyek minden esetben gyakrabban
vasarolnak sportszereket, mint azok, akik korabban nem végeztek sporttevékenységet (11/9.
abra).

A vélaszok alapjan sportold személyek leggyakrabban sportoldsi szandékkal szerzik be a
sporteszkozeiket (44,6%). Erdekes modon a nem sportoldk inkabb ajandékozasra vasaroljak
sporteszkozoket (45,4%), mint az aktiv életet €16k (3,9%). Learazaskor szintén a korabban
nem sportolok vasaroltak tobb sporteszkozt (20,3%), ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
korabban nem sportolok nem a mindséget vélasztjak, hanem az éppen akcids terméket
vasaroljak meg. A két vizsgalati csoport eltérésének jellemzését t-probaval is megvizsgaltuk.
Mind a korabban, mind a jelenleg sportold6 €s nem sportold csoportnal szignifikans
eltéréseket (p-1%) kaptunk (t érték 0,0049, 0,0682). Udiilés elétt a sportolok tobb
sporteszkozt vasarolnak (8,4%), mint azok, akik nem folytatnak aktiv életmodot (7,7%).
Ebbdl valodszintileg arra kovetkeztethetilink, hogy azért vasarolnak ilyenkor, mert feltehetéen
valami Ujat szeretnének kiprobalni az Udiilésiik soran. A sportolok esetében sincs jelentds
kiilonbség. Az adatok alapjan a sportoldi életvitellel rendelkezdk 13,7%-a akkor vasarol
sporteszkozt, ha vasarlasai soran olyat taldl, ami megtetszik neki. Ez a sportoloknal

jelentkezd magasabb sportolasi motivaciora utal.
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11/10. abra Sporteszkdzdk vasarlasa a korabban sportoloknél és nem sportoloknal (%)

A vizsgalat kezdetekor feltételeztiik, hogy a sportos ¢életet ¢16k iidiilésiik alatt is tobbet
sportolnak, mint azok, akik sosem sportolnak. Ennek ellenére az deriilt ki, hogy tidiilésiik
alatt csupan kevesen végeznek aktiv tevékenységet (4,7-22,2%). Ezzel szemben sokkal
aktivabbak tidiilésiik soran azok, akik a sportolast fontosnak tartjak. Megkérdezett sportagak
koziil legtobben a tarazast (60%), valamint a kerékparozast (48,9%) preferaljak leginkabb
(11/11. ébra).

Sporttevékenység végzése (%)
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11/11. &bra A vizsgélatban részt vett személyek sportolasra forditott ideje tidiilésiik
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A sportturisztikai ¢lmények hatasainak megismerés¢hez a vizsgalati személyeket az lidiilés
utani érzéseikrdl kérdeztiik. Feltételeztiik, hogy a kiillonb6zd csoportokat reprezentald
személyek nagyjabol hasonld élményekkel térnek vissza. Az adatokbol (11/12. dbra) viszont
kideriilt, hogy a mind a szellemi, mind a fizikai és szocidlis tekintetben a sportot fontosnak
tartd személyek toltddnek fel leginkabb. A fizikailag nem aktiv életet ¢l6k korében minden
paraméter esetében alacsonyabb értékeket regisztraltunk, ami azt jelenti, hogy koriikben az

iidiilésbdl szarmazo pozitiv hatasok is kisebb mértékben érvényestilnek.

Udiilés utani érzések (%)
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11/12. abra Udiilés utani érzések a vizsgalt csoportoknal

11.6. OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyunkban a nyugat-magyarorszagi régioban €16 feln6tt lakosok iidiilési szokasait
vizsgaltuk. Vizsgalatunk kezdetén azt feltételeztilk, hogy azok keresik jobban a
sportszolgaltatasokat idiilésiik soran, akik az otthoni kornyezetben is fizikailag aktivan
¢lnek, ill. akik {tdiiléseik sordn fontosnak tartjdk a sportoldsi tevékenységeket. Az
adatelemzéseinkhez ennek alapjan szelektaltuk a csoportjainkat.

A vizsgalt személyek valaszai alapjan kideriilt, hogy a sportos életet é16 és a sportolast
fontosnak tarté felndttek sokkal aktivabbak az iidiilési kindlatok igénybevételénél.
Haromnegyediik évente utazik {idiilni valahova, elsésorban belfoldre. Sportszereket
leginkabb sportolasi célra szerzik be legtobben, az tudiilés eldtti eszkdz beszerzés csak
keveseknél jelenik meg. Udiiléseik soran a felndttek jelentds szazaléka gyakran tlrazik,
kerékparoz, vagy végez vizparti sporttevékenységeket.

Ha elfogadjuk Verplanken et al. (1997) modelljét, hogy az erds szokéasok jelentdsen

befolyasoljak a felndttek utazasi desztinacioik megvalasztast, akkor azt mondhatjuk, hogy a



vizsgalt régioban €10k korében a jovoben is tavi és a tengerparti tidiilési helyszinek lesznek

a legkedveltebbek, mindaddig, mig az ott atélt élményszerzési lehetdségeket nem tudjak

mashol pétolni.

A sportturizmus iranti kereslet mértéke jelentdsnek mondhato foleg azok korében, akik

preferaljak a sportos ¢életvitelt.
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12.1. BEVEZETES

A horgaszturizmus szakirodalmat tekintve alig jelenik meg a hazai turizmuskutatasok ko-
zOtt, bar a nemzetkdzi tanulmanyokban mindenhol nemzetgazdasagilag fontos teriiletként
emlitik (Brown, et al. 2012, Dr Kohl Research Consult, 2000, McManus et al. 2011).
Brainerd (2010) szerint a rekre4cios horgaszatnak fontos pozitiv tdrsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti hatasai vannak Eurdpaban. Hoitsy (2012) munkdjaban a horgészturizmust komp-
lex iparagnak tekinti.

A horgaszturizmus egyike lehet a falusi turizmushoz kapcsolodé aktiv szabadidd eltdltésnek
(Wilson et al. 2001, Ryglova, 2007) és egyben az egyik legjelentésebb vizhez, vizparthoz
kapcsolodo rekreacios tevékenység (Navratil, 2009). Az Eurdpai Horgédsz Szovetség (EAA)
szerint a szabadidOs horgaszat elonyt jelent a vidéki €s a kevésbé fejlett tertiletek szamara, s
ezek a teriiletek egyre jobban 6sszefonddnak a szabadidds horgészattal. Magyarorszag fold-
rajzi adottsagai is azt indokoljak, hogy a horgaszturizmusra nagyobb hangsulyt fektessiink,
hiszen az orszag vizekben rendkiviil gazdag és a vizek mentén él6knek, valamint az elmara-
dott teriileteken 1évo falusi szalldsadoknak, a horgaszturizmus fejlesztése kitdrési pontot je-
lenthetne. A horgaszvizek eloszlasa ugyanugy lehetdvé tenné a gazdasagilag fejlett és ke-
vésbé fejlett teriileteken, hogy a horgaszturizmus magasabb szinten valdsuljon meg.
Hazankban a horgészat a futball utdn a masodik legnagyobb tomegsport szervezet. Tobb
mint 300000 regisztralt tagja van a Magyar Orszagos Horgész Szovetségnek, de a horgasz-
turizmusban résztvevok szama ennél 1ényegesen tobb, mivel az egyébként horgaszigazol-
vannyal nem rendelkezd csaladtagok is sokszor elkisérik a ,,horgaszt”, a kikapcsolddas, a jo

levegd, a vizparti pihenés okan.

12.2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az Eurdpai Horgasz Szovetség (EAA) 2004-es tanulmanyaban definicioszerlien meghata-
rozta a rekreacios célu horgéaszatot, mely szerint ,,a rekreacios céli horgaszat olyan horga-
szati tevékenység vagy kisérlet a hal fogasara, amely horgaszbottal és zsindrral torténik, nem
kereskedelmi célra, a szabadidds horgasz nem értékesiti a fogott halat.”

Hazéankban csak a 2013. évi CII. halgazdalkodasi €s halak védelmérdl szolo torvény hozott
attorést. Ez torvény, szemben a kordbbi, 1997.¢vi XLI. térvénnyel, a horgaszatot mar eleve
rekreédcios tevékenységnek tekinti, hiszen a benne foglaltak szerint a horgészat: rekreacios
célbol a halgazdalkodasi vizteriileten a halnak megengedett modon és horgaszkészséggel
vagy a csalihalnak 1 négyzetméternél nem nagyobb emeldhaldval valo fogasa (2013. évi

CIL. torvény a halgazdalkodésrol €s a hal védelmérdl, Magyar Kozlony, 2013. évi 102.sz.).



A kovetkezOkben elhelyezziik a horgaszatot, mint turisztikai terméket a turizmus fogalmi
rendszerében. "Turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén (laka-
san és munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi le-
gyen azok konkrét inditéka, idOtartama ¢€s célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcso-
latos igények kielégitésére l1étrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint
szolgéaltatasok egyiittese." (Lengyel, 2002) Michalk6 2001-ben a turizmusnak egy alternativ
kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére kertil sor.”

Fiistos 2010-ben a kovetkezoképpen definialta magat a horgaszturizmust: ,,A horgéaszturiz-
mus olyan aktiv szabadidds tevékenység, amely vizen vagy vizparton torténik, egyetlen célja
a halfogas, és altalaban kapcsolddik hozzé helyszini szolgéltatasok igénybevétele.”
Korébban sokan a horgaszatot nem tekintették turizmus terméknek, mivel a szolgéltatasok
igénybevétele horgaszatkor nem, vagy csak alacsony szinten valdsul meg. Erre azonban el-
lenpéldat jelentenck az egyre szaporodo ,,bértavak™ — magankezelésben 1évo, intenziven te-
lepitett tavak, ahol napi jegyért lehet horgaszni, és legtobb esetben a kifogott halért, kiilon
fizetni kell, ha a horgész el szeretné vinni —, amelyek komplex szolgaltatassal (étteremmel,
biifével, rendezvényhelyszinnel, horgaszbolttal, stb.) varjédk a horgaszokat.

Aubert (2005) turisztikai és szabadid6terek foldrajzi tipizalasat alapul véve, a lakohelyhez
kozeli, vendég éjszaka nélkiili horgaszatot a rovid, rekredcios célu tevékenységek, mig a
tavolabbi, belfoldi és kiilfoldi, tobb napos horgdszatokat a turisztikai célu utazadsok kozé
sorolhatjuk.

A horgészturizmus a szabadidds turizmusba tartozik, azon beliil tobb termékcsoport ala is
besorolhatd, igy a vizi turizmusba, a sportturizmusba, az okoturizmusba is, s6t Eden ¢€s
Baratt (2006) a kalandturizmushoz is sorolja, a Magyarorszag Idegenforgalma Szakkonyv
¢és Atlasz cimii kiadvanyban pedig Szab6 (2012) az agroturizmus kinalati elemeként emliti.
Legerdsebb kapcsolodast a vizi, vizparti turizmussal talalunk, a horgaszturizmus annak egy
specialis modja (1. abra). A specialis sz6 itt valoban a legmegfelelobb kifejezés, mivel a
vadaszathoz hasonldan, viszont mas turizmus fajtaktol eltéréen a horgaszat vizsgahoz,
engedélyhez kotott tevékenység. A turizmust tdmogatando, 2014-t61 online modon kaphatd

kimondottan turista allami engedély is, ami 90 napig érvényes.
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A vizi turizmusnak megkiilonboztethetjiik aktiv és passziv formait, attdl fiiggden, hogy a
benne résztvevok milyen tevékenységet végeznek. Banhidi (2013) szerint ,,a passziv vizi
turizmusban az emberek elsdsorban a vizi kérnyezet jotékony hatasait veszik igénybe ugy,
hogy nem végeznek aktiv tevékenységet.” A horgészturizmus esetén passzivnak a horgasz-
versenyeken nézoként, vagy a szabadidds horgaszaton kisérd csaladtagként vald részvételt
értjiik. Maga a horgéaszat azonban az aktiv turizmushoz sorolandoé.

A horgaszok altal csak ,,bértavaknak™ nevezett magankezelésben 1évo tavak éltaldban stan-
dardizalt szolgaltatdsokat nyujtanak. Az ezeken horgaszok inkdbb tekinthetdk tomegturiz-
mus résztvevoknek, mig a természetes vizeket elonyben részesitok, az egyediséget keresok,
kalandra vagyok az alternativ turizmus résztvevoinek (Eden és Baratt, 2006).
Magyarorszagon 2014-ben a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) adatai
szerint — 367 689 {6 rendelkezett allami horgasz engedéllyel. Koziiliik 13 319 {6 volt kiil-
foldi. A 12/4. abran a Magyar Orszagos Horgéasz Szdvetség altal regisztralt horgaszok sza-

manak alakulasat mutatja 2002 6ta.
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12/4. abra A Magyar Orszagos Horgasz Szévetségnél regisztralt horgaszok létszamanak
alakulasa (2002-2014)
Forréas: Magyar Orszagos Horgasz Szovetség (http://www.mohosz.hu/letszam.html Le-

toltve:2014.04.19.) adatai alapjan

A Magyar Orszagos Horgész Szovetség kozvetleniil 25 megyei, illetve teriileti szovetséget
iranyit, melyek ala 1106 horgaszegyesiilet tartozik. Ezen horgaszegyesiiletek koziil 630 ren-
delkezik sajat hasznositasu vizzel. A 12/5. abra megyénként mutatja a horgéaszegyesiiletek

¢és horgészok l1étszamat tobb év atlagaban (Flirész és Zellei, 2013).
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12/5. &bra Az egyesiiletek (HE) és a horgadszok szama (f6) tobb év datlagaban, megyénként

(kiegészitve a Tisza-to adataival) Forras: Furész és Zellei, 2013.



Magyarorszagon nagyjabol 130 — 140000 hektar vizteriileten lehetséges a horgaszat. Ebbol
mintegy 30000 hektar (21,8%) talalhato a horgaszszervezetek (egyesiiletek, megyei-teriileti-
orszagos szovetségek) kezelésében, a tobbin a Balatoni Halaszati ZRt. (45%), haldszati szo-
vetkezetek (24,4%), mezdgazdasagi szovetkezetek (2,8%), onkormanyzatok (1,7%) és kis-

termeldk, magéanhasznositok (1,6%) gazdalkodnak.

12.3. KUTATASI MODSZEREK
Primer kutatdsunk sordn a magyar horgaszok horgaszati szokdasait vizsgaltuk, kiilonos
tekintettel a horgaszturizmus jellemzdire. A vizsgalat célja volt, hogy feltarjuk azokat a
problémakat, melyek jelenleg hatraltatjdk a horgaszturizmus kiszélesedését és segitsiik a
horgaszturizmus kinalati elemeinek a horgaszok igényeihez valo igazitasat.
A kvantitativ kutatds el6étt, mélyinterjuk segitségével, kvalitativ kutatast végeztiink tobb,
megyei, egyesiileti vezetovel, valamint az egyetlen, csak horgasztirakra szakosodott utazasi
iroda, az Adventure Fishing vezetdjével. Ezen mélyinterjuk tobb, a horgaszturizmus
fejlodését hatraltato okot feltartak €s segitették a problémak jobb megértését.
A horgaszturizmus fejlesztéséhez sziikséges a horgaszati és horgédszturizmus szokasok
ismerete is. Ehhez 2013. november és 2014. marcius kdzott online kérddives megkérdezést
folytattunk a horgaszok korében (n-1439). A mintavétel soran sziird feltételként hataroztuk
meg, hogy csak jelenleg is aktiv horgédszok keriiljenek bele a mintdba. A  kvotas
mintavételhez két kvota jellemzot hataroztunk meg, az egyik, hogy a teriileti egységek
(megyek) tekintetében a mintank kdvesse a horgaszok szamanak eloszlasat (3. abra), a masik
jellemz6 tekintetében torekedtiink arra, hogy minden horgészati modszer megfeleld
mértékben reprezentalva legyen (akik az adott évre allami engedélyt valtottak).

Az értékelést SPSS programmal végeztiik. Az adatokat gyakorisagi-, kereszttabla-,

variancia-elemzésekkel és klaszteranalizissel vizsgaltuk.

12.4. KUTATASI EREDMENYEK

12.4.1. Idétényezd és motivdcio

Elséként azt vizsgaltuk, hogy az egyes horgaszok midta horgasznak. Megallapitottuk, hogy
a magyar valaszadok kozel 80%-a 10 évnél hosszabb ideje horgaszik. Ha ehhez hozza
vessziik azt is, hogy a valaszadok 4,7%-a 18 év alatti volt, akkor még figyelemre méltobb ez

a szam.



Vizsgalva a horgészok motivacidjat, azt a megallapitast tehetjiik, hogy a magyar
horgaszoknal a kikapcsolodas, a pihenés, a hétkdznapokbol valo kiszakadas az elsddleges,
¢s a halfogés csak masodlagos szempont (5. abra). Ezt timasztja ald a ,,catch and release”

mozgalom magyarorszagi terjedése is.
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12/6. &dbra A legfontosabb motivaciok, amiért az emberek horgdszni mennek

Az is bizonyossa valt, hogy a horgaszokra a legnagyobb hatast a kornyezetiikben €16k
gyakoroljak, 55, 5 %-uk a sziild vagy rokon, tovabbi 19 %-uk pedig barat hatasara kezdett
el horgaszni. Ez alapjan megallapithato, hogy a gyerekek horgaszatba vald bevondsiban
nagy szerepe van a mintakovetésnek, a kozos horgaszatoknak, a vizparti nyaralasoknak.

Munkankban vizsgaltuk a horgaszat idobeliségét, azaz a rendszerességet és a horgaszattal
to1tott napok szamat. Osszességében elmondhaté, hogy a horgaszok 76 %-a tobb mint 21
napot, ezen beliil 40 %-uk tébb mint 50 napot tdlt évente a vizparton. Osszevetve a
nemzetkozi adatokkal megallapithatod, hogy a magyar horgaszok az eurdpai atlagnal tobb
1d6t aldoznak hobbijukra, hisz Kohl (2002) tanulmanya szerint a svéjciak 44, az osztrakok
atlagosan 23,3 napot, mig a finnek 18,8, a norvégok 13,3 napot toltenek évente horgaszattal.
A kereszttabla elemzések a horgészat gyakorisaga €s a horgészattal elt6ltott id6, valamint a
horgaszok foglalkozasa és jovedelme kozott gyenge erdsségli Osszefliggést mutattak.
Tendenciaként elmondhatd, hogy a fizikai alkalmazottak gyakrabban és hosszabb 1d6t
toltottek horgészattal, illetve a ndvekvo jovedelemmel nétt az egy alkalommal horgéaszattal

toltott idétartam.

12.4.2. A horgdszok kéoltése és jovedelme

Mig a horgészat rendszerességében €s a vizparton eltlttt idé hosszaban a NUTSI1 régiok
kozott nem volt eltérés, addig a koltés tekintetében jelentds kiilonbség mutatkozott. A leg-
tobbet Kozép-Magyarorszag horgaszai koltottek hobbijukra, a legkevesebbet pedig az Al-

fold és Eszak régioé.



Maga a koltés nagysaga meglehetdsen nagy szorast mutatott. A kereszttabla elemzések alap-
jén pedig meglepve tapasztaltuk, hogy a jovedelem és a kdltés kdzott nem talaltunk szoros
Osszefliggést. Az adatokat elemezve az dertilt ki, hogy vannak olyan horgaszok, akik szinte
minden pénziiket a horgaszatra koltik. A horgaszok tobbsége, ha a horgaszatra forditott 6sz-
szegbdl, a boltban vasarolna a halat, az éves halfogyasztasat meghdromszorozhatna, ha a
KSH altal kozolt 2013. évi 5 kg-bol indulunk ki és a siilld kozel 3000 Ft-os kilonkénti arat

vessziik alapul.

12.4.3. A horgaszok dltal valasztott desztindciok

A rekreécios horgészat az egyik legkedveltebb szabadido eltoltési forma Nyugat-Europaban
(Mordue, 2009). Példaul Finnorszag lakossaganak 44 %-a rendszeresen jar horgaszni és
kozel fele csonakturdkon vesz részt (Sievianen and Neuvonen, 2006).

Munkéankban megvizsgaltuk a horgaszok szokésait a horgédszat helyével kapcsolatosan.
Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy a legtobben az egyesiiletiik vizét, vagy kozeli
természetes vizeket, illetve ,,bértavakat” keresnek fel, igy legtobbszor csak a helyi
turizmusban vesznek részt (12/7. abra). Ebben jelentds szerepet jatszik az a tény, ami a
mélyinterjuk soran keriilt felszinre, hogy a horgaszok nincsenek til j6 véleménnyel a
természetes vizek halalloméanyardl, igy nem latjak sok értelmét a tobb napos utaknak,

tavolabbi hazai vizekhez.
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12/7. abra A valaszadok horgaszatanak gyakorisaga a kiilonbozo vizeken

A nagyrégiokat elemezve csak a Balatonon ¢és a ,,bértavakon” vald horgaszat esetén mutattak

az adatok Osszefiliggést aszerint, hogy ki, melyik nagyrégidban él.

12.4.4. A Balaton mint horgasz desztindcio

Kiilon elemeztiik, a balatoni horgészat gyakorisdganak és a lakohelynek az 0sszefliggését.
Az eredményeink a MOHOSZ korabbi kutatasaival, — melyet Flirész és Kovacs (1999)
publikalt — hasonl6 eredményeket hoztak. A Balatont meglepden kevesen jeldlték meg, mint
valasztott horgdsz desztindcidt, és azok is leginkdbb csak a kozeli megyékben lakod
horgéaszok. Minél tavolabb lakik a horgész a Balatontdl, anndl kisebb a valdsziniisége, hogy
horgasztarajat oda szervezi (12/7. abra). Erdemes lenne a kovetkezokben megvizsgalni,
hogy horgasz szempontbdl milyen a Balaton image-ja, mivel lehetne azt javitani, hisz a
csaladi nyaraldsokkal 0Osszekotott horgaszathoz kedvezd desztinacid lenne. Kiilondsen
aktualis ez napjainkban, amikor a Balatonon leéllt a halaszat és el6térbe kertilt a rekredcios

célu horgaszat.
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= akeret a MOHOSZ 1999-es kutatasabodl szarmazo értékeket.
12/8. édbra Az egyes megyekbol a Balatonon is horgdszo horgdszok szama, a megkérdezet-

tek aranydban

12.4.5. A kiilonbozo kezelésii vizek megitélése

A horgaszokkal folytatott beszélgetések soran az dertilt ki, hogy sokan, inkdbb a halért is
fizetnek a napijegyen feliil, de szivesebben mennek ,,bértavakra”, mert a sajat egyesiileti
viziikon vagy a kornyez6 természetes vizeken nem talaljak meg a megfeleld koriilményeket.
Persze a kép nagyon arnyalt, hisz a kiilonb6z6 megyékben eltéréek a viszonyok, van olyan
megye, ahol egyesiileti vizeket nem is talalunk. Kérddiviinkben 6-6 kérdést tettiink fel az
egyesiileti vizek és a ,,bértavak” megitélésével kapcsolatban. Ezek a kérdések a halbdségre,
a megkdzelithetdségre, a kornyékbeli szallas lehetdségekre, a gondozottsagra, az arra €s a
biztos fogasi lehetdségre vonatkoztak. A jO OsszevethetOség miatt egy abraba siiritve
mutatjuk be a kapott eredményeket. A 12/9. dbra parban all6 oszlopai egyszerre mutatjak be

az egyesiileti (els6 oszlop) és a ,,bértavak” (masodik oszlop) értékelését. Minél sotétebb az

oszlop, annél kedvezdbb a megitélés.
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12/9. ébra Az egyesiileti vizek és a ,, bértavak”™ megitélése kiilonbozo tényezok alapjan

A 12/9. 4bran jol latszik, hogy az egyesiileti vizek megitélése az "ar" kérdés kivételével min-
den egyes szempontnal rosszabb volt 6sszességében, mint a ,,.bértavaké”. A legjelentésebb
kiilonbség a "halban gazdag" és a "biztos fogasi lehetdség" tekintetében volt. Az is feltiing,
hogy az egyesiileti vizeknél a vdlaszadok nagy része kozombos valaszt adott szinte minden
kérdésnél. A vizsgalat jol ala tdmasztja azt a feltételezést, hogy egy magasabb szintii hor-
gaszturizmus megvalosuldsédhoz az elsddleges feladat elérni, hogy vizeink ismét halban gaz-

dagok legyenek, partjuk legyen rendezett, gondozott és jol megkdzelithetd.

12.4.6. A horgdszok szegmentdldsa

Primer kutatasunk segitségével kisérletet tettiink a horgaszok szegmentalasara a turizmussal
is Osszefiiggésbe hozhato jellemzdik alapjan. Ehhez klaszteranalizist hasznaltunk. A
klaszteranalizis alapjat 14 Likert-skalaval vizsgalt kérdés alkotta. A kérdések a tara
ido6tartamara (pl. "Jellemzden egy napos horgasztirara megyek", "Jellemzden tobb napos
horgasztirara megyek"), a helyszinre ("Lakohelylinkhoz kozeli vizet keresiink fel",
"Bértavon horgaszunk", "Természetes vizen horgiszunk"), és az egyéb tevékenységre,
szolgaltatdsok igénybevételére vonatkoztak. ("Horgaszat mellett fiirdiink, napozunk",
Horgaszat mellett kulturalis programokban is részt vesziink", "Szallast is igénybe vesziink",
"Etteremben étkeziink", stb.)

Aklaszterek egyenletes eloszlastiak. Az egyes klaszterekbe 138, 146, 167, 122 elem tartozik.
A klaszterek jellemzését tObb vizsgalt tényezd segitségével végeztiik el. A klasztereket a
klaszter kozéppontok (centroidok) alapjan, valamint a klaszterelemzésbe be nem vont

valtozok, és a klaszterek kozott végzett kereszttabla elemzés alapjan jellemeztiik:



»Hétvégi, csalados, kirandulé horgaszok™: Az elsé klaszterre az 1 vagy tobb napos
horgaszat jellemz0 a természetes vizeken, a horgaszok altalaban csaladostol utaznak és az
étkezést maguk oldjak meg. A valaszadok jellemzéen Kozép-Magyarorszag, Nyugat-
Dunantul, Dél-Alfold régiok horgészai, korukat tekintve minden korosztaly kozel azonos
szinten van reprezentalva a klaszterben ¢és legalabb érettségivel vagy magasabb
végzettséggel rendelkezd, tobbnyire szellemi foglalkozasuak.

»Gumi-td horgiszok”: A masodik klaszterbe azok keriiltek, akik jellemzden 1 napos
horgaszatokra mennek, a lakohelyilikh6z kozeli horgaszvizeket, ezek koziil is leginkabb a
,bértavakat” keresik fel. Az étkezést Ok is maguk oldjak meg. A klaszterbe elsdsorban
Nyugat-Dunantal, Eszak-Magyarorszdg, Dél-Alfold és Kozép-Dunantil valaszadéi
tartoznak, akik szintén tobbségiikben érettségivel vagy magasabb végzettséggel
rendelkeznek, szellemi vagy fizikai foglalkozasu alkalmazottak.

»Buli-horgaszok”: A harmadik klaszterre leginkabb az egy napos horgaszatok jellemzdek.
A horgaszok tobbnyire baratokkal, természetes vizeket keresnek fel és az étkezést szintén
maguk oldjak meg. Csalddot nem visznek magukkal. A klaszterbe minden régi6 hasonlo
mértékben van reprezentalva, leginkdbb az érettségivel és a szakmunkésvizsgéval
rendelkezd valaszadok tartoznak, akik tobbségiikben fizikai munkat végzd alkalmazottak.
»sMaganyos horgaszok”: A negyedik klaszterbe tartozok szintén az egy napos
horgészatokat preferaljak, de 6k a lakohelyiikhoz kozeli természetes vizeken horgasznak,
egyediil mennek horgaszni és az étkezést szintén maguk oldjak meg. Elsésorban az Eszak-
Alfold és Eszak-Magyarorszag horgaszaira jellemz6 és — bar a kor alapjan mashol nem
lehetett egyértelmiien szegmentalni, itt a valaszadok koziil legmarkansabban az 55-65 év
kozottiek jelentek meg.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a legtobben a kozeli desztinaciokat részesitik eldnyben, a
horgasztiraik igy nem szallas és vendéglatas orientdltak. A koltségek nagy részét a
horgaszjegyek, az etetdanyagok, a csalik jelentik, valamint a ,,bértavak™ esetén a hazavinni
kivant hal ara.

Kivancsiak voltunk, hogy a horgaszati modszerek és az egyes klasztercsoportok kdzott van-
e valamiféle Osszefiiggés, ezért a horgdszati modszerekkel és a négy klasztercsoporttal is
kereszttabla elemzést végeztiink. Az elemzésr6l megallapithato, hogy a cella feltételek
teljestiltek és a Khi-négyzet értéke, valamint a Cramer-féle teszt kdzepesnél gyengébb
eredményt adott. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a 2. klasztert leginkdbb a
fenekezds/feederes modszert hasznalokkal lehetne beazonositani, a 3. klasztert pedig a bojlis
horgaszokkal. Ez utobbindl meg kell azonban jegyezni, hogy a bojlis modszer az etetési

sajatossagai miatt, a valdsagban tobbnyire tobbnapos horgaszatot jelent. Az 1. és 4. klaszter



esetén mas valtozokat is be kellene vonni az elemzésbe, hogy pontosabban le lehessen irni
az oda tartoz6 horgaszokat. Természetesen a kdzepesnél gyengébb eredmény a masik két

klaszter esetén is felveti tovabbi 6sszefiiggések keresésének sziikségességét.

12.5. OSSZEGZES

A horgaszturizmusban, mint specialis vizi turizmus termékben jelentds gazdasagi potencial
rejlik, mely megfeleld feltarassal, akar elmaradott térségek szamara is esélyt jelenthet a
turizmusba valo bekapcsolddasra, munkahelyet teremt €s addbevételt jelent. Kiilondsen jo
lehetdséget latunk a falusi turizmussal vald Osszekapcsolasara. Azon falusi szallashelyek,
melyek horgészvizek kozelében vannak, specialis kinalati elemként kezelhetnék a
horgaszatot. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, fontos szerepe lenne a horgaszegyesiileteknek,
hogy felvegyék a kapcsolatot a kornyékbeli szallasadokkal. Jelenlegi kutatasaink szerint a
horgaszok nem nagyon vesznek igénybe szallashelyet és étkezést a horgaszviznél, mert
viszonylag kevesen utaznak nagy tavolsdgra a horgaszélmények miatt. A jovobeli feladat
éppen abban all, hogy megfeleld feltételeket teremtve, komoly marketingkommunikacidval
tdmogatva fejlessziik a horgaszturizmust. Szamos példat tudunk sorolni arra, hogy ez
megvalosithatd, hogy csak néhanyat emlitsiink: Maconkai-viztarozo, Deseda-td, kiillonbdzo
vasi vizek (Gyongyds-patak, Pinka-patak, vaskeresztesi Alpesi-horgaszto), ezen helyszinek
mindegyikén jelentds fejlesztések torténtek az elmult években.

Az egyesiileti halgazdalkodasba adott vizeken az egyesiileteknek komoly fejlesztéseket
kellene megvalositania, ehhez azonban sziikség lenne, egyrészt a tulajdonviszonyok
rendezésére, masrészt tobb megpalyazathato forréasra.

A horgaszturizmus fejlesztéséhez elengedhetetlen vizeink gazdagabb halasitasa és a halak
fokozottabb 6rzése, mert bar a kikapcsolodés, a rekreacid a f6 motivum, de azért nem
tekinthetiink el a masik fontos céltdl sem, a halfogastol. Az 0 halgazdalkodasi térvény
helyzetbe hozta a horgészatot a haldszattal szemben, azonban a fentiek nélkiil ez kevés.
Primer kutatasunkbdl is kideriilt, hogy a horgdszok problémaként nevezték meg a vizpartok
gondozatlansagat, a nehézkes megkdzelithetdséget, ezek szintén mielébbi beavatkozast
igényelnek. A vizsgélat minden régioban jellemzden ugyanazokat a problémakat tarta fel,
igy orszagos szinten egységes horgaszturizmus stratégiaval lehetne ezt a turizmus teriiletet
fejleszteni, az elmaradott térségekben a falusi turizmussal 6sszekotve szamos 1) munkahely
johetne létre.

Vizeink gazdagsaga, természeti szépségeink és nem utolsosorban kedvezdbb éraink a
kiilfoldi horgaszturizmust is fellendithetnék, de a kiilpiaci sikerekre csak egy erds belfoldi

horgaszturizmus esetén szamithatunk, kiépitett infrastruktaraval, halbdséggel.



Fontos lenne egy olyan adatbazis l1étrehozasa, ahol a horgaszhat6 vizek, az egyesiiletek, a
szallasadok egyiitt jelennek meg.

A horgészturizmushoz sziikség van olyan turizmus szakemberekre is, akik megfeleld
horgaszati és helyismerettel rendelkeznek, beszélnek nyelvet.

A gyerekek, az ifjusag megszolitasara nagy sziikség lenne iskolai szakkorok, nyari taborok
keretében, de kell a (horgasz)sziilok egyiittmikddése. Ezen alkalmakon nem csak a mar
horgaszo6, hanem a horgészat, természet irant érdekl6dé gyerekek is részt vehetnének. A
horgaszok, kutatasaink szerint szegmentalhatéak a horgéaszati modszerek alapjan,
modszerekhez kapcsolddod csoportjaik (internetes) alapjan pedig jol elérhetdek, ami

felhasznalhaté marketing akciokhoz.
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13. EGY BALATONI VIiZISPORT KOZPONT MUKODESI
KORNYEZETENEK VIZSGALATA (NAGY KINGA — DR. BANHIDI
MIKLOS)
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13.1. BEVEZETES

A szeles sportokba konnyti beleszeretni. Kiprobalni, megtanulni, gyakorolni, tanitani talan
konnyebb volt 6ket, mint elemezni a turisztikai feltételek 1étrejottét és kozegét. Ennek a
szakmai kihivasnak eleget téve igyekszem most bemutatni ezeket a sportturisztikai
tényezoket egy szeles sportokra épiilé hazai kisvallalkozas — egy balatonfoldvari vizisport
kdzpont - példdjan keresztiil, amit médom volt részleteiben is megismerni.

Az esettanulmany azt tlizi ki céljaul, hogy bemutassa, milyen koérnyezeti tényezok jatszanak
kozre a sporttevékenységek turisztikai élménnyé valasaban, illetve hogyan miikkodnek ezek
¢s mi a jelentdségiik.

Az esettanulmany célja, hogy bemutassa a sporttevékenységek turisztikai élménnyé valasa-

ban szerepet jatszo kornyezeti elemek jelentoségét ¢s mikodését.

13.2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az elbrejelzések szerint a jovOben a turizmusnak csak azon 4gazatai lesznek versenyképesek
¢s tudnak talpon maradni, melyek az emberek szakmai és személyes elkotelezettségeire épi-
tenek; elorevetiti, hogy az emberek hajlandoak lesznek jelentds Osszegeket aldozni a sport-
turizmusra. (Foldesiné, 2005)

A szeles sportok kapcsan az outdoor tevékenységekhez sziikséges technoldgiai fejlesztések-
r6l, sportsikerekrdl jelennek meg cikkek a szaklapokban, mig ezek kdrnyezeti elemeinek
vizsgalata kevésbé felkapott témakdr. Annak ellenére, hogy a turizmus és az outdoor rekre-
acio kutatasat sokaig kiilon kezelték, ma mar tudomanyos kordkben is elismerik, hogy a két
teriletnek van k6zos halmaza. Ez megfelel6 taptalajt nya;t ahhoz, hogy a mozgasos rekrea-
ci6 tevékenységeit a turizmus rendszerének kontextusaban vizsgaljuk. (Hall és Page, 2014)
A turisztikai keresletre iranyul6 kutatdsok jelentds része azt méri fel, hogy mitdl és mennyire
elégedettek a turistak a kornyezetiikben érzékelt elemekkel. A visszatérd vendégek leggyak-
rabban a kovetkezOkre hivatkoznak: jo vizmindség, kellemes iddjaras, az épitett és termé-
szeti kornyezet harmonikus viszonya, kivalo ar-érték arany, magas mindségii szolgaltatasok.
(Halassy, 2013) Ezek az elégedettséget befolyasolo dsszetevok a sportturisztikai termék jel-
legétdl fliggden mas-mas sullyal jelennek meg. Ami kozos benniik: a sportturizmus elméleti
modelljében szereplé makrokdrnyezeti (természeti, tarsadalmi, gazdasagi, infrastrukturalis)
elemek egymassal és a kozéppontban 4116 sportturisztikai tevékenységgel szoros kdlcsonha-
tasban vannak. (Banhidi, 2015) A hangsuly a termékek jellegétdl fiiggben eltérd lehet, igy
példaul a balatoni vizi sportturizmus esetében példaul kiemelt figyelmet érdemel a termé-

szeti kornyezet feltérképezése.



A telepiilés vizi élovilagardl elmondhat6, hogy a Szemesi-medence déli parti telepiilései ko-
zlil nddasokban viszonylag gazdag. A 16szfal alatti, a kik6td keleti moloja mogotti nadasok,
valamint a Foldvar és Szantod kozotti nagyobb nadas zonacidja kedvezd, mivel van benne
nadas, gyékényes, sasos zoéna. Fontos szerepe van a régi fasoroknak, amelyek kivalo
fészkelohelyet nyujtanak nagyobb testli madarak (példaul baglyok) szamara. (Zlinszky,
Miicke, Lehner, Briese & Pfeifer, 2012)

A telepiilés eldtti vizfeliilet a Szemesi-medence keleti részén helyezkedik el. Ez a to négy
medencéje koziil a masodik legtisztabb ¢és legatlatszobb vizii, mivel a szennyezések dontd
része a Zalabol érkezik be Fenékpusztanal, igy idaig érve mar jelentésen felhigul (Virag,
1998). Balatonfoldvaron a mederiiledék a Tihanyi félsziget irdnyaba jellemzden homokos, a
komp utvonaldn és a Szemesi — medencében jellemzéen homokos-iszapos. (Maté, 1987)

(13/3. ébra)

O - EA

13/3. abra: A Balaton mederiiledékének szemcsedsszetétele: 1. homok 2. homokos iszap,
iszap 3. agyagos iszap, agyag
(Maté, 1987: 372.)

A Balaton vizmélység térképe (2. dbra) alapjan ellentmondasosnak tlinik a sekély jelz6 a déli
partra vonatkozoan, hiszen épp a déli part el6tt kezd el hirtelen mélyiilni a t6. A meder a
Balaton teljes teriiletén az északi partrol a déli part felé egyenletesen lejt, a viz legmélyebb
része a déli parttol 500-1000 méterre talalhatdo homokpad, a maras kozelében taladlhato, ami
jol felismerhetd a hullamok megvaltozott formajardl. A té legnagyobb mélysége 4-5 méter,
igy a felborult hajok arboca szinte mindenhol leér. (Szakdcs, 2015.) Ez aldl kivételt csak a

11 méter mély Tihanyi-kut jelent, melynek keletkezése maig nem tisztazott. (Kiss, 2015).
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13/4. abra: A Balaton vizmélység térképe (Zlinszky, Molnar és Herodek, 2008)

A Tihany-Szantod kozotti sziikiilet vizmélysége nagy valtozatossagot mutat. Eszaki része, a
Tihanyi-kat arokvonalan a vitorlazok szamadra biztonsdgosabb, mélyebb utvonal, melyet bo-
jasor jelol (tihanyi cs6), a déli részen a homokpad-rendszer egy mélyen benyul6 sekélyebb
rész, mely a nagyobb meriiléssel rendelkez6 vitorlas hajok szamara keriilend¢ teriilet (Sza-
kdacs, 2015). Ennek oka, hogy félszigetrdl lebuko északi szelek ferdén érik el a déli partot,
igy a hullamzas a homokszemeket Balatonfoldvar és Zamardi feldl visszavezeti Szantod ira-
nyaba, melyek itt lerakodva kialakitjak a turzdsharomszoget (Kiss, 2015) (13/4. ébra).

A Balatonon, mivel nincsen alland6 széljaras, a sz¢€l iranya és erdssége egy napon beliil
tobbszor 1s megvaltozhat. A szemesi medencében az uralkodo szélirany az €szaki és észak-
nyugati. Ezek a legerésebb szelek, melyek hidegfrontok, zivatarok esetén hirtelen szélerd-
sO0déssel jarnak.

(Dovényi, 2010). Balatonfoldvar helyi jellegzetessége, hogy amikor erételjes a nappali fel-
melegedés, valamint szép, nyugodt id6 van (anticiklon), a szarazfold és a viz hdmérsékleti
kiilonbsége miatt a déleldtti 6rakban jo esély van a Tihanyi félsziget feldl érkezd kellemes,
jol vitorlazhato észak-keleti termikus szélre (Szakdcs, 2015).

A vizi sportolok szamara élményelemként vagy nehezitd koriilményként megjelend hullam-
zas tudomanyos 1gényl vizsgalataval a miiszaki és a foldrajztudomanyok foglalkoznak. (70-
rok, 2010 és Kiss, 2015) A sportturizmus kutatasaba a természeti kornyezet sporttevékeny-
ségre gyakorolt hatdsanak megismeréséhez e tudomanyteriiletek bizonyos mértékii integra-
lasa indokolt.

A tavak a jellemzd hullamhossz és vizmélység aranya alapjan sorolhatok harom f6 cso-

portba: mély, atmeneti és sekély tavak. A Balaton a sekély tavakhoz tartozik, ahol a mély



tavakkal ellentétben a mederfenék hatassal van a hulldmzasra, mivel a vizmélység felso kor-
latot szab a hullammagassagnak. (76rdk, 2010)

Balatonfoldvaron a ,,cs6bol” f1j6 keleti sz¢l nem jar olyan nagy hullimokkal, mint az északi
vagy nyugati szelek. Ennek oka, hogy a hullimok magassagat a meghajtasi hossz (a szélirdny
mentén a szemben 1évo partig mért tdvolsag) hatdrozza meg. A hullamok tetején megjelend
apro6 barazdakat a sz¢él atmeneti felerdsodését jelzo ,,poffok™ okozzak (Holcsa, 1983).

A hulldmok terjedését a kezdd szorfosok gyakran hasznaljak tijékozodasi pontként a szél
iranyanak megallapitdsara. Ez azonban csaldka lehet, hiszen a t6 partkozeli részein ezt nem
csak a sz¢lirany hatarozza meg. Két fontosabb jelenséget is figyelembe kell venni. A refrak-
cio (hullamelhajlas) azt jelenti, hogy a sekélyebb vizbe érve lelassuld hullamok a mélység-
vonalakkal parhuzamossé valnak, igy a partot mar bekanyarodva érik el. A diffrakcio (fél-
korivesen széttarto hullamfrontok) jelensége szerint, ha egy hullimnak a terjedési irdnyara
merdlegesen, kis résen kell dthaladnia, akkor az arnyékolt részek felé is szét fog terjedni. Ez

figyelhetd meg nyugati sz¢él esetében a Tihanyi-félszigeten (13/5. abra) vagy a kiko6tok beja-

ratanal. (Trék, 2010).
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13/5. abra: A Tihany-félsziget okozta diffrakcio (Térok, 2010: 10)

A vizi turizmus részét képezo, de azzal nem azonos vizi tirazas kapcsan Donka (2011) a
komplex turisztikai termékfejlesztést gatlo tényezok kozé sorolja a spontan modon, szaba-
lyozatlanul felduzzadd szolgaltatéi oldalt és a be nem vont helyi lakossag kozott fesziild
ellentétet.

A rendszervaltas a hazai vitorlds sportban is nagy valtozasokat hozott. Az allami {idiilok
vitorlasklubjait privatizaltak, melynek pozitiv hozadéka volt, hogy ezek az egyesiiletek nyi-
tottabbak lettek. Tagjaik kdz6tt ma mar ugyanugy talalni az épitdiparban dolgozo kisiparost,
mint idegsebészt. (Zsély, 2013)



A hazai vitorlazo kozéposztaly tagjava valni szamos tton lehetséges. Az utoébbi években a
tobb generaci6 kozos pihenését kiszolgald 0szo nyarald vasarlasaval kacérkoddknak
hozzavetdleg 3-4 millio forintos indulé beruhdzasra kellett felkésziilni. Ok a tovabbiakban
¢vi minimum fél milli6 forintot fizetnek a kiko6toi tarolasra. Amennyiben valaki nem szeretné
lekotni magat €és rendszeresen foglalkozni a hajo karbantartasaval, de nagyobb tarsasaggal
szeretné mulatni az idot a magyar tengeren, egy hétvégére legalabb 50-70 ezer forintos
kiadéssal szdmolhat. Az 6njelolt vitorlaskapitdnyoknak a tanfolyam és vizsga dijara sikeres
vizsga esetén nagyjabol 140 ezer forintot kell kolteni. A legolcsobb vizre jutasi lehetdség a
Kaloz tipust, engedély nélkiili vitorlas bérlése, melyet egyes vallalkozok 15 ezer forintért
mar egy teljes napra kolcsonadnak. (Baka és Szirmai, 2013). Az elittd] a tomegek felé valo
nyitast trendjére utal az is, hogy egyre tobb olyan vizi sportkdzpont nyilik a strandokon, ahol
hajovezetdi vizsga, klubtagsag, kikotobérleti dij megfizetése nélkiil lehetdség nyilik a
vitorldzas kiprobalasara, elsajatitasara. (Michaletzky, 2014)

Pine ¢és Gilmore szerint (1999) a szolgaltatasgazdasagot kovetd élménygazdasag
korszakaban az emberek onmagaban a megélt élményért hajlanddak tobbet fizetni, mint a
leértekelddd arukért és egyéb szolgaltatasokért. A turistdk az dtmeneti tartozkodéasuk alatt
felfokozott élményszerzésre torekszenek; igy az 1j, kiilsé hatdsok sokszorozottan

jelentkeznek még a megszokott cselekvések végzésénél is. (Kovacs, 2014)

13.3. VIZSGALATI MODSZEREK

Vizsgalatainkhoz egy a Balaton déli partjan, Budapesttdl 120 km-re talalhat6 vizisport koz-
pontot valasztottuk, A bemutatasra keriil6 jelenségek 6t éven at tartd (2010-2015 julius, au-
gusztus) a balatonfoldvari Viharsarok Vitorlas Kozpontban végzett személyes megfigyelé-
seinken alapulnak, melyet tovabbi kutatasi modszerekkel is kiegészitettiik. A mitkddés meg-
figyelésének struktirajat Banhidi (2015) sportturizmus elméleti modellje alapjan végeztiik.
Kvalitativ modszerként a Balaton régioban taldlhato szorfiskolak honlapjainak tartalom-
elemzését, illetve az OMSz szakértdjének megkérdezését hasznaltuk. A sportkézpontba
2015 nyaran érkezd, vizi sporteszkozoket bérlo turistakat allando lakohely szerint (N= 745)

elemeztiik, iranyitdszam, megyeszékhelyek, fovarosi keriiletek szerint.

13.4. EREDMENYEK
13.4.1. A vizi sportkozpont ismertetése
A vizsgalt sportkdzpont 2010 6ta mitkddik. A vallalkozast a nyitas 6ta folyamatos technikai

¢és operativ fejlesztések, valamint a szolgéltatasok megujitasa jellemzi, ami képessé teszi



arra, hogy a turizmus e szegmensének piaci versenyében helyt tudjon allni. A szezonrdl sze-
zonra torténd fejlesztések azt a trendet igyekeznek kovetni, hogy az aktiv pihenést valasztd
vendégek szamara az egyik legjelentésebb rekredcios szintér a vizpart és az ehhez kétddo,
valaszthatd intenzitast tevékenységek. Ennek a specialis turisztikai terméknek a megisme-
réséhez a mikodési kornyezet tanulmanyozasaval keriilhetiink kozelebb.

Balatonfoldvar természeti adottsagainak az a kiilonlegessége, hogy a szomszédos Szantddrol
¢érhetd el legkozelebb a tulpart (minddssze 1,6 km-re) a déli parti telepiilések kozott elonyt
jelent a vitorlds turizmus szamara. A két part kozelsége, tul azon, hogy a rév segitségével
konnyedén atjuthatunk a Tihanyi-félszigetre, a sportolok biztonsaga €s a Hajozasi Szabaly-
zat (HSz, 2011) betartdsa szempontjabol is fontos. Mivel a Balaton két partja kozott fesziilo
tavolsag atlagosan nyolc kilométer és a Hajozasi Szabalyzat (2011) szerint vitorlas vizi
sporteszkozzel, azaz windsurffel, strand katamardnnal, illetve vitorlds csonakkal nyugodt
idében is maximum 1500 méterre lehet eltdvolodni a parttdl, logikusnak tlinhet a komp ut-
vonalanak népszertisége (57/2011. (X1.22.) NFM Rendelet A Vizi kézlekedés Rendjérdl). En-
nek ellenére a megfigyeléseink szerint a vizi sportkdzpontba érkezd vendégek nagy része a
Balatont egy oriasi, homogén jatszotérnek tekinti, amit kedve szerint meghddithat, becsatan-

golhat az altala jol — rosszul kezelt sporteszkdzzel.

13.4.2. Az idojarasi viszonyok szerepének, mérésének jellemzése

A sportkdzpont alkalmazottai, oktatoi napi szinten szembesiilnek olyan kérdésekkel, melyek
a fogyasztoi oldal feliiletes ismeretére engednek kovetkeztetni a to természeti kornyezetérol.
A vizi sportolok szamara egyik elsddleges szempont a szélviszonyok ismerete, melyrdl leg-
tobben az Orszadgos Meteorologiai Szolgalat (OMSZ) eldrejelzéseibdl tudakozodnak. A
vizsgaltak visszajelzései alapjan a széleldrejelzések gyakran nem pontosak, amelynek okai
megismerésére elemeztiik az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat 2014-es verifikacids jelen-
tését (13/6. és 13/7. abra).

A diagramok vizszintes tengelyein az eldre jelzett iddszakok szerepelnek (N1 — 1. éjszaka,
D1 — 1. nappal, D2 — 2. nap, stb.). Az atlagos hibak esetén csupan az eldre jelzett és mért
értékeket hasonlitottuk 6ssze, az abszolut hiba szamitdsdnal ennek a kiilonbségnek az abszo-
lut értékével szamoltunk. Utdbbi esetben kikiiszobolhetd, hogy a pozitiv €s negativ hibak
kiegyenlitsék egymast, viszont eltlinnek az esetleges ala- vagy folé becslések” (OMSz,
2014).
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13/6. abra: Az atlagszél verifikalasa 2014-re Magyarorszag térségere (Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat, 2014)
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13/7. abra A széllokések megbecslésének adatai és hibai (Orszagos Meteorologiai

Szolgalat, 2014)

A napi miikddés soran a vizi sportkdzpont dolgozoinak fontos figyelemmel kisérni a
viharokat elérejelz6 csapadékmozgast a radar vided segitségével, hogy idoben jelezni tudjak
a vizre szalloknak, hogy meddig merészkedhetnek. (https://www.idokep.hu/radar) A szeles
sportokkal foglalkoz6 véllalkozasok szamdara kivalo lehetdséget jelent, hogy webkameran
keresztiil sajat telephelyiik vizfeliiletét ¢ldben és visszamendleg is meg tudjak jeleniteni a
régi €s 10j, potencialis kliensek szamara.

Az 1dékép nevii cég szolgaltatdsai kozott megtaldlhatok a felhasznalok altal feltoltott
észlelések is. A sportkdzpont szdmara a cég segitséget nyujtott a sz€lmérd allomast és
webkamerat telepiteni. A méréallomason keresztiil egész éven at rogzitésre keriil az alapszél
és a sz€l1okés km/h-ban.

A Balatoni Vizirendészeti Rendorkapitanysag kollégai a Beaufort fokozatnak

megfeleltethetd els6- ¢és masodfoktl viharjelzések ¢életbelépésétdl kezdve sziirke



motorcsonakjaikkal megkezdik a Balaton belsd részein tartozkodd vitorldzok
figyelmeztetését, vagy — a Hajozasi Szabalyzat megsértése esetén — biintetését.

A Beaufort-skala szerinti szélerdsséget az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgalat a viharjelzd
rendszer harom allasaval koti 0ssze, és ez alapjan szabalyozza a vitorlas csonakok és vizi

sporteszkozok kozlekedésének lehetdségeit. (http.//met.hu/ismertetok/Beaufort-skala.pdf)

13.4.3. A vizi sportkizpont sziikebb tarsadalmi kornyezete

A varos tarsadalmi kornyezetét alapvetéen meghatarozza, hogy a nyari szezonban allandé
lakossaganak 10-15-szorose érkezik ide iidiilni, megteremtve az igényt az exkluziv turiszti-
kai szolgaltatasok irant. (Integralt Varosfejlesztési Stratégia, 2010)

Az iode érkez6 vendégek fobb tipusai €s igényei személyes megfigyelés alapjan az 1. tabla-
zatban kertiltek csoportositasra. A vendégek ijabb csoportjainak bevonéasara ad lehetdséget

a Balatonfoldvari kistérségi turisztikai egyestilet programjaihoz valé csatlakozas.


http://met.hu/ismertetok/Beaufort-skala.pdf
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A vizi sporteszkdzt bérlé vendégek tobbsége, 40,4 %-a a fovarosbol (N=301), mig a buda-

pesti agglomeraciobol 22,8 %-uk (N=170) érkezik. A Zala, Veszprém, Fejér megye tertile-
tére esd 8-as korzet a bérldk 10,5 %-at, a 40 kiilfoldi pedig 5,4 %-at teszi ki. (13/8. abra)
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13/8. &bra A vizisport kozpont fobb kiildo teriiletei iranyitoszam szerinti megoszlasban,

N=745

A megyeszékhelyek szerinti csoportositds azt mutatja, hogy a vendégeknek csak 54%-a
(N=399) érkezik megyei jogu varosbol. E felosztasban Budapestnek szintén kiemelkedo sze-
rep jut (75%). A fovarost Tatabanya (4,75%), Kecskemét (4,5%), Debrecen (4%), Szeged
(3%) és Kaposvar (2%), majd Pécs (1,5%) koveti. Figyelemre méltd az a tény, hogy az or-
szag néhany megyeszékhelyérdl (Gyor, Szombathely, Békéscsaba, Miskolc, Eger) egyalta-
lan nem lathat6 kereslet.

A bérlok nemek szerinti megoszlasarol elmondhatd, hogy nagyon kiegyenstlyozatlan,
hiszen a sporteszkozt bérldk kozott a ndk részesedése mindossze 17,5%. Ennek
természetesen az is lehet az oka, hogy ha tobben visznek el egy eszkozt, altalaban a férfiak
vallaljak a feleldsségi nyilatkozat kitoltését, amely alapjan a szerzo statisztikat készitette.

A 7. ébra alapjan pedig elmondhatd, hogy a vizisport kdzpontba érkezd vendégek
domindnsan azokbol a keriiletekbdl érkeznek, ahol magasabb az egy fére jutd bruttd

jovedelem (II. XI., XIIL., XIV., III., XIII.)

Jelmagyarazat

Havi egy adozéra jutd
bruttd jovedelem (23)
[ 180 ezer Fralatt (5)
[ 180 - 190 ezer Ft (4)
[ 190 - 215 ezer Ft (6)
[ 215 - 230 ezer Ft (3)
I 230 ezer Fi felett (5)




13/9. abra: A vizisport kozpont fobb kiildo teriiletei Budapesten beliil (N=301)
(Sapi, 2012 és sajat kutatas alapjan, 2015)

13.4.4. A vizi sportkozpont infrastrukturalis kornyezete

A vizsgalt kozpont infrastrukturalis kornyezete kimondottan kedvezdnek mondhatd, hiszen
a szantodi rév altal konnyen elérhetd az északi part, az M7-es autopalya és az Intercity vasuti
megallohely pedig lehetové tesz, hogy a fovarosiak szdmara majdnem 1 6ra alatt elérhetd
legyen a helyszin. A vallalkozas telephelyeként szolgédlod szabadstrand 2010-re, 2011-re pe-
dig az idevezetd kerékparut is teljesen megujult Eurdpai Unids forrasbol. A felujitas altal uj
vallalkozasok jelentek meg, melyek kozott megtalalhatok vendéglatoipari 1étesitmények €s
vizparti élményelemek. A Keleti strand mellett vezetd kerékparut kialakitasa szintén fontos
szerepet jatszik abban, hogy a korz6zo turistdkat becsalogatja a teriiletre. (Balatonfoldvar
varos Onkormadnyzata, 2011a, b) Aki pedig végigsétal a strandon, észreveszi, hogy a kiter-
jedt eszkozparkkal és hajoflottaval rendelkezd vitorlas kdzpont egészen mas jellegli szolgal-

tatasokat kindl, mint a strand t6bbi véllalkozdja.

13.4.5. A vizi sportkozpont versenytdrsi kornyezete

A vallalkozas piaci helyzetének, konkurenseinek beazonositasaval lehet6ség nyilik pozicio-
nalni az esettanulmany targyat képezd vallalkozést szolgaltatasai és eszkdzparkja szerint. A
Balaton régidban a szerzd Osszesen 16 db szorfiskolat talalt 2015 oktoberéig. (8. abra) A
vallalkozasok mas-mas modon alakitottak ki ajanlataikat, igy az arak Osszehasonlitasakor

nem volt lehetdség mindet megvizsgalni.

Jelmagyarizat:

& Balatonfizfd,
€8 | SURF STATION

1.) - 9.) a htip://www.windsurfing. hu/suli.php oldalon szereplé iskolak

1.)Vonyarvashegy, Balatonudvari
SHARKY Balatonakali
U

T é
Balatonfoldvar . ~2<[15. Balatonszéplak felsd

T U E:Iamnwemee é é Zan SZORFTABOR.cu 14.)

ot )
Balatonmariafiirdé Balatonboglar Balatonlelle

Fonydd é

Fonyodliget, e
8.) SURF&MORE||”™) . és Vizisport Kizpont 16.)

% Balatonféldvar,|5.) Keleti strand: Viharsarok
>, 6.) Nyugati strand: Wasserstart

Balatonlellei Szdrfiskola
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(Balatoni Hajozasi Zrt. (2015) térképe és honlap-elemzés alapjan sajat szerkesztés, 2015)

A vallalkozasok, reagalva a kereslet-kinalat helyi viszonyaira, eltérdé konstrukcioban hirdetik
meg tanfolyamaikat. (2. tablazat) A szorfoktatds megszervezése a Club Tihanyban Ossze-
fliggd 5 napot vesz igénybe, mig Sidfokon, a Szorfszigeten csak 2 Oras oktatast ajanlanak
fel.
A magasabb ar kialakitasara az alabbi tényezdk jogosithatjak fel a vallalkozokat:
e foldrajzi fekvésbdl fakadd monopol piaci helyzet, nagyobb kiilfoldi kereslet (Club
Tihany)
e letisztult modszertan, magas szakmai szinvonalu oktatds (Balatonfenyves, Kite &
Surf)
e legljabb felszerelések megléte (Balatonfiired, Surf Pro Center)
e marka alakitasa, életstilus-elemekre vald kiemelt figyelem (Siofok, Szorfsziget)
A 2. tdblazatban a 2015 oktdberéig miikodd szorfiskoldk szolgdltatdsai szerepelnek,
sziirkével azok a szolgaltatdsok vannak kiemelve, melyek a honlap elemzés alapjan kiemelt
termeékei az egyes vallalkozdsoknak. A tablazatban egyértelmiien latszik, hogy a piacon 1évo

vallalkozéasok milyen {6 profillal rendelkeznek.



13/2. tablazat

Balatoni szérfiskoldk szolgaltatasai (honlap-elemzés alapjan sajat kutatés, 2015)

Balatoni szorfiskolak igénybe veheto szolgaltatasai honlap elemzés alapjan (2015)

Elérhetd informéciok wind- katama-
) ) wind- Dingi, SUP |kiilonle-
az iskolak honlapjan: | surf rdn kajak
surf ta- | jolle tan- bér- | ges ajan-
tanfo- tanfo- berles
bor folyam lés lat
lyam lyam
1.Vonyarcvashegy,
Y &Y csak Tanfolyam
strand Kezdé: | Kezdé: | és 2 sze;
julius- - - utan
Sharky Vizisport Is{4 / 10h 4/ 8h mélyes
ban kedvezm.
kola
2.Balatonfiired, Uni ' 7 nap bér-
Legujabb, mar-
Hotel Kezdo: 1és,
- - - kas
Surf Pro Center 4/ 10h szezonbér-
felszerelések
let
3. Balatonkenese, Ba
11 tur-
laton Kezdo: 0,5 h baby
. nus - - - -
F6i Yacht Klub, Sur|/4/ 10h oktatas
Guru
4.Siéfok,
Versenyzo-
Magyar Szorf Akadé - 4 turnus | - - - -
keépzés
mia
S.Balatonfoéldvar, o
Dingire |1 és 2 Tarolas
strand Kezdo: Kezdo:
5 turnus épil, 1- [szemé- | van |GoPro vi
Viharsarok Vitorlasi4 /10 h 8h
2h lyes deo
Kp.
6.Balatonfoldvar,
1 ¢ 2 Tandem-
strand Kezdo: Kezdo: Kezdo:
3 turnus szemé- | van | szoOrf,
Wasserstart  Sport{4 /10 h 4/10h 4/10h
lyes tura
kor
7.Balatonboglar, Parti
Kezdo: Kezdo:
Partvilla Surf Center, - - van | villa bé-
5/ 10h 10h zemelyes
relhetd




8.Fonyodliget, Retr
Kezdo: Kezdo: Freestyle
Surf & More - - - 0
4/10h 2/4h oktatas
SUP
9.Balatonfenyves, Ki 1 ¢és Szorfok-
Kezdé: SUP
és  Windsurf Vizispg - - - szemé- tato tanfo-
4/10h Race
Centrum lyes lyam
10. Tihany, Club T
5 napos )
hany, Kezdo: Kezdo: Nagy |[Charter haj
fix kur-
Surf and Sail Kft. | 15h 15h valasz-{tobb nyely
Zus - -
SUP Center Bal| (5 nap) (5 nap) ték oktatas, SU
3h/nap
ton
11. Balatonfiizfo,
szorf-
strand Kezdo:
o - - - - - klub
Surfstation (mobil { 2 h
webshop
kola)
12. Balatonaliga,
Club Aliga, Windsu kite tan-
Kezdé:
és - - - - - folyam
4/10h
Kitesurf 1 (2/10h)
kola
13. Siéfok, szorf  ¢€g ambusz-
Kezdo: Tabou
Szabadifiirdo wakeboa | - - - ‘ szg.
2h Hifly
Szorfsziget rd wakeboard
14. Balatonszéplak 10 év
felso - 8 turnus | - - - - tapaszta-
SZORFTABOR.eu lat
15. Zamardi, max. 3
Kezdo:
Zamardi Szorf Isko - - - - - f6s cso-
5/10 h
portok
16. Balatonlelle, INincs Nincs
1 és 2 hely-
Vizisport Kézpont|részle- - részle- - Van )
szem. szin
tezve. tezve.




13.5. Osszefoglalas
Az esettanulmany célkitlizése az volt, hogy bemutassa, hogyan valhatnak a vizben tzott
sporttevékenységek turisztikai ¢lménnyé, €s ebben a makrokdrnyezet elemei milyen befo-
lyasol6 szereppel birnak.
A honlap elemzések alapjan kideriilt, hogy az internetes tartalom mindségi fejlesztése, fris-
sitése a szorfiskoldk piacan nem dominal. A tartalom szerint alapvetden harom tipust lehet
elkiiloniteni:
e Funkcionalis, praktikus: alapinformacidk vannak az iskola tanfolyamtipusair6l, mod-
szertanrol.
e Latvanyos imazs-¢s, markaépités: szorfos életérzésre, életstilus elemekre épitkezd
honlapok.
e Elavult honlap, kevés informacidval: sem a markaépités, sem a szakmai hattér nem
meggyozo.
A vizisport kdzpont vardzslatos milidjét a természeti és infrastrukturalis kornyezet szeren-
csés Osszjatéka teremti meg. A kozvetlenill a vizparton taldlhaté klubhaz, hajotarolo és a
baratsagosan kialakitott park, valamint a Balaton egyedi vonzereje olyan kozeget teremte-
nek, amelyért a vendégek hajlandoak anyagi dldozatot hozni. A nyitas oOta eltelt 6t év alatt
a szolgaltatasainak boviilését a miikodés kdzben tapasztalt tarsadalmi igények ismeretében
fejlesztette. A kiildo teriiletek vizsgalatanal meglepd eredményt hozott, hogy az alacsony
jovedelmd, kisteleptilési kornyezetbdl is érkeztek vendégek, akik dominénsan kajakot bérel-
tek, tovabba a megyeszékhelyek szerinti nagyobb varosok érkezd vendégek nem dominaltak
(54%).
A vizsgalt eset gazdasagi sajatossaga, hogy nagy a tokeigénye, ellenben lassan, csak tobb
szezon alatt tériilhet meg. A termék jellegébdl adodd magas eszkozigény pedig allando kar-
bantartast és munkaerdt igényel, azaz a masfél honapos szezon intenziv fizikai és szellemi
erOnlétet kovetel meg az ¢lmények létrehozoitdl. A szezon meghosszabbitasat a vizsgalt
esetnél kiils6 koriilmények nehezitik, melynek megvaltoztatasara egy vallalkozo kevés.
A jovobeli fejlesztés iranyait kétféleképpen lehet meghatarozni. Egyrészt a fogyasztoi igé-
nyek folyamatos kovetésével, visszajelzések, az alkalmazottak felé iranyul6 kérdések alap-
Jén, masrészt pedig a konkurens iskolak és a piaci trendek figyelembevételével.
A természeti, infrastrukturalis, tarsadalmi, versenytarsi kornyezet egymasra hatasabol szar-
mazo6 kovetkeztetések kiinduldpontként szolgalhatnak a turizmus e szegmensében torténd
kutatasoknak. A tovabbiakban érdemes lenne elemezni, hogy a felsorolt szorfiskoldknak

mennyire tudatos a piaci stratégidjuk, marketing tevékenységiik, szolgaltatasaik fejlesztése.



Tovébba a siiskoldk piacan nemrég létrehozott klaszterszerti tomoriilés lehetséges eldonyei is

¢érdekes eredményekkel szolgalhatnak.
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14.1. BEVEZETES

Szlovékia, mint kozép-eurdpai kis orszag jelentds adottsdgokkal rendelkezik a sportturizmus
szamara, amely akar a régid tobbi orszagaban gyors fejlédésnek indult. Mind a természeti
szépségek, a sporttorténelmi hagyomanyok, a sikeres versenysport, az oktatasi rendszer
célkitizései hozzéjarulnak ahhoz, hogy ez a turizmusagazat sikeres lehessen.
Magyarorszag szomszédaként ma is szamos turista érkezik az orszagba, hogy megismerje a
Tatra szépségeit, kiprobalja a sipalyait, amelynek infrastruktaraja a rendszervaltas utan sokat
fejlodott. Sajnos kevesebb latogatd érkezik az egyéb sportkinalatokra, mint a vizi sportok,
valamint a kerékparozas, annak ellenére, hogy egyre tobb utazasi iroda is kinélja ezeket a
lehetdségeket.

Sajnos egyeldre kevés kindlat van a hataron ativel6 regionalis turizmusnak, ahol a két orszag
egylittes fellépésével, kozos termékek kialakitdsdval erdteljesebben jelenhetne meg a
nemzetkozi turisztikai piacokon.

1962-ben 20 teriileti felosztas 1étezett a turizmus szempontjabdl, ami 198 1-ben megvaltozott
¢és ezeket a teriileteket 24-re bovitették, majd 2002-ben a Szlovéakia Gazdasagi minisztériuma
21 turisztikai régiora osztotta fel az orszagot (1. dbra)(Gucik, 2006). A régiok jelentdségiik
alapjan négy kategodriaba oszthatok: nemzetkdzi jelentéségli, nemzeti jelentdségl, régidfe-
letti jelentdség, és régiod jelentOségii.

A 2008 és 2009 évek statisztikai adatainak feldolgozasa alapjan Szlovakiaban 19%-ot esett
vissza a turistak szama 2009-ben, ebbdl a belfoldi turistak esetében 10,5%-0s visszaesést
regisztraltak. A kiilfoldi latogatok szdma 2008-ban 819515 volt, 2009-ben ez a szdm
csokkent 570582-re, ami 30,4% visszaesést jelent az el6z6 évhez viszonyitva (Turkovicova
& Hucikova, 2009) alapjan. A turizmus szolgaltatasban csupan a hotelek, motelek és botelek
szdma novekedett (1%-kal), mig a tobbi szallas tipusok, mint a panzidk 1,2%-os, a turista
széllashelyek 14%-o0s, tomegszallasok 5%-0s a maganszallasok pedig 6%-os csokkenést

mutatnak.

14.2.. ATERMESZETFOLDRAJZI ADOTTSAGOK SZEREPE

A Szlovéak Koztarsasag, mint 6nallo allam, a Cseh és Szlovak Szovetségi Koztarsasag szét-
véalasa utan keletkezett, 1993. januar 1-én, teriilete 49 036 km?. Szlovakia K6zép Eurdpaban
helyezkedik el, a matematikai-geografiai fekvést a foldrajzi koordinatak hatarozzak meg. Az
orszag egész teriiletén a kdzép eurdpai zonaidd érvényes. Az 6ceanokhoz és a tengerekhez
viszonyitott fekvése alapjan Szlovékia tavolsaga a tengerekt6l: Eszaki- tenger 791 km, Ad-
riai-tenger 350 km. Szlovakia teriiletén végigvonul a Balti- és a Fekete-tenger kozotti jelen-

t0s vizvalaszto.



A folyok tobbnyire az orszag teriiletén erednek, rovidek és nem biztositanak elég vizet az
ipar és mas agazatok szdmara. Az egyetlen nagy foly6 a Duna, amely Szlovakian keresztiil
folyik. A legalacsonyabban fekvo teriilete a Bodrog folydsa a magyar hataron (94 m), leg-
magasabb pontja pedig a Gerlahfalvi-csucs (2 655 m). Az atlagos tengerszint feletti magas-
sag 392 m. Geopolitikai szempontbol Szlovakia Eurdpa kdzepén taldlhato. Européaban a ki-
sebb orszagok, koz¢ tartozik. Skalité és Parkany kozti tavolsag 195 km. Szlovéakia hatarainak
hosszisaga 1 720 km (1. tabl.). Hegyek és a folyok képezik a hatarok tobb mint 75%-at. Az
alfoldeken és a hegyek kozt fekvé mélyedésekben mesterséges hatarok huzodnak (Lauko &
Tolmaci, 1995).

14/1. tdblazat: Szlovakia orszaghatarainak hossza

Szomszédos Hatarhossz | Hosszisag
orszagok (km) (%)
Magyarorszag -HU | 678 39,4
Lengyelorszag — PL | 597 34,7
Csehorszag — CZ 240 14
Ausztria — A 107 6,2
Ukrajna — UA 98 5,7

Szlovdkia a leghosszabb szakaszon Magyarorszaggal hataros. Az 1997-es évben
magyarorszagi csaladi utazasok 8,4%-a Szlovéakidba iranyult (Alfoldi et al., 2002). Az orszag
teriilete 49 035 km?. Lakosainak szdma 5 400 998. Szlovékia Karpat-medence északi részén
helyezkedik el. Délen sik, Eszakon hegyvidék.

Az orszag a turizmus szamara gazdag, valtozatos természeti adottsdgokkal rendelkezik,
tertiletének 59 % hegység, és 36% erdd boritja.

A domborzati adottsdgok szerint a sikvidékek aranya 11%, melyek a folyok mentén teriilnek
el. Az alacsony hegységek aranya 26%, melyeket a Karpatok alacsonyabb részein talaljuk.
A kozéphegységek (22%) és a magashegységek (2%). Szlovakia teriiletén talalhato
valamennyi hegység €s katlan a Karpatok részét képezi.

Foldrajzi tekintetben az orszag domborzata délen sik, északon hegyvidék: Alpesi-himalajai
rendszerhez tartozik. A Kis-Duna-medence szlovékiai részét Dunamenti-siksagnak
nevezziik: Dunamenti-alfoldre és Dunamenti- dombvidékre osztjuk fel. A Nagy-Duna-
medencének a hataron atnyulo részt Kelet-szlovakiai-siksdgnak nevezziik: Kelet-szlovakiai-
alfoldre és a Kelet-szlovakiai-dombvidékre osztjuk fel. A Karpatokat Nyugati- és Keleti-
Karpatokra. A kiils6, Nyugati- Kéarpatokat flis alkotja (Lauko & Tolmaci, 1995).



A hegyi sportturizmus szamadra eldny0s, hogy Szlovédkidban harminchét 2000 m feletti
hegycsucs talalhato, ahol a kedvezd hoviszonyok miatt a téli sportturizmus novembertdl
aprilisig tart. Ezek a Karpatokhoz tartoznak, mint a :Nyugati- Kéarpatok: Kiils6 - Karpatok
(24 - hegybdl tevodik Ossze), Belsd- Karpatok (42 - hegybdl tevodik oOssze), Keleti-
Karpatok: Kiilsé - Karpatok (5 - hegybdl tevodik Ossze ), Bels6 - Karpatok (1- hegybdl
tevédik Ossze). Katlanok, Pannon medence: Bécsi-medence (Erdohati siksdg: Chvojnicei
dombvidék). Itt taldlhatok a barlangdszat szamdra fontos legismertebb karsztos
képzédmények, mint domicai cseppkdbarlang, achtinai aragonitbarlang, demanovai
cseppkdbarlang, dobsinai jégbarlang (/www.ssj.sk). A sziklamaszds szamdara fontos
szakadékok az Orddglyuk, Barazdalas, Szadelldi- volgy és a Manini-szoros.

Az iddjarasi feltételek meghatirozzak a turizmus szezonalitasat. Eghajlata atmeneti
mérsekelt ovi, atlaghdmérséklete sikvidéken +10 °C, hegyekben -4 - +4 °C, uralkodo
széljarasok: Eszaknyugat. A Dunamenti siksagon 70 napban mérhetd (500 6ra évente) a
napsiitéses napok szama, a nyari atlaghémérséklet a 25°C f6l¢ emelkedik. A csapadék
mennyiségét elsdésorban a nyugat feldli légaramlatok befolyasoljak, igy a hegységeink
nyugati oldalai nedvesebbek. A legcsapadékosabb helynek a Magas-Tatrdban talalhatéd
Zbojnicka Chata (Betyar vendéghaz) vezet, ahol évente 2130 mm csapadék hull. A Tatraban
az évi csapadék mennyiség 2000 mm koriil mozog, melynek évszakonkénti megoszlasa:
40% nyaron, 25% tavasszal, 20% 6sszel, 15% télen.

A vizi sportturizmus szamdra az orszag optimalis, nagy kiterjedésti vizfeliiletekkel
rendelkezik. A folydvizek koziil a Balti-tengerbe folyik a Dunajec és a Poprad, amelyek
Lengyelorszagban omlenek a Visztuldba. Szlovéakia vizeinek 96%-a a Fekete-tenger, s
minddssze 4%-a a Balti-tenger vizgyljtd teriiletéhez tartozik. A Kirdlyhegytdl (Kral'ova
hola) a Szlovédk- érchegységen keresztiil a Cserhatig huzodo vizvalasztd keleten a Tisza
vizgyljto teriiletét valasztja el, amely Szerbidban 6mlik a Dundba. A természetjaras és a
nyari firdéturizmus szamara kedvelt helyszinnek tartjak a gleccservolgyekben kialakult
tavalkat, melyek a Tatrdban, az Alacsony Tatraban és a Kis-Fatran is nagy szdmban
eléfordulnak. A legismertebb gleccser tavak a Popradi-, a Zold-, vagy a Nagy Hinco-to. A
vadvizi evezésben az orszag a viladgranglistain mindig is az élvonalhoz tartozott, annak
ellenére, hogy az alkalmas helyek szdma csupan négy. Természetes helyek: Dunajec, Poprad,
Fels6-Garam, Arva. A vadvizi evezést kedvel8k szamara kialakitottak 2 mesterséges palyat

Liptovsky Jan és Dunacstinyon.



14.3. ATARSADALMI ADOTTSAGOK SZEREPE

14.3.1. Sporttorténeti jellemzok

A XIV-XV. szazadb6l maradtak fenn irasos feljegyzések az egyes hiresebb gyogyfiirdok
akkori létezésérdl, mint pl.: Nagyszombat - Trnava, Késmark - Kezmarok, Ldcse - Levoca ,
Koérmdcbanya — Kremnica. A mai Szlovékia tertiletén mar a XVI. szdzadban megjelennek a
turazok a hegyekben. A természetjaras kialakulasahoz tartozik, hogy a 16. szazadbol mar
1éteznek feljegyzések a késmarki nemesek 1567-ben kiranduldsokat szerveztek a Zold
tengerszemhez (Zelené pleso), mig az eperjesi didkok a Magas — Tatraba (Vysoké — Tatry,
1598) kirandultak. Nemzeti zarandok tirautvonalak alakultak ki a J.Kollar vezette Znidhegy
(Znievsky vrch) és Visehrad (Vysehrad) Gtvonalbol, majd Starék vezette Dévény (Devin) és
Krivany (Krivan,1841) tara atvonalaibdl (Porov et al., 1982, Junger et al., 2002).

A XVIL és XVIIIL. szdzadban az Alpokban egyre gyakrabban emlitik az ember vissza a
természetbe hangzatos mondatot. frdsos emlék az elsd turisztika egyesiiletrél a Szitnya-i
Tursiztikai Klub (Sitniansky turisticky klub) 1862-re tehet6 (Zidek, 2004). A Selmecbanya-
i (Banska Stiavnica) egyesiiletben, mint a tatraiban is aktivan tevékenykedett Tery E.-Téry
Odon, aki a Selmecbanya kornyékén a tirdzast és a tura utak kijelolésében sokat
tevékenykedett.. 1873. augusztus 10-én megalakult Otatrafireden (Stary Smokovec) a
legnagyobb ¢és legismertebb Magyar Karpat Egyesiilet (MKE), mely egybefogta a
természetjarokat, és a hetvenes években mar tagjainak szdma meghaladta a 3000 (Balatka,
1986).

Az 1615-ben megtett Magas-Tatra —1 utjardl latin nyelvii utikonyvet ir Frolich David a
késmarki rektor (Takacs, 2009). A 17. szazad végén mar tobb hegyi vezetordl €s kisérordl is
olvashatunk feljegyzéseket az utikonyvekben. Ekkor mar rendszeresen szerveztek
kirdndulasokat, hegymaszéasokat melyek élén tapasztalt tiravezetdk alltak.

A turistdk érdeklddésének felkeltésére az elsé si tanfolyamot Kremer Kéroly tartotta 1899
februarjaban — katondk és tisztek szdmara. A Magas-Téatraban beindul a si turizmus a MKE,
MTE jovoltabol. Az elsé nd 1901 téli idészakaban jelenik meg Tatraszéplakon (Tatranska
Polianka) siléccel Egenhoffer Terézia személyében.

1911-ben megtartottak az elsd sifutd versenyt, melyet 1913-t6l évente szerveztek meg 6-12
km tavon. Bilgeri vezetésével 1912-ben Kormdcbanyan (Kremnica), megtartjak az elso si
tanfolyamot a testneveld tandrok részére. A sizés turisztikai tevékenységgé valik, mely
hozzajarul a sportturizmus fejlédéséhez az orszagban. 1923-ban megalakult a Szlovak Hegyi
Mentdk Szolgalata (Slovenské horska sluzba), mely tagja a nemzetkozi IKAR szervezetnek
(Junger et al., 2002).

A mai Szlovakia teriiletén 1862. februdr 5. alapitottdk meg elsdként a Pozsonyi Hajos



Egyletet (Bratislavsky veslarsky klub) (www.sportslovakia.sk). A Csehszlovak allam
megalakuldsa utdn a 1919. marcius 29-én megalakult az 1. Csehszlovak sport klub
(Ceskoslovensky $portovy klub), majd 1919. méjus 3-an tartottak a hivatalos megalakuld
gytlést, melyben konstataltak, hogy mar 80 tagot szamlal a klub (Seman, 2009).

A sportszakosztalyok alapitasa torténetében (1. tabl.) a labdarugas volt az els6, egy ijonnan
alakult sport klubban. 1920 megalakult Rehak Géza jovoltabol az atlétikai szakosztalyt, mely
nevéhez flizédik a Dévény-Pozsony (Devin — Bratislava) utcai futoverseny, melyet 1921-
ben rendeztek meg eldszor. A jégkorong szakosztaly 1922-ben alakult meg, amikor még a
banda hokit jatszottak, majd az 1924 évek utan attértek a kanadai jégkorongozasra. A
szakosztaly, mar 1940-ben rendelkezett miijégpalyaval. A tenisz szakosztily 1927-ben
alakult, az elsd 4 teniszpalyat 1941-ben Pozsonyban (Bratislava) adtdk at egy nemzetkozi
torna alkalméval. 1944-ben méar 11 palyaval rendelkezett a szakosztaly. Nehézatlétikai
szakosztaly 1922-ben alakult meg, majd a megsziinése utan Gjra indult 1943-ban. A réplabda
szakosztaly 1939-ben alakult, vivd szakosztaly 1942-ben, Gszdszakosztaly 1942-ben, az
asztalitenisz szakosztaly hosszabb sziinet utdn 1941-ben jra indult, 1941-ben megalakult a

kosarlabda és a miikorcsolya szakosztaly (Seman, 2009).



13/2. tablazat. A sportszakosztalyok kialakuldsdanak kronologiai sorrendje (Dobay, 2010)

Evszam | Szervezetek megnevezése Szakirodalom
1262/02/5 | Pozsonvi Hajos Egylet Seman, 2009

1862 Selmechanvan Szitnval Tunsztikal Elub —elzd irazos mellék Zidek 2004

1273/08/10 | MagyarKarpat Egyesiilete Junger et.al 2002
1880 Pozsonyi Toma Egyesiilet Peritka et.al 1933
1892 Modrai Turisztikai Egvesiilet Zidek, 2004
1893 Omalla sport klubok alakultak: Besztercebanyan Locsén Peritka et.al 1988
1296 Eperjes Pemitka et.al 1988
1903 Kazza Peritlka et.al 1988
1903 Trenczén Peritka et.al 1988

1919/03/29 | I. Csehszlovak Sport Elub Seman, 2009
1919 Tatrai Turisztikai Szévetség Junger et.al 2002
1920 Atletika szakosztaly Seman, 2009
1922 Jégliorong szakosztaly, Mehézatlétika Seman 2000
1923 Szlovik Uszak Egyesiilete Macejkova 2003
1927 Tenisz zzakosztaly Seman, 2009
1939 Eidplabda szakosztaly Seman, 2009
1930 Szlovak Tarazok Sizok Klubja Junger et.al 2002
1041 I{nsar}ab 43 - miikorczolya szakosztaly, gjbolindul az Semar. 2009

asztalitenisz szako.

1042 Viveo-, uszds szakosztaly Seman 2009

A fentiekbdl jol kikdvetkeztethetd, hogy a folyamatosan megalakul6 sportszakosztalyok és
altaluk szervezett sportesemények, szintén hozzajarultak ahhoz, hogy az orszdgban lassan
az ujkornak megfeleld sportturizmus kialakulhasson. A sportesemények helyszineire ebben

az id0szakban mar a versenyzoket a szurkoléik is elkisérték.

14.3.2. Tarsadalmi szabdlyozok, szervezodések

A sportturizmus iranti keresletet befolyasoljdk az allami tinnepek (10-12 munkanap),
valamint az iskolai szilinetek (3. tabl.). Az iskolai sziinetek €és az allami iinnepek egyiitt, a
didkoknak évi 95-100 nap pihenést biztosit. Ez azt jelenti, hogy az év 27%-ban {izhetnek
kiilonboz6 sporttevékenységet. Ezen kiviil a tanuldknak a tanitas ideje alatt 33 szabad
hétvége all rendelkezésiikre, amire turisztikai szolgaltatok kiilonos figyelmet forditanak.
Legtobb csalad ebben az iddtartamban, sokszor a hétvégekkel kiegészitve utaznak el.
Vannak, akik az egy napos tinnepeket is kiilonboz6 sporttevékenységek tizésére hasznaljak
fel (Horvathova, 2010). Ami helyi sajatossag, hogy Szlovéakidban az 1-1 hétig tarto tavaszi
sziinetet februdr kozepétdl marcius végéig adjak ki régionkénti megoszlasban. Ezt a
lehetdséget azért oldottak igy meg, mivel sokan jarnak sizni és igy elkeriilhetd, hogy nagy
tomegek arasszak el a sipalyakat.

A sportturizmus ¢€lénkitését jol segitették és segitik ma is az orszadgos idegenforgalmi

szervezet marketing tevékenysége. 2009-ben pl. elinditottdk az ,Ismerjilk meg



hazankat* cimii kampanyt, rendszeresen hirdette a kiilonboz6 régiok turisztikai lehetdségeit
(http://aktualne.centrum.sk). Ennek hatadsara megemelkedett a belfoldi turistak szama.

A masik fejlesztd tényezd volt az iskolai kotelezd tdborok beinditdsa, miszerint szinte
minden iskolai fokon a tantervekben eldirasként szerepelt (Dobay, 2015). A bevezetés
indokaként a tdborokat komplex tevékenységnek tartottdk, melynek f6 célja az aktiv mozgas
megszerettetése, az 0 természeti szépségek, kulturdlis emlékek megismerése (Ludvik,
1986). Hasonld definiciot hasznalnak Junger és mtsi. (2002) miszerint a turisztikat egy
specialis utazasnak nevezik, melynek része az aktiv mozgas, és a ismeretszerzés. Igy érthetd,
hogy az iskolai sziinetek idején jelentdsen megndvekszik a sportturisztikai termékek iranti

kereslet.

14/3. tablazat. Az iskolakoteles gyermekek sziinetének szamszerti tablazata

Sziinido nap
Oszi sziinet 5

Téli sziinet 10-15
Tavaszi sziinet 7
Husvéti sziinet 5
Nyari sziinet 63
Allami iinnepek 5
Osszesen 95-100

14.4. INFRASTRUKTURALIS FEJLETTSEG SZEREPE
A sportturizmus mindenkor épitett az altalanos vendégfogadasi infrastruktarara. Az orszag
vendégfogadasi 1étesitményei jonak mondhatok (SACR, 2009). A szallashirdetdk jelenleg is
3255 széllast hirdetnek magyar nyelven.
A sportturizmus fejlédéséhez hozzajarult a tomegkozlekedés fejléddése. Mar az 1870-1871
évben megepitették a Kassa-Bohumin vasit vonalat, amely Osszekototte a Tatrat a
gazdasagilag fejlettebb régiokkal (www.zones.sk). Ez a kozlekdési forma nagyot lenditett a
megkozelithetdség szempontjabodl, hiszen kevésbé volt iddjaras érzékeny, mint a kézati
kozlekedés. A Tatraban a helyi kozlekedés biztositasara Eurdpaban svajci példak alapjan
helyi villamosjaratot is miikodtettek. Az utobbi évtizedekben jelentds autdpalya fejlesztések
torténtek, amely tobbszordsére csokkentette a fovaros és a hegyi régiok kozotti kozlekedés
id6tartamat.

14/4. tablazat. Idegenforgalmi szallashelyek szama Szlovakiaban

(www.mhsr.sk


http://www.mhsr.sk/

Szallastipus 2008 2009
Hotelek, motelek, botelek | 598 609
Panziok 728 716

Turista szallashelyek 75 65

Camping, tomegszallas 105 982
Maganszallasok 691 652

A sportturizmus specidlis infrastrukturajat orszagszerte folyamatosan fejlesztik (14/1. abra).
A hegyekben a természetjaras €élénkitését turattvonalak kijelolésével érték el, amelynek mar
133 éves hagyomanya van. A pontosan kidolgozott modszernek és tobb évtizedes becstiletes
kitart6 munkanak koszonhetéen ez eurdpai kiilonlegességnek szamit. Szlovakiai
kiilonlegesnek tartjuk, hogy 2007. juliusaban a Magas Tatraban ¢s Pieninekben 4
akadalymentes tira utat (17 km) is atadtak a mozgassériiltek szamara. 2008-ban Hartmann
Rico, Allami erdészet és a TANAP (Tétrai Nemzeti Park) kozosen tovabb bdvitették 3 1km
hosszusagura az utvonalat (Krasy Slovenska 2007, Derma 2008). A barlangaszok szamara

az orszagban 4000 barlang kozil 12-6t alakitottak ki a turistak szamara.
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14/1. abra: Szlovékia sportturizmus térképe az egyes régiokon beliil (www.economy.gov.sk

alapjan)

A téli sportturizmus kialakuldsdhoz nagy eldérelépést jelentett, hogy 1904-1905 téli
idészakaban Reichard Dezsd kezdeményezésére Otatrafiireden (Stary Smokovec)
szallasokat és téli sport létesitményeket hozzanak létre. Otatrafiireden atadott a Grand-
hotelbe hozattak bobokat, szankokat €s siléceket (8par). Tarajkan szanko és a bob palyat
alakitottak ki. 1913 els6 izben allitottak fel ugrésancot 1ladakbol, melyrdél 8 m ugrasokat
kiviteleztek, ebben az évben még kialakitottak egy 4km hosszu bob palyat is. Egy évvel

késébb felallitatott egy fabol késziilt ugrdésancot is, melyrél mar 24 m ugrasokat, tudtak


http://www.economy.gov.sk/

kivitelezni (Zidek & Petrovic, 2001).

A kezdetek 6ta mara mar 320 helyen talalhato téli sport infrastruktura. 36 drotkotélpéalya és
150 kilométer hosszusagu, ho dgyuval karbantartott lesiklopalya all rendelkezésére. A hegyi
drotkotélpalyak szamat tekintve Szlovakia a vilag elsé tiz orszaga kozé tartozik.. TOP
mindsitést 0t sikozpontnak itélték oda, tovabbi 6t pedig négycsillagos mindsitést kapott.
Szlovékiaban évente atlagosan 8 sikozpontban 125 napon, 20 iidiilékdzpontban tobb mint
110 napon ¢és 36 sikdzpontban tobb mint 100 napon keresztiil lehet sizni. A hegyi
mentdszolgalat a nap 24 orajaban Orkddik a sielok és a téli sport szerelmesei biztonsaga
felett. Az orszagban elhelyezkedd 105 sipalya koziil a kovetkezd 5-5 négy, ill. 6tcsillagos,
29 haromcsillagos 35 kétcsillagos €s 7 egycsillagos sikozpont (Schreiber, 2010).

A SACR (Szlovéak Idegenforgami Tarsasag) értékelése alapjan (6. tabl.) a legjobbat az
otcsillagos SNOW PARADISE — Velka Rac¢a — OScadnica, JASNA, RELAX-CENTER —
Plejsy, PARK SNOW — Strbské Pleso, PARK SNOW- Donovaly, négy *: SKI PARK —
Ruzomberok, SKI CENTRUM - Vratna, Jasenska Dolina, Drienica Lysé , ROHACE —

Spalena Dolina — Spalend — Zverovka sikdzpontok kaptak 2010-ben (http.//new.sacr.sk).

14/5. tablazat. Szlovakia 2009 TOP 10 si kozpontjainak adatai (SACR adatai alapjan)

i ) ) Htzo- Lesiklo- | Hoagyu- Sifuté- | Nehézség
Sikézpont Szint Kabinos | Libegd )
lift palya zott (km) | palya fokozat
SNOW
PARADISE -1 600 — 1/61. 13 1,3,
1/8sz. 3 14 4 zbna
Velka Raca - | 1236 2/41. (14km) 5,10
Oscadnica
5
, 950 - 1/61.1. 24
JASNA 12 5-6 3 zbna
1024 1 3/41. 16 (30km)
1/2ii.
9
RELAX- 470-
(14,5km 15 3 zbna
CENTER —Plejsy | 912 1/24. 7 )
1400-
SNOWPARK — | 1900 2/3 -4ii. 4 (5km)
Strbské Pleso 1/21. 9
Skalnaté Pleso 903- 1/ 4sz. 1 5
2196
SNOWPARK -
915- 17
Donovaly 1/61. 1/44. 14 25 3 zbna
1402 (11km)
Snowboard park,



http://new.sacr.sk/

freeriding,paragli
ding
SKI PARK — | 545- 7
1/8sz. 1/41. 8 12 30 3 zéna
Ruzomberok 1209 (12km)
SKI CENTRUM
— Vratna, 600- 17(11,5
) 1/44. 1/14. 14 11 18 3 z6na
Lesiklo és | 1709 km)
tarapalya
) 540— 7
Jasenska Dolina 7 5
770 1/41. (4,1km)
o 550— 16
Drienica Lysa 9 20 3 z6na
1068 1 (14km)
ROHACE -
Spélend Dolina — | 1090— 5
1/44. 3 1,8 3 zbéna
Spalena — | 1460 (4,6km)
Zverovka,
470- 34
. 10 19 86 126 82,8km 118
Osszesen 2196 z6na

A kerékparturizmusban a keriiletek ¢€s kerékpar szakosztalyok altal ajanlott kerékparturista
utak szdma 210, melybdl Besztercebanyan 20, Kassdn 7, Poszony koérnyékén 20,
Trencsinben 44, Nyitran 21, Eperjesen 22, Zsolnan 76 galaélhaté (www.cykloklub.sk).

Akar a természetjarasnal, itt is megjelentek a kiilonbozé kerékpar turisztikai jelzések (5.
abra). Minden résznek meg van a sajat jelentdsége. A jelzésben a ,,C” betii jelzi, hogy ke-
rékpar tarautvonalrdl van szo. A jelzéseknél ugy, mint a tiratitvonalaknal, itt is négy féle

szint alkalmaznak: piros, kék, zold és sarga.
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Piros kék zold sarga

14/2. 4bra. A kerékpar utvonalak jelzései (www.cykloklub.sk)

A piros szin: a kerékpar magisztralakat jelzi (6. abra), melybdl jelenleg 26 jegyeznek Szlo-
vakidban. A magisztréla jelzés azt jelenti, hogy az itvonal hosszabb, tobb volgyet, folyot, és
régiot kot 0ssze. A kék szin: a jelentdsebb korzeti utvonalakat jelzi, vagy a parhuzamos tt-
vonalakat a piros jelzésti utakkal. Z6ld szin: a kozepes hossziisagh koroket és utvonalakt

jelzi. Sarga szin: rovid Gtvonalak, 0sszekotd utakat vagy letérdket valami érdekesség felé.

o’ MALOKARPATEKA
B ciiiomasisTRALS

14/3. abra. A magisztralak egyedi emblémaval vannak ellatva. (Kis-Karpati

cyklomagistrala) www.cykloklub.sk)

Ezek az Gtvonalak sajatos egyedi emblémaval, vannak ellatva, s egyben 0ssze vannak kotve
a szomszédos orszagok tavolsagi vonalaival.

A sportturisztikai termékek értékesitéséhez az orszagban egyre tobb utazasi iroda
kapcsolodott be (14/2. abra). Pl. si utazdsokkal, kerékparutazasokkal foglalkozé utazasi
irodak szama Szlovékiaban jelenleg 4 (Chrpova, 2009).



Szabadidds programokat kinalé utazasi irodak szama

1
Rekredcids célu | 94
Téli sportolds la9
Sportutaztatas |48
Kulturdlis utaztatas 42

Falusi turizmus 027

Termal-, gyogyfird6 26

14/4. abra. Szlovakia utazasi iroddi — sportturisztikai célzattal - 2009 (Forras:

www.sacka.eu)

A kerékparosok szdmdara Aaltaldban a kovetkezd tUtvonalakat ajanljdk: Magas-Tatra,
Alacsony-Tatra, Nagy-Fatra, Kis-Fétra, Arva, Liptov, Duna mellett, Pozsony, Morva,
tobbnyire erdei utakra, mivel a kornyezd orszagokkal szemben igen kevés aszfaltozott
kerékparuttal rendelkeziink. Szam szerint 121 km kerékparutja van az orszagnak, ellenben
kerékpérozasra alkalmas ajanlott utak hossza 5600 km (ezek altalaban tarazasra is alkalmas
hegyi utak, melyeken montenbaikokkal lehet kozlekedni, vagy kozutak). Bar az utakon
egyre gyakrabban egyre tobb csoportos kerékparozo jelenik meg, mégis a fejlodeés csak lassu
tempoban halad.

Szlovékiai sajatossagnak mondhatd, hogy az utazési irodak specialis tirdkat kinalnak a kii-
16nb6z0 kerékpar tipusokra, kiilonb6z6 idényre, és csoportokra (7. tabl.). Véleményiink sze-

rint hozzaértd mdodon kinalnak tovabbi kiegészitd szolgaltatasokat is.


http://www.sacka.eu/

14/6. tablazat. Szlovakiaban 2009-ben miikodo kerékpar turizmussal foglalkozo utazasi

irodak
(Chrpova, 2009-alapjan)
Utazasi Ajanlott Tipus, nehézségi | Szezon Jellemzok
iroda kerékpar fokozat
CK Orszaguti, Konnyti, kozepes | Aprilis- | Barati 1égkor, mindségi
CYKLOTU | MTB cross, | er6sségli, részben | oktober | autdbusz és
R igényes kerékparszallitas,
idegenvezetés
CK S.E.N. | MTB, cross, | Széles skala 1-3 Aprilis- Szerviz,16 év
orszaguti, fokozat,(30-90km) | oktober | tapasztalat,
hagyomany, valogatott
tura utak
CK TRIP Minden Széles skala, egész | Aprilis- | 17 év  tapasztalat,
tipus a specidlis-igényes | oktober | szakavatott
tarak kerékpartira vezetés
CK Sport-S | Minden Széles skala, egész | Aprilis- | A foldrészek
tipus a specialis-igényes | szeptemb | megismerése és
turak er egylittélése
14.5. Osszefoglalas

A tanulmany 0sszegzésekeént elmondhatjuk, hogy Szlovakia jo feltételekkel rendelkezik a

sportturizmus szdmara. Ez koszonhetd a jO természeti feltételeknek, a Tatra
hegyvonulatainak, az ott eredd folyoknak, hegyi tavaknak és a déli siksag gyonyori tdjainak.
Onmagaban azonban ez kevés a sportturizmus fejlédéséhez. Ehhez kellett a sportélet
fejlodése, melyet egyesiiletek, versenyrendszerek és allami tamogatasok segitettek.

Ebbdl ki kell emelni az oktatdsi intézmények szerepét is, miszerint az iskolakban minden
gyermeket megtanitanak tirazésra, téli sportokra és nagy a nyari tdborok szdma is. Az allam
1s tamogatja Oket a fogadd helyszineken, hiszen a tulzsufoltsag elkeriiléséhez régionként irja
eld az sziinidot, és jelentds kedvezményeket nyujt.

Az infrastrukturdlis fejlesztések folyamatosan észlelehetdk az orszagban , amelynek
szinvonala mar konkural a szomszédos orszagokéval. Az outdoor mellett is gomba szam
jottek 1étre a wellnes lidiillokozpontok, melyeknek szama egyre bdviil (65 drb) (Balogh,
2008). Ezen kivill 9 aquapark taldlhatdé még Szlovakia teriiletén, melyek a modern

elvarasoknak felelnek meg. Az uszni vagyokat 98 strand, 96 természetes fiirdOhely varja



(www.turistikaonline.sk).

A sportturisztikai termékek értékesitésében egyre nagyobb szerepet jatszanak az utazasi
irodak is, amely egyre hozzaértobb segitséget nyjtanak az érdekl6éddknek.

Ugyan lemaradasaink van a kerékparturizmus teriiletén azonban a a jovében az Europai
Kerékpar Federacio egy olyan Utvonal kiépitését tervezi, mely 2009-t61 az Atlanti 6ceantol
egészen a Fekete tengerig nyulna, a Duna, a Loir és a Rajna mentén. A kerékparutvonal
Franciaorszagtol egészen Bulgaridig nytlna, és Szlovakidan ¢és Magyarorszagon is
keresztiilhaladna, tovabbi 6 orszaggal egyetemben.

Sajnos lassitd intézkedések is torténtek az orszagban. A Szlovékiai Parlament 2007 nyaran
erdészeti torvényt fogadott el, miszerint az erdokbdl ki akarték tiltani a kerékparozokat. A
2007. 8. 7-tdl erdészeti torvény alapjan csak az arra kijelolt erdei utakat vehetik igénybe a

kerékparturistak (§31).
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