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1. A SPORTTURIZMUS KIALAKULASANAK TORTENETI HATTERE
(DR. BANHIDI MIKLOS)

1.1. Az okor sportéletének fejlodése

Az 6kori gorogok hittek az emberi méltosagban €s a jogokban. Elismerték és hangsulyoztak a
batorsagot, a becsliletességet, a szeretetet és a vilag szépségének élvezetét. Szerették a veszélyt
¢s a fajdalmat, és nagy jelentdséget tulajdonitottak az elismerésnek, a megbecsiilésnek.
Csodaltak a gyorsasagot, ligyességet, a test szEépségét, a szonoki képességeket €s a természetet.
Sok-sok varosallam rendezett sportversenyeket, amelyeket isteneik tiszteletére rendeztek, s
amelyekre versenyzdk és néz6k mas orszdgokbdl is szEép szamban érkeztek. A legjelentésebb
versenyiik a héroszok teremtette Olimpia volt (Kun, 1990), ahova hirndkdk ,,szervezték™ a
résztvevoket, mint a mai utazasszervezok dsei. A gordg civilizacidban a sportolas hivatassa lett,
¢és oktatokat, edzOket alkalmaztak az eredményesebb felkésziiléshez. Sok nézd napokkal
korabban érkezett a versenyek helyszinére, hogy élvezhesse a 1égkort, az izgalmakat és a
kornyezetet. EzEért aztan az alapvetd és nem alapvetd szolgaltatdsok mar mindentitt jelen voltak
a versenyhelyszineken.

Az i1e. VI szdzad Perzsa Birodalma nagyon sokat tett a sporttal Osszefliggd utazdsok
népszerlsitéséért és fejlesztéséért. Kedvenc sportjuk a vadaszat volt, de népszerliek voltak
polojatékaik, ijaszversenyeik, a gerelyhajitas is. Bajnokaik kiilonféle varosokba utaztak és
versenyre hivtak a tehetséges helyi sportolokat.

Az etruszkok az Italiai félszigeten féleg lovasversenyeket, bokszolést, diszkoszvetést,
ugroversenyeket kedvelték, és mar néi versenyzoket is talalunk soraikban. Az etruszkok
kilizése utan kezdett igazan terjeszkedni a Romai Birodalom, ahol a magas pozicidban levo
hivatalnokok anyagilag is tdmogattdk a sportrendezvényeket, melyre Roma, Alexandria,
Antiocheia és Konstantinapoly is adott nézéket. Szdmos versenyiik 1-17 napig is eltartott, harci
programokkal teletlizdelve. A legnagyobb tomeget azok az egynapos versenyek vonzottak,
amelyek soran délelott vadallatokkal harcoltak, délben biindzdket végeztek ki, délutan pedig
gladiatorharcokban gyonyorkodhettek. E neves rendezvények szdmara hoztdk 1étre Romaban
az Amphithedtrumot, a Colosseumot, amely 50.000 embert is befogadott egyszerre.
Jovedelmezd iizletag lett a gladidtorképzés, valamint a szerencsejaték (pl. a nék 1oversenyen
valo fogadaésa) is.

Szekeres (kocsi), lovas-, birkdzo-, bowling-, vitorldas versenyeket szinte minden
varoskozpontban rendeztek. Kedveltek voltak az 4llatviadalok, a tengeri csatdk, de

kiemelkedtek a kardvivok, a gladiatorok egymas ellen vagy vadallatokkal vivott kiizdelmei. A
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rendszeres versenyek egyre tobb és tavolabbrol érkezé versenyz6t vonzottak és az egyre
messzebbrol érkezd nézok utazasai is gyakoribba és rendszeresebbé valtak (Zauhar, 2003). A
szabad polgarok jelentOs része sok szabadiddvel rendelkezett, s ennek eltoltése jelentdsen hatott
kozérzetiikre, de még politikai kezelhetdségiikre is.

Minden tarsadalmi réteg korében népszertiek voltak a fiirdok. A romaiak a fiirdok csodalatos
épiiletegyiitteseit elsésorban nem az iszasi lehetdség miatt 1atogattak, hanem a tarsas egyiittlét
¢s az ¢élvezetek kedvéért, amelyek sokféle szorakozast nyujtottak.

Mar az 6korban is 1éteztek szurkoldtaborok: ,,a plebs egyes csoportjai a zoldeket, kékeket vagy
a masik négy nagyobb istallé valamelyikét biztattdk™ (Szdrai, 1996). ,,Sokszor politikai
tartalmak keveredtek a versenyekbe. A csaszarkorban az uralkodé és a tomeg a zoldeket, az
arisztokracia a kékeket tamogatta. A versenyek utdn az ellentétes taborok kozotti

tomegverekedések sem voltak ritkdk.” (Szarai, 1996).

1.2. A kozépkor

Nyugat-Eurépaban a népvandorlas pusztitdsai szinte az egész antik civilizaciot
megsemmisitették. Az dkor csodalatos kulturdja az enyészetnek indult: a pusztuld varosok és
utak, hanyatlo kereskedelem, stb. nem tettek jot a gazdasagnak. Utra kelni sem volt biztonsagos,
a sportélet is visszaesett.

A keresztes hadjaratok idején a keresztes lovagok kozvetitettek és hirdettek kiilonféle
felfogasokat, életstilusokat, st sporttevékenységeket (pl. lovaglas, vadészat, solyméaszat,
lovagi torna stb.). Minden negativ ideoldgiai hatds ellenére a keresztes lovagok segitettek a
felfedezdutak és az utazasok iranti érdeklddés felkeltését (Zauhar, 2003).

Az iszlam vilagban a felsdbb osztalybeliek a sportnak szentelték életiiket. Unnepekkor a kdznép
is élvezhette a varosok kozterein rendezett polo- és lovasversenyeket.

A XI-XIV. szazadban Eurdpabn mar szdmos sportverseny létezett, melyek latogatottsaga a
tarsadalmi statusztol €s osztalyoktol fliggdtt. A parasztsag a focit €lvezte, a kozéposztalybeliek
az {jaszversenyeket, a lovagok és a foldbirtokossag a lovagi torndkat. A versenyeket tobbnyire
a réteken, a nyilt mezOn tartottdk, és a résztvevok egész Eurdpabol érkeztek a lovagi
versenyekre. A sportturizmus fejlédését olyan nagy sportrendezvények is segitették, mint pl.
1174-ben Anglidban az els6é l6versenyek vagy Franciaorszagban, késébb pedig 1351-t6l
Anglidban is az elsd szabadtéri teniszversenyek.

A keresztény iinnepeket kiilonb6zd sportversenyekkel iinnepelték meg, amely hatalmas

tomegeket vonzott. gy e korszak lakosaiban is kialakulhatott az utazas iranti motivacio.
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A reneszénsz koranak embere a foldi dolgok felé irdnyitotta figyelmét, aki tisztelte a
teljesitményt és a szabad életet. Ennek a felfogasnak az eléfutarai az olasz varosok voltak. A
reneszansz korban a sporttevékenységek sokkal szelidebbé, a versenyek szervezettebbekké
valtak, igy a nézok szama ezzel parhuzamosan nétt. Firenzében az Un. calcio (fiorentino) jaték

pl. nézdk seregeit vonzotta.

1.3. A modern kori tarsadalmak sportturizmusa

1.3.1. Eletviteli kultiira hatdsa a sportturizmusra

A XVI szizad masodik felétdl er6sodot Anglia ipara és kereskedelme, melynek sordn a
varaosokba koltozott lakossag a sportok iranti érdeklodése is megélénkiilt. Spanyolorszagban a
bikaviadal, Franciaorszagban a tenisz, a ddnoknal a golf vonzotta a tomegeket. A 17. sz. végén,
a 18. sz. elején a puritdnok nem kedvelték a népszeri versenyeket, Anglidban mégis népszeriiek
voltak a birkozéversenyek, a bokszolas és a kotéltancolas. Divatba jott az az emberek allatokkal
vagy az allatok egymas ellen versenyei, foleg az alsobb osztalybeliek kdrében. Az arisztokrécia
vasarnaponként sokat utazott, hogy élvezhesse kedvenc sportjat (tenisz, krikett stb.). Ez az
igény mindségi valtozast hozott az Gt menti fogadok életébe, hiszen az igények novekedésével
egyre kényelmesebbé tették szolgaltatasaikat.

A XVIIL szazad eleji Eurdpa forrong6 éveiben virdgzott a sportturizmus, kiilonosen a gazdagok
korében. Elsdsorban Anglidban a sportesemények kisérd rendezvényei voltak a fogaddsok a
tomegek korében. A német csaszarsdgban a tekézés a tarsasagi élet szerves részévé valt.
Spanyolorszagban a bikaviadalok oridsi tomegeket vonzottak és a spanyol kultira
szimbolumava valtak.

A hegyekbe torténd utazasok népszeriisége folyamatosan nétt. Londonban 1857-ben alakult
meg az elsd természetjard egyesiilet, az Alpine Club. Ot év mulva, 1862-ben ezt kovette az
Osterreichischer Alpenverein, majd 1863-ban a Schweizer Alpen Verein és a Club Alpino
Italiano.

Az Egyesiilt Allamok déli részén a krikett viragzott ez idé alatt, amely aktiv és passziv
résztvevok sokasagat vonzotta. A birk6zast mar a fehér ember betelepedése eldtt ismerték az
Oslakosok, ¢és késObb sok-sok versenyt bonyolitottak le a korabeli pionirok és az dslakosok
kozott. Az indidnok bolénycsorda terelésére tobb mérfoldre elutaztak az érdeklédok. A fehérek
altal meghonositott 16versenyek népszerlisége miatt sok iigetdversenyt rendeztek a kozonség
kiszolgalasara.

A XIX. szdzadi gyarmatositasok nyoman a felfedezdket a telepesek, majd a turistak kovették,



akik magukkal vitték sajat szokasaikat, koztiik a jatékaikat, sportjaikat is. Igy lett népszerii a
labdaragas Uruguayban, vagy a krikett Indidban.

1.3.2. A versenyrendszerek hatdsa a sportturizmusra

A XIX. szazadban sportszervezetek, sportklubok alakultak, amelyek segitették a versenyek, s
vele parhuzamosan a nemzeti, majd a nemzetkdzi versenyszabalyok kialakulasat illetve
bevezetését.

A szabalyok kialakitdsan és betartatdsan keresztiil a sportversenyek tisztabba, attekinthetobbé
valtak, igy érthetd volt a passziv €s aktiv érdeklddés irantuk. A technikai fejlédés kovetkeztében
megvaltozott kozlekedési feltételek javuldsa nagyot lenditett az utazasi lehetdségeken,
lehetdséget adva arra, hogy egyre tobben kossék Ossze sporttevékenységiiket vagy szurkoloi
ambiciojukat utazéssal.

A XIX. szazadban is érzékelhetd volt, hogy egyes sportok népszeriiségét a tarsadalmi
osztalyszerkezet erésen befolyédsolta. A loversenyzés jelentds anyagi hatteret igényelt mar
akkor is, igy azutan a kriketthez hasonl6an a gazdagabbak korében volt népszeri. A labdaragas
tizezreket vonzott barmely tarsadalmi rétegli emberek korébdl, mig a boksz a munkésosztaly
sportja volt. A ndk is sportoltak, hacsak valldsuk nem tiltotta, de pl. a ndi olimpiai
versenyszdmok térnyerése csak lassan haladt. Az Oxford-Cambridge egyetemek kozti
evezOsverseny 1829 6ta vonzza nézdk ezreit a Temze partjara.

Az 1itds sportok koziil a modern golf kialakulésa jatszott szerepet a turizmusban (Szlavy, 2008).
Népszeriliségét igazoljak az 500 évvel ezeldtti irdsos dokumentumok. II. Jakab, skot kiraly
1457-ben betiltotta ezt a sportot, utddja IV. Jakab kés6bb mar népszeriisitette a sportagat. fgy a
skot, angol és ir teriileteken rendkiviil gyorsan elterjedt jaték koriilbeliil 100 évvel ezel6tt 1épte
at a Csatornat és terjedt el 6reg kontinensen. Ugyanebben az idében lépett be Eszak Amerika
¢és Japan is a "golfGriiltek" taboraba. Anglidban 1608-ban megalakult az elsé palyaval is
rendelkezd Royal Blackheat Club. A palya eredeti neve "links" a legeltetett birkéak altal a fiives
tertileten keletkezett kiturt homokos rész, a bunkerek a mai homokcsapdak dsei voltak. A jatek
hivatalos szaknyelve, a kifejezések, a szabalykonyv mind Skociabdl erednek, Royal & Ancient
Golf Club of St. Andrews 1754 6ta 1étezik.

A sportturizmus kialakulasat technikai fejlesztések is befolyasoltdk, melynek kovetkeztében 1)
sportok, 1) sportagak, végiil versenyek sziilettek (pl. kerékpar, auto stb.), amely sorozata mara
mar atoleli az egész vilagot.

Eurépaban a vaslttarsasdgok, goézhajotarsasagok menettérti jaratokat inditottak, ami

fellenditette a varosok kozotti sportversenyek gyakorisagat és ndvelte a szurkolotabor



1étszamat. A lovas versenyek is jelentds vendégforgalmat generaltak. Az elds versenyeket a 19.
szazad elejétdl rendeztek eldszor Oroszorszagban, majd Kozép-Europaban. Az tigetdsport élén
eleinte Franciaorszag allt (Gerencsér, 2009). Az iités sportok koziil a tenisznek van nagyobb
hagyomanya, amelynek multja alig szaz évre tekinthet vissza, mas sportokhoz képest
viszonylag fiatal. Népszeriisége a kutatasok szerint leginkabb a korfiiggetlenségbdl adodik,
ezért mar a kialakulasa oOta jelentds sportolot, nézot vonzott. Az elsé férfi tornat Anglidban
1891-ben, az elsé ndit 1897-ben tartottak. 1925-ig csak francia teniszezOk vehettek részt a
versenyen, vagy olyan kiilfoldiek, akik valamelyik francia teniszklub tagjai voltak. Az angol
mintara rendeztek késSbbiekben Franciaorszagban, Ausztraliaban és az Egyesiilt Allamokban.
Kanadéban a lacrosse jaték mellett a vizi és a téli sportok voltak nagyon népszertiek. Itt 1852-
ben Quebec Cityben fedett jégpalyat épitettek, amely tobbfunkcids sportlehetdségeivel
nagyszamu versenyzot és nézot vonzott kdzelrdl és tavolrol. (Zauhar, 2003).

Mexikoban a XIX. szazadban alakult ki és fejlodott a 1éghajozas, melynek népszeriisége
jelentds turistat vonzott nézéként €s sportoloként is (Zauhar, 2003). Versenyeit ma is jelentOs
szamban latogatjak, amely elérheti akar a 30.000 néz6t (pl. kanadai Gatineau Nemzeti Parkban).
A XX. szdzadban a sportturizmus mozgalma jabb lendiiletet kapott a sportdgak terjedésével,
melynek lendiiletét csupan a vilaghdboruk szakitottdk meg. Az orszagok kozotti
békefolyamatok, utazasi eszkozok fejlodése jelentdsen segitették a sportdgak nemzetkdzi
terjedését, és a nemzetkdzi versenyekre utazas lehetdségét.

A lovaséletben megjelentek egyéb agazatok, mint a military, amely az egykori huszarsagi lovak
sokoldalu alkalmassagi vizsgdibol fejlodott ki. Megjelentek a dijlovaglas, dijugratés, és
kiilonboz6 terepversenyek. A military elsé olimpiai selejtezdit 1912-ben tartottak. Az elsé
versenyeken kizarolag aktiv katonatisztek vehettek részt és abban az id6ben a harom
versenyszamot 5 napra osztottdk el, a mai harom nappal ellentétben. (Miesner et al., 2005).

A sportolok és a ndvekvd 1étszamu sportrajongdk egyre egyedibb, specidlisabb igényeinek
megjelenésével €s kiszolgalasaval 0j sportturisztikai termékek jelennek meg a turizmus piacén,
mely mindségi szolgaltatasok extra bevételeket hoznak. Ilyen extrém sportturisztikai termékek
pl. a ,,leg”-ek meghdditasa (mélységben a barlangok és a tenger; magassadgban a hegycsucsok,
a levegd és az {ir). Az érdeklddd sportturistakat vilagviszonylatban legnagyobb létszdmban az
Olimpiai Jatékok, a Forma-1, a nagy kontinens- €s vilagversenyek, a hirességek csarnokainak
latogatasa, a tengeri korutazasok sportolasi lehetdséggel, valamint a sportiidiiléhelyekre torténd

utazasok vonzzak (Zauhar, 2003).
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1.4. A magyar sportturizmus torténeti vonatkozasai

A sportturizmus magyarorszagi torténete mar a modern sportok megalakulasa elétti id6szakhoz
is kothetd. A természetjaras hazai torténetének kezdetének tartjak azt, hogy a 17. szdzadban az
elsd magyarorszagi tlraleirast készitették el, ugyanis Frolich David a Magas-Tatraban a
Lomnici-cstcs megmaszasardl irt izgalmas beszamolot. Feltételezziik, hogy mintajat masok is
kovették.

A tarsadalmi fejlodés nyoman a 19. szazad elejére tehetd a modern sportok kialakuldsanak
id0szaka, amelyre nagy hatassal voltak a Nyugat-Europabdl kidramlo civilizacios
¢letmddvaltozasok, annak hatasai az egészségiigyre, a testi nevelésre, a katonai kiképzésekre,
¢s a turizmusra.

Ezt a fejlddést az alabbi iranyzatok befolyasoltdk, mint az angolszész gentleman tipust, sportos
¢letmdd megjelenése, a német mintaji, de mindinkabb magyarra valo etatista tornamozgalom
oktatasi intézményekben valo6 elterjedése, valamint a népi testkultara (vetélkedés, jaték €s tanc)
elemei feler6sodése.

A mozgalmak mogo6tt alakult tornaegyesiiletek egyrészt a sportszervezddést segitették, azonban
a nemzetiségi torekvések széthuzo elemeivé is valtak. Ezzel parhuzamban jelentek meg a
turisztikai szervezetek is (Brassoban, Nagyszebenben) (http://mek.niif hu).

A sportolas szerepének fontossagat az élet minden teriiletén Széchenyi hirdette a legfelsé fokon,
aki a Fert6-tavon tanult evezni, rendszeresen vivott, lovagolt, uszott, bokszolt és tizott kiilonféle
labdajatékokat. Nevéhez kotik az evezd sport megalapitasat és elsé nagy tarat amit 1827-ben
tesz angol barataival Bécstdl Pozsonyig a Dunan (Cserhati, 2010).

A korabban a magyar emberek ¢letmodjaban nagy szerepet jatszo népi jatékok iranti érdeklédés
felélénkiilése modern sportok kialakuldsa mentén csak dtmenetinek volt mondhato, helyette a
budapesti és mas nagyvarosi ,,jatszok” grundokkd alakult terein az angol sportjaték-mintakat
kezdték tizni.

A modern vetélkedésnormak felé fordulas els6 1épéseként a Magyar Atlétikai Club 1875. majus
6-an a mai Szabadsag tér helyén allo Ujépiilet udvaran megrendezte évadnyité bemutatkozé
versenyét. Az elsd verseny tapasztalatai alapjan Esterhazy Utmutaté cimmel ropiratot adott ki,
amelyben arra szolitotta fel a nagyobb vidéki varosok ifjusagat, hogy Budapest mintajara
atlétikai klubokba szervezddjék. 1879. augusztus 10-én megalakult a szervezett turizmus elsd

magyar csoportja a Magyarorszagi Karpat Egyesiilet Otatrafiireden, a vilagon hatodikként.
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A versenyrendszerek megjelenése az elsd orszagos bajnokok meghirdetése lavinat inditott el a
sportok fejlédésében, mely hozzajarult ahhoz, hogy minél tobb érdekl6dd utazzon el a
versenyek helyszineire.

A vizi sportokra, igy a tirazasra is nagy hatassal volt, hogy magyar folyokon az 1800-as évek
masodik felében Petz Istvan jarasbird szervezett vizi turat lapos fenekli cédrus-, fenyo- ¢€s
jegenyefabol késziilt kajakkal. 1862-ben mar 30 ezer ember nézte meg a Margit-szigeti elsd
kajakversenyt, amelyet Freiszléder pesti molnar nyert meg (www.kajakozz.hu).

A fovaros mellett mar vidéken is rendeztek bajnoksagokat, mint pl. 1894-ben Balatonfiireden
szerveztek tenisztornat, ahol Palffy Paulinat hirdették elsé gydztesnek. A részvétel szinvonalat,
igy az érdeklodést is emelte hires emberek szereplése. A Stefania Yacht Egylet 1890-ben
megrendezett elsd viadalat Széchenyi Istvan Alice nevii unokaja nyerte. A kovetkezd év
gyb6ztese Rudolf tronorokds ozvegye, Stefania féhercegnd volt. Golfban Karacsonyi Mamy
grofnd nyert 1909 és 1912-ben.

A lovasturizmus kialakuldsaban nagy szerepet jatszott a magyarsag 0sidoktol lovas életmod
hagyomanyai. A nomad pésztorélet, a hosszi vandorlasok és a honfoglalas utani lovas életmod
altalanossa tette a 16 sokoldalu hasznalatat. Igazolja ezt a lovak iranti hiiség, a mélyen
gyokerezd loszeretet €s a lovassportok iranti érdeklédés. A magyar lovastradiciok, fejlesztések
kétségkiviill  jelentésen hozzajarultak az egyetemes lovaskultira gazdagitasahoz
(www.lovasok.hu). A lovas sport rangjat nagymértékben eldsegitette a XIX. Szdzad végén
megépitett Nemzeti Lovarda, amely nemcsak lovasprogramoknak adott helyet, hanem pl. a
kardvivasnak is (1894).

Magyarorszag sportéletének fejlodésére nagy hatassal volt €és ma is érezhetd a Nemzetkozi
Olimpiai Mozgalom, amelynek alapitoi kozott magyar sportdiplomata is szerepelt (Kemény
Ferenc). Az elsé sikerek nyomén megélénkiilt a magyar sportélet, a fejlesztéshez
sportlétesitményeket épitettek, sportakadémidkat hoztak 1étre, ahol a magyar edz6k mellett
kilfoldieket is foglalkoztattak és a kozvélemény megnyerése érdekében demonstracidkat
szerveztek. Ilyen volt az ,,Ezredéves torna- €s sportiinnepély” is, amely a Vilagkiallitas
programjaihoz kapcsolddott.

A kerékpar felgyorsult fejlédése ellenstilyozasara 1899 végén beliigyminisztériumi rendelkezés
nyoman a jardakrol kitiltottak a kerékparozast, és kiilfoldi gépekre pedig magas adot vetettek
ki. Ennek hatasara 1905-ig 21 vidéki palya csukta be kapuit. Budapesten is csak egy maradt, a

Millenéris. Az orszaguti verseny- €s tirakerékparozéas nem tudta megtartani a fiatalsagot.

12



Ebben az iddben ugrasszeriien megndvekedett a labdarugok tabora. Az 1903/04. évi forduld
soran Budapesten és kornyékén az 1. és a II. osztalyban 16 csapat jatszott, vidéken pedig
mintegy 24 csapat vivott kiilonféle dijmérkézéseket. A budapesti 1. osztdly magyar
bajnoksagért vivott kiizdelmeibe vidéki csapat nem szolhatott bele sem a kiirds, sem a
felkésziilés tekintetében. Az 1913/14-es évadban mar 101 csapat indult hat keriiletben, ahol az
alosztalyok felallitasat is megkezdték.

A sportszert sizés kezdete 1892. december 4. Ezen a napon a BBTE két tornasza Bély Mihaly
¢s Demény Karoly a Krisztianiabol (Oslo) hozatott silécekkel a Vérmezon probalkozott, majd
a nem kevés kivancsiskodd kiséretében felgyalogoltak a Kis-Svabhegyre, ahonnan a
Fogaskereki felé es6 lejton elészor Demény Karoly csuszott le — bukas nélkiil. Szintén még e
honapban Hangay Oktav kolozsvari tanar és tarsai Erdélyben kezdtek el sielni (skihungary.hu).
A téli sportturizmus kialakuldsa a Magas-Tatrdhoz kotddik. 1865-ben Cornidesz Karoly-
gyogyszerész, visszatért az emigraciobol. Angliabol indulva Norvégian keresztiil érkezett a
Tatraba, ahova elséként hozta magaval az elsé siléceket az akkori Monarchiaba. Az elso
hasznaléja a silécnek és a sizés alapitdja Dr. Szontagh Miklos Uj-Tatrafiireden, aki 1876-ban
hozott egy par silécet egy bottal. Szontagh és Guhr a betegeiknél a sizést gydgyaszati célokra
hasznaltak (Junger et al., 2002). Hohenlohe szerzetes, kiadta parancsba Kremer Karolynak,
hogy az erdészek szamara biztositson siléceket, hogy a mindennapi munkajukat
megkdnnyithessék Javorina térségben (Zidek & Petrovic, 2001). 1891-ben a 18csei Matirka
testvérek vezették be a korabbihoz képest modernabb két botos sizést. A budapesti turistak is
bekapcsolodtak a si turizmusba, akik a Magyar Karpat Egyesiilet-MKE tagjai voltak. Ez az
egyesiilet volt az elsd turisztikai egyesiilet a Monarchia teriiletén, melyet 1873-ban a Kézsmark-
1 liceum tagjai alapitottak. 1892-ben megalakult a Magyar Turista Egyesiilet (MTE), amelynek
tagjai Csehorszagban (Krkonose - Orias Hegység) készitett siléceket hasznaltak egész 1924-ig.
Az elso si tanfolyamot Kremer Karoly tartotta 1899 februarjaban — katondk és tisztek szdmara.
Ok jelentdsen kozremiikodtek abban, hogy a Magas-Tétraban beindult a si turizmus. Az elsé
ndi sizOnek tartjak Egenhoffer Teréziat, aki 1901 telén érkezett Tatraszéplakra. A sportturizmus
teriiletén nagy fejlédés tapasztalhatd, mikor 1904-1905 téli idészakaban Reichard Dezs6 elérte,
hogy Otétrafiireden a téli sportot segitd infrastrukturat épitsenek ki. Otatrafiireden atadtak a
Grand-hotelt, ahova néhény szankot és silécet (8 par) is hozattak. A szanko és a bob palya
kialakitasa a Tarajkarol nagymértékben beinditotta a téli turizmust a Tatraban. 1911-ben
megtartottak az elsd sifutd versenyt, melyet 1913-t6l évente szerveztek meg 6-12 km tavon.

Bilgeri vezetésével 1912-ben Kérmdcbanyan (Kremnica), tartottdk meg az elsé si tanfolyamot
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a testneveld tandrok részére. 1913 elsd izben allitottak fel ugrdsancot ladakbol, melyrdl 8

méteres ugrasokat kiviteleztek, ebben az évben még kialakitottak egy 4 km hossza bob palyat

is. Dr. Guhr egy évvel késobb felallitatott egy fabol késziilt ugrosancot melyrdl mar 24 méteres

ugrasokat, tudtak kivitelezni (Zidek & Petrovic, 2001).
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2. A SPORTTURIZMUS AGAZAT KIALAKULASA ES DEFINIALASA
(DR. BANHIDI MIKLOS)

2.1. A sportturizmus altalanos helyzete

A sport és a turizmus a tarsadalmunk két ,,megateriilete”, amely milliokat mozgosit. E két
tertilet talalkozasa eredményezte a sportturizmus kialakulasat, fejlodését (Rothig, 1992, Gibson,
1998, Dreyer 2002). A WTO adatai alapjan (WTO, 2008) 2020-ra a sportturistak szama elérheti
az 1,6 milliard f6t, amely husz év alatt a duplajara nétt. A kontinensek koziil Eurdpa részvétele
kozel 50%. A jovoben azonban jelentdsen ndhet Amerika mogott Afrika és Azsia szerepe is
(2.1. abra).

A turizmus a vilaggazdasag 12%-at érinti kozvetlen ill. kozvett moédon. A 2006-os évben 842
millié turistaérkezést regisztraltak hivatalosan, amely 4,1%-o0s novekedést jelentett az el6zd
évhez képest (UNWTO, 2007). Az aktiv turizmus teriiletén is hasonld dinamikus fejlodést
regisztraltak a turizmus kutatok, amelynek novekvo kinalata vezetd helyen van a turisztikai
termékek kozott (Turco et al., 2002). Dél-Afrikdban a turizmus agazatok koziil 30%-os
részesedést regisztraltak a sportturizmus javara (South African, 2007). A sporttal kapcsolatos
utazasok iranti kereslet mértékét nagyon jol szemléltetik egyes felmérések. A Kanadai
Turizmus Minisztérium megbizasara készitett felmérésben az amerikai utazok 49,1%-at, a
kanadaiak 37,2%-at érdeklik a sportesemények (Lang, 2004). A statisztikai mutatok szerint a
vilag leglatogatottabb sportversenyét a ,,Tour de France”-ot minden évben 15 millidan keresik
fel, akiknek a 40%-a valamelyik kiilfoldi orszagbol érkezik. Az olimpidk torténetében a
jatékokra Sydneybe 5 millio, Athénba 3,5 milli6 vendég érkezett és a jovoben is az olimpiat

jelentds turisztikai attrakcionak tartjak.
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A SPORTTURIZMUS AGAZAT NOVEKEDESE (WTO 2008)
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2/1. abra A sportturizmus fejlodési tendencidi kontinensenként (WTO 2008 alapjan)

Az 1996-0s jatékokrol készitett felmérés alapjan a résztvevok 92,5%-a még soha nem volt
olimpidn, azonban ezt a lehetdséget a latogatok nagy része semmiképpen sem kivanta kihagyni
(Neirotti et al., 2001). Pekingben a rendezési jog elnyerése nyoman a szallodai kapacitast évente
atlagban 7%-kal novelték, igy elérte a 80 ezres féréhelyszamot, ami haromszorosa az athéni
olimpidénak. A 2012-es londoni olimpia szervezd bizottsaga is az olimpiat egy kiemelkedd
turisztikai vonzerének nyilvanitotta ki, miszerint a rendezvénysorozat az orszag torténetének
legnagyobb turisztikai attrakcioja lehet. A 2010-es Vancouver-i téli olimpia idejére mar 2006-
ban jelentds turisztikai kampanyt inditottak (Simpson, 2005).

Az aktiv turizmus élénkitése érdekében Uj-Zélandon a természetes kornyezetben végzett aktiv
sportolasi lehetdségeket bdvitettek, amelybdl a vendégek szaméanak duplazasat érték el
(Higham et al., 2006). Németorszagban 10 millié rendszeresen tirazot tartanak nyilvan, akik
atlagban 360 km-t tesznek meg évente és 20 milli6 azok szama, akik alkalmanként tardznak
(Brimer, 2002). Az Egyesiilt Allamokban 2003-ban 204,8 millidan mentek sielni és 177
millidan a hegyekbe kirandulni (USDA, 2004). Eltér6 ugyanakkor az osztrak €s a német turistak

sportérdeklddése otthon és az utazdsuk soran (1/1. tabldzat).
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1/1. tablazat Osztradk és német lakosok sportolasi szokasai (Forras: Brdmer, 2002)

Szabadidében Turizmusban

Tarazas 45 70
Kerékpar tarazas 60 20
Hegyi kerékparozas 15 5
Gorkorcsolyazas 10 10
Hegymaszas 10 10

Magyarorszagi vizsgalatok szerint a passziv sportturizmust elsésorban a nemzetkdzi
sportrendezvények kinéaljak, amely sok esetben elenyészd a tobbi turisztikai termékhez
viszonyitva. Jelentdsnek mondhat6 azonban a budapesti Forma-1-es rendezvény, amely 2006-
ban tobb mint 200 ezer latogatot vonzott, €s a becslések szerint mintegy 200 milliard Ft hasznot
hozott a szervezOknek. A sporttevékenységek egyre ndvekvd szerepét allapitottdk meg a
kutatok az aktiv lidiilési formaknal, amelyek a legkeresettebb turisztikai vonzerdkké valtak az
utobbi évtizedben. A felndtt lakossag €s a fiatalok korében végzett kutatés alapjan a legnagyobb
érdeklédést kivalto iidilési forma a kirdndulas, és a természetjaras. A természetben tett
kiranduldsokat a feln6tt lakossag 73%-a, a fiatalok 78%-a nevezte meg kedvelt utazasi
1dotoltési tevékenységeként. A természetjarast a kerékparozas koveti, amely a felndtt
megkérdezettek 43%-4at, a 25 év alattiak 56%-at érdekli (Szonda Ipsos, 2000). Hasonld
eredményeket kaptunk fiatalok kerékparozasi szokasvizsgélatainkban, miszerint a fiatalok
szinte kivétel nélkiil rendelkeznek jo mindségili kerékparral, amelyet gyakran hasznalnak
turékra, és még tobbet hasznalndk, ha az infrastruktura ezt jobban tdmogatna, és tobb lenne a
szervezett tura (Banhidi, 2004).

A Magyar Turizmus Zrt. szerint (2007) Magyarorszag imazsa pozitiv a természetjaras, tirazas
¢s a lovaglas szempontjabol a hazai lakossag korében. A vizsgalt sporttevékenységek korében
megkérdezett vizsgalati személyek 43%-a vesz részt évente legaldbb egyszer turan vagy
természetjarason, 37%-a jart az utobbi harom évben nemzeti parkban, és mindossze 5%-a
lovagol legalabb évi egyszeri gyakorisaggal. A megkérdezettek 43%-a egyik kritériumnak sem
felel meg, azaz nem trazik, nem lovagol €s nem jart nemzeti parkban sem. 21%-uk tirazik és
volt nemzeti parkban is, de nem lovagol, 18%-a csak tirazik, 13%-a csak nemzeti parkban volt.
Mindossze 2,5% azok aranya, akik mind a harom tevékenységet végzik. Az atlagosnal nagyobb

aktivitast mutatnak a férfiak, a fiatalok és kozépkortiak, a magasabb iskolai végzettségliek, az
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atlagnal magasabb jovedelmiiek. Ugyanakkor a 60 évnél idGsebbek, az egyediilalloak, az
alacsony jovedelmiiek, a kozségekben €16k (vagyis az alacsony statusza haztartasok tagjai)
nagyon kis aranyban vesznek részt a vizsgalt programokon. Az ujabb sportturisztikai termékek,
mint a golfturizmus magyarorszagi helyzetének vizsgalatdban a szakemberek szerint a kereslet
még alacsony szinten all, amely a sporttal kapcsolatos ismeretek hidnyara vezethetd vissza
(Ratz és Kiss, 2006). Talan hasonld okra vezethetdk vissza a nemzetkozi iidiil6helyeken

elterjedt egyes sportagak hazai elterjedésének elmaradasa.

2.2. A sportturizmus definialasa

Mind a sporttudomany, mind a turizmus kutatdsa mar jo par évtizedes multtal dicsekedhet,
azonban a sportturizmus teriiletét mindmaig csak kevesen vizsgaltak.

A foldrajz tudésok turizmus és a rekreacid kapcsolatrendszerét mar az 1930-as évektol
rendszeresen vizsgaltak (McMurray, 1930, Jones, 1933; Selke, 1936; Carlson, 1938). Brown
mar 1935-ben figyelemfelkeltd kijelentést tett, hogy a turizmus vizsgalata sokat igérd sziiz
tertilet, amely lehetdséget ad tijabb foldrajzi teriiletek részletesebb leirdsara. Az 1960-as évektol
aregionalis turisztikai vizsgalatok keriiltek az eldtérbe (Wolfe, 1967), amelynek eredményeként
egyes régiok gazdasagi felemelkedését, szabadidés kultaranak fejlodését a turizmus
fejlédésével hoztak parhuzamba.

A kozgazdaszok a turizmus gazdasagi hatdsainak megismerésérét tiizték ki célul a kereslet és a
kinalat fiiggvényében (Crisler és Hunt, 1952; Deasy és Griess, 1966). A kutatasaik azt
igazoltak, hogy a turisztikai termékek kivalasztasat jelentdsen meghatarozzak az arfekveési
tényezok, amelyek koziil a sportturizmus a legolcsobbak kozé tartozik. Ez annak ellenére igaz,
hogy a sportinfrastruktira kiépitése vagy a sportrendezvények megszervezése jelentds
koltségeket igényel. A sportokban résztvevok nagy szdma miatt a sport jelentds turisztikai
vonzerdvé valt, ami miatt a befektetések altalaban megtériiltek. Egy esettanulmany szerint
1994-ben a labdarigo vilagbajnoksag dallasi gazdasagi hatasat 301 millié dollarra becsiilték,
amely dupldja volt a Houston-i Livestock Rodeohoz képest (150 mi.) és hatszorosa a
legnépszeriibb Mobil Cotton Bowl (amerikai futball) mérkézéshez viszonyitva (56,5 mi.) (Kay
és Jackson, 1991).

A turizmus pszicholdgiai hatasainak vizsgalatanal a kutatok arra keresték a valaszt, hogy az
emberek miért vallalkoznak sport céli utazasra. A sportpszichologusok szerint ez a motivaciok
két f6 dsszetevdjére vezethetdk vissza, a sziikségletmotivaciokra és a célmotivaciokra (Woods,

2004), amelyek a mozgasigénybdl és a motoros képességek fejlesztési igényebdl fakadnak.
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Ezek szerint olyan turistdk keresik a sportturisztikai kinalatokat, akiknek az életmddjaban
szerepel a mindennapos testedzés, vagy kiillonb6zo sportagak tizésével kivanjak fejleszteni
képességeiket. A fejlesztési igényeik mellett ugyanakkor jelentds szerepet jatszanak tovabba,
az interperszonalis kapcsolatok, a kalandkeresés, valamint a megmérettetés (Bang és Eaton,
2006).
Az 1990-es évektdl szamos modell sziiletett a sportturizmus leirasara, amely akkor még ujszeri
turisztikai jelenségnek tartottak (Kurtzman és Zauhar, 1997). Leirtak a sportturizmus definicios
modell (Gammon és Robinson, 1997), a sportrendezvény, mint szolgéltatas és kereslet
modelljét (Getz, 1998). Hall és Page (1999). Széleskori szakirodalmi elemzései ennek
eredményeként a rekredcid és a turizmus kapcsolatrendszerét a kutatok az alabbi
kontextusokban vizsgaltak:

o Tudas — kultara, tudomany, turizmus képzések tartalma;

o Akcid — viselkedés, vizsgalati gyakorlat, turizmus képzések vizsgalata;

o Kultara — tarsadalom, kutaté kozosség, turizmus szakos hallgatok.
Dreyer (2002) a nagy sportrendezvények hatasait kiilonboz6é tudoményteriiletek bevonasaval,
szociologiai, egészségiligyi, Okologiai és foldrajzi aspektusokban elemezte. E modellszerii
leirasokban a szerzOk megallapitottak, hogy a sportturizmus jelentds szerepet jatszott az Uj
teriiletek felfedezésében, a kornyezeti hatdsok kihasznaldsdban ¢és a regiondlis
tertiletfejlesztésben.
Magyarorszagon a sportturizmus kutatasa az 1990-es évektdl élénkiilt meg (Herlicska, 1999,
Aubert és Szabo, 2000; Bokor, 2001, Banhidi, 2003). A kutatok arra keresték a valaszt, hogy a
sport milyen szerepet jatszik magyar lakossag utazasi szokasainal, milyen perspektivakat
jelenthet a turizmus fejlédésében. Ratz és Kiss (2006) azt javasoljak, hogy a turistdk eltérd
motivacioi, viselkedése, igényei, valamint a kindlat dsszetételét tekintve a sport és a turizmus
kapcsolatat négy dimenzié mentén érdemes vizsgalni: turisztikai és szabadidds tevékenységek
behatarolasa, sporttevékenységi célok, a fogyasztok részvétele, valamint a vonzerdk alapjan.
A Magyar Turizmus Részvénytarsasag (2007) is felismerte a sport novekvd szerepét a
turisztikai 4gazatokban, amelynek részletei megismerésére az alabbi kérdések alapjan
végeztettek vizsgalatokat (Szonda, 2000):

e Mennyire érdeklik a felndtteket tidiilésiik soran egyes sporttevékenységek?
e Milyen gyakorisdggal végzik a sporttevekenységeket?

e Milyen a kinalattal val6 elégedettségiik?
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Eredményeik a sport ndvekvd szerepét igazoljdk, azonban a sportturizmus jobb
megismeréséhez egy magas szintli transzdiszciplinaris szemléletre lenne sziikség, mivel az
utazasok soran végzett sporttevékenység elemzése csak a természeti, a tarsadalmi €s 6kologiai
kornyezet komplex feltarasa mentén lehet tanulsagos (Michalko, 2003). Hasonld véleménnyel
vannak a fenntarthatosdg mutatoit vizsgalod turizmus szakemberek, akik fontos tényezdoként
emlitik a turisztikai dgazatokban a kornyezeti, statisztikai, tarsadalmi és gazdasagi elemeket
(Puczko, 1999).

A fentiek alapjan mind a turizmus, mind a sport teriiletét olyan tényezok jellemzik, amelyek
kapcsolodasa egyértelmii. Ezek koz¢ tartoznak az utazds, szabadidd, aktiv pihenés,
kikapcsolodas

A sportturizmust a fentiek alapjan tigy definialhatjuk, mint egy sportcéli utazast, melynek soran
a turista idegenforgalmi szolgaltatasokat (utaztatas, szallas, étkezés...) vesz igénybe.

A sportturizmusnak két fo formajat kiilonboztetjiik meg:

e passziv sportturizmus — amelyben a turista egy sporteseményre érkezik latogatas
céllal, ahol maga nem végez sporttevékenységet. Mellette turisztikai szolgaltatask
igénybevételeként esetleg étteremben étkezik, megnézi a rendezd telepiilést, €s ott is
szall meg.

e aktiv sportturizmus — amelyben a turista 0 célja egy olyan utazas, ahol egy valasztott
sporttevékenységet végezhet.

Gibson (1998) emellett a ,,nosztalgia sportturizmust” is kiilon kategériaba sorolja, amely a
sportmuzeumok, sport emlékhelyek latogatasat jelentik. A gyakorlatban azonban
gyakran fordulnak elé ezek formak vegyesen. Pl. Wimbledonba érkezd teniszezOk
szivesen kiprobaljak a helyi teniszpalyakat, miutdn meglatogattak a helyi mizeumot,
vagy éppen az aktualis mérkdzéseket. A Tour de France szervezdi is kindlnak a

verseny utan kerékparozasi lehetdséget a latogatoknak.
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3. A SPORTTURIZMUS MODELLJE ES ELEMEINEK JELLEMZESE
(DR. BANHIDI MIKLOS)

A szakirodalmi adatok alapjan, a turisztikai elemek ismeretében felallitottunk egy
sportturisztikai modellt, amely segitséget nyujthat kutatoknak, gyakorlati szakembereknek
munkdjuk sordn (3/1. dabra). Az abran feltiintetett elemek szoros Osszefliggésben vannak
egymassal, ezért rangsorolasukat nem tartjuk sziikségesnek.

A kozgazdaszokkal és foldrajztudosokkal ellentétben a sporttudomany szerint a sportturizmus
kozéppontjaban az aktiv tevékenységet folytatd szervezOk (animatorok) €s a résztvevok
(turistak) allnak, akik testi, fizikai adottsagaikkal és az adott kornyezethez alkalmazkodo

motivaltsaggal vannak jelen.
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3/1. abra A sportturizmus elméleti modellje

Az § egyiittes tevékenységiik folyamata hatdrozza meg a sportturisztikai program sikerét,

amelynek hatterében az alabbi f6 elemeket tartjuk dontének:

3.1. Foldrajzi kornyezet

Az idegenforgalom kialakuldsara, fejlodésére nagy hatast gyakorol, esetenként meghatarozo a
természetfoldrajzi kornyezet, amelynek igénybevételét a fenntarthatdésag fliggvényében kell
értelmezniink (Banhidi et al., 2006, Brymer et al., 2009). Az ember fokozatosan atalakitja a
természeti kdrnyezetet. Foldlinkdn szinte nincs mar érintetlen, ,,szliz” teriilet (Gucziné, 2003),
ezért még inkabb felértékelddnek a kedvezd természeti adottsagok, mint vonzd kdrnyezeti
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tényezOk. A turizmusnak az dkoldgiai kornyezettdl vald fliggdsége sokkal nagyobb, mint a
tobbi gazdasagi dgazaté (Fekete, 2006). A turistak tobbsége azokat a desztindcidkat részesiti
eldnyben, amelyek a természeti kornyezeten alapulnak. Vonzerd lehet a szép hegyvidéki t4j, a

napfényes tengerpart, a mediterran klima, vagy egy gyogyviz, egy sielésre alkalmas hegy, stb.

3.1.1. A sportturizmus természeti kornyezete

A természeti kornyezet Mészaros (1994) szerint a kérnyezet az ¢€lélényeket koriilvevo tér,
amellyel az ¢16 szervezetek anyag- és energiacserében, alland6 kolcsonhatasban allnak. igy a
sportturizmus kdrnyezetét alkot6 szférak az atmoszféra, a litoszféra, a hidroszféra, a bioszféra
(a természetfoldrajzi kornyezet) és a technoszféra, az adott sporttevékenység vagy
sportesemény épitett kornyezete, infrastrukturdlis hattere. A kornyezetiinkkel sziintelen,
dinamikus kolcsonhatdsban vagyunk, allanddéan alakitjuk mind a makro-, mind a
mikrokdrnyezetiinket, a (megvaltoztatott) kornyezeti tényezok pedig visszahatnak az emberi
szervezetre (Dési, 2003). A természetet alapvetden megvaltoztatni ugyan nem lehet, de olykor
sziikséges ¢és lehetséges a befolyasolasa, hogy a vendégek az esetleges kedvezdtlen viszonyok
ellenére is jol érezhessék magukat. A legjobb példa erre a hodgyl, melynek segitségével
mesterséges havat lehet eldallitani a havazasmentes id6szakokban is (Kopcsay, 2007).

A sportturizmusban, a kiil-, ill. beltéren végzett aktiv tevékenységek legfobb eleme az a
foldrajzi kérnyezet, amelyben a tevékenység zajlik és jelentds hatdst gyakorol a résztvevikre.
Ezek lehetnek természeti, tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis tényezdk (Toth 1995, Hall
& Page 1999, Kurtzman és Zauchar, 2005), amelyek befolyésa felerésodhet a sporttevekenység
intenzitasa fliggvényében (Hamilton és Banhidi, 2004).

Az eltérd természeti kornyezet hatasairdl a sportélettani kutatdsok gazdag informaciokat
kindlnak. A természeti kdrnyezet alkotd részeként pl. a domborzati valtozas nyoman névekedd
terhelés pontosan leirhatdé (Hamilton & Luttgens 2001). A hegyekbe érkezd turistdknal a
magaslat 1égkori valtozasaibol szarmazé élettani hatasok is ismertek. A tengerszintfeletti
magassag novekedésével a légnyomads, a levegd oxigéntartalma csokken, amely neheziti a
szervezet oxigénfelvevd képességét. 3650 m-nél a légnyomas kb. 40%-al alacsonyabb a
tengerszinten mért légnyomashoz képest. Ez egyben azt is jelenti, hogy a belélegzett oxigén is
kevesebb. 2400 m magasan 12%-kal, 3100 m-en 20%-kal, 4000 m-en mar 27%-kal kisebb az
oxigénfelvevo képesség (Powers & Howley, 1997, Pavia & Kennedy, 2005).

Hasonl6 terhelésnovekedés torténik egy a megszokottol eltérd klimatikus kdrnyezetben végzett

sporttevékenységnél. A kiilsé hdmérséklet valtozasaira az emberi test hdhaztartdsa valtozo
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iramban reagal. Sportolds soran az emberi test jelentds mennyiségii hot termel. Egy 20-30%-0s
terhelésnél az energiatermelés 70-80%-a hoét termel, az intenzitds ndvelésével
megsokszorozodhat. Pl. 25°C-os kornyezetben egy maximalis intenzitassal végzett, egy percig
tartd kerékparozasnal a borhdmérséklet 28°C-ra novekszik, amely a terhelés abbahagyasa
nyoman is még legalabb 10 percig linearisan emelkedik 30°C fol¢é, 20 %-kal magasabbra az
eredeti kdrnyezeti hdmérséklethez viszonyitva.
Ennek kompenzalasara a testizzadassal, szelldztetéssel, kisugarzassal valaszol. Ez lassabban
zajlik hideg, és gyorsabban meleg kdrnyezetben, ezért a sportolds kornyezetének ismerete
tudatos koriiltekintést igényel. Ha a kiils6 kornyezet nagyon meleg, rdaadasul paras pl.
mediterran tengerparton, akkor a hdéleadas jelentdsen megnehezedik. Ilyenkor a sportolas
feltételei a szervezet hohaztartisanak eltolddasa miatt nehezedik meg jelentdsen. A nagy
kornyezeti hdmérsékletben a sportolasnak szamos veszélyes hatésa lehet, a test tilmelegedése
hamarabb kdvetkezik be (47 °C), amely hipertermidhoz, napszaras, hégorcs, hoguta, akar
vérkeringés leallasahoz, halalhoz is vezethetnek (Powers & Howley, 1997).
Az id6jaras elemét képezd szélhatds a turisztikai tevékenységekben valtozd hatast fejt ki,
egyesek szdmara az Oromet, masok szdmara sok kellemetlenséget jelent. A sportturizmus
részére azonban a szélhatasok ismerete az aldbbiak miatt fontos:

e biztonsagi eldrejelzés - id6jaras valtozasra figyelmeztetd tényezd,

o terhelésnovekedés — 1égellenallas novekedése pl. kerékparozasnal, gorkorcsolyazasnal

stb.
e hdérzet valtozas - hideg kdrnyezetben vald jelentds terhelés,
e optimalis feltétel vitorlds sportok szdmara - hajtderd (vitorlazas, vitorlazo repiilés,
ejtéerny0zes, stb.

A borongos, esds 1ddjaras sok turista szdmara okoz kellemetlenséget, azonban ez a kdrnyezet a
sportturizmusban pozitiv is lehet. Sporttudomanyi vizsgéalatok ugyanis azt igazoltdk, hogy a
paras, szemerkéld esében jobb fizikai teljesitményt lehet elérni (Trapasso et al., 1990; Zhang
etal., 1991), amit a sportturizmusban akar turisztikai vonzerének is be lehetne épiteni.
A turizmusban a vizi kdrnyezetnek kozvetlen hatasai a vizzel valo érintkezésnél jelentkeznek.
Minden turista egy olyan tengerpartrdl dlmodik, ahol homokos a part, tiszta a viz és kellemes
hémérsékletli. Ez leginkabb az érintetlen, meleg éghajlati természeti kornyezetben
tapasztalhato, ahol a tenger az évezredek soran gdmbdlytlire koptatott eruptiv kdzetben 1évo
(granit, porfir) kvarcszemcséket homok formajaban teritette a partra. A turistdk képzeletében

¢l a kristalytiszta kék szinii tenger képe. Valojaban a viz szine a benne zajlo biologiai €élettdl, a
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vizhdmérséklettdl, a napsugarzas intenzitasatol, vizfelszinen valo tiikroz6dés mértékétdl és a
sotartalomtol fligg. A meleg, sés vizben a szerves anyagok gyorsabban lebomlanak, ezért a viz
sOtét. A tapanyagtartalom emiatt csokken, ezért a sotétkék szin. A direkt sugarzasbol szarmazo
szinszorodas miatt a tropusi, szubtropusi térségben kék, magasabb teriileteken a z6ldeskék szin
a jellemz6. Erdekes szinjaték figyelhetd meg pl. Florida partjainal, ahol az Appalache
hegységbdl évezredek soran lesodort mészalapu fehér kézet jelentds homokszigeteket formalt
a Mexikoi 0bdlben. A viz atlathatosaga elsOsorban a levegd hordaléknak és a plankton
stirtiségnek a fliggvénye. Ezért a partkdzeli, planktonban szegény vizek atlatszobbak.

A s6s vizben val6 uszasnal konnyebb a vizfekvés, mint édes vizben, ezért mas uszotechnikéara
van sziikség. Csaloka lehet egy tengeri iidiilés utan egy téban fiirdeni, ahol a felszinen
maradashoz joval tobb erdkifejtésre van sziikség. A turistdk tobbsége feltehetden ezért kedveli
a tengervizben valo Gszkalast is.

A test vizfelszinen tartasat befolyasolja a viz stirtisége (fajstlya), amely fiigg a hdmérsékletétol
¢s a sOtartalmatol. A tengeri vizekben a sokoncentracio és a stirliség novekedése kozott egyenes
aranyu Osszefliggés van. Egy kobméter sos tengerviz 27 kg-mal nagyobb tomegii, mint pl. az
esOviz. A sotartalom kozotti eltérések okozzak azt, hogy a tengerek kozotti vizszintkiilonbségek
alakultak ki pl. a Balti-tenger Szentpétervarnal 68 méterrel magasabb, mint a Foldkozi-tenger
Triesztnél (Lovasz, 2000). A vizhémérséklet meghatarozo szerepet jatszik a vizi sportturizmus
forgalmaban, még akkor is, ha mar egyes sportokat védd ruhdkban {izhetik. Eurdpaban a
legnagyobb tomegeket vonzd vizparti turizmus a Foldkozi-tengeri régid, mely kellemes akar
egeész ¢vben is szorfozok, ill. egyéb vizi sportok szaméra. A kiiltéri uszasban a vizhdmérséklet
kiils6leg hat az emberi szervezetre, amelynek lehet pozitiv (izmok gyorsabb felmelegedése),
ugyanakkor negativ hatésa is (gyors vérnyomasvaltozas).

A versenyuszashoz optimdlis a 20-22°C vizhémérséklet, nyari strandoldshoz a 23-28 °C,
terapias modszerekhez (lassu uszasokhoz) a 28-36°C, ill. 36-42 °C a javasolt, hiszen az
alapvetéen nem befolyadsolja a test hohaztartdsat. A hidegebb vizben vald tartézkodas
hdveszteséggel jar, amelyre a szervezet hotermelést indit, hidegrazassal, ill. munkavégzéssel
védekezik. 13°C vizhémérsékletnél a 1égzésfrekvencia jelentdsen megnovekszik, 13°C-rol akar
68°C-ra is novekedhet percenként. A szivfrekvencia értékek is jelentdsen novekedhetnek,
relativ nyugalmi pulzus 80 bpm-rél 125 bpm-re emelkedhet.

A dombos, hegyi kornyezetben végzett sporttuisztikai tevékenység soran a domborzat

valtozasai a tajkép valtozatossagait jelentik, amely jelentds esztétikai hatast jelent a turistdk
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szdmara. A dombon, hegyen tartozkodo turista sok esetben a kilatasért vallalkozik a thréra,
ugyanakkor egy alacsonyabb helyrdl is a magaslatra ralatas jelentds esztétikai élményt nyujt.

A hegyi turizmus a XX. szazad els6 évtizedeiben erdsddott fel Eurdpaban, (Barker, 1982),
kiilonosen a magas hegycstcsokkal rendelkez6 orszagokban (3/2. dbra). Ezt segitették az allami
vasutfejlesztések, amelyek a hegyekbdl levandorld népesség visszatartdsara jottek létre. Az
Alpok magasabb havas terepeken silifteket épitettek, elsék kozott voltak Gervais, Badgastein,

Bad Ischl, amelyek a siturizmus gyors fejlodéséhez vezettek.
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3/2. abra Az Alpokhoz tartozo hegyvonulatok tengerszint feletti magassagonként
Az 1930-as években nyitottdk meg az elso siiskolat az Arlbergen (Ausztria). Azota az alpesi

sportturizmus is jelentds fejlddésnek indult. A hegyi régiokban megndtt a vendégéjszakak

szdma, a fellendiilés kiillondsen Ausztridban és Olaszorszagban volt kiemelkedd. (3.3. abra).
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HOTELVENGEGEK SZAMA ALAKULASA ALPESI ORSZAGOKBAN
(Forras: ASTAT Institut Provincial de Statistique de Bolzano 2008)
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3/3. Hoteleladasok valtozdsai az Alpok régioiban (----- osszesen) (Macchiavelli, 2009)

A hegyi kdrnyezetbe utazo turista ki van téve a szintkiillonbségekbdl szdrmazd iddjarasi
koriilményeknek, miszerint 100 m-enként akar 1°C-kal csokkenhet a hémérséklet (Motyka-,
Kozlowski, 1979). Az 1500 m f6lé utazoknak pedig szdmolniuk kell a magaslati
koriilményekkel, miszerint a folyamatosan csokkend légnyomads hatisara csokken a levegd
oxigéntartalma is.

A domborzat jelentésége az outdoor sportokndl jelentds. Itt a szintkiilonségek kiilonbozd
terhelésintenzitast igényelnek, ugyanakkor mas és mas foldrajzi feltételeket is teremthetnek.
fgy az orszaguti kerékparozas egyik leghiresebb witvonala a spanyolorszagi Vuelta, ahol egy-
egy szakaszon a versenyzoknek nem csupan a tavolsaggal (175 km) kell megkiizdeniiik, hanem
a szintkiilonbségekkel is. A verseny soran a domborzat 630-2400 m ko6zott ingadozik, aminek
megtételét jelentdsen nehezitik a magassagvaltozasbol adodd hdmérséklet valtozasok is (3/4.

dbra).
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3/4. abra Vielha-Port D ’envalira spanyol kerékparverseny utvonalanak
domborzati térképe (www.lavuelta.com alapjan)

Az extrém domborzati feltételnek nevezziik a magaslati koriilményeket, melyhez a szervezet
csak részben képes alkalmazkodni (West, 1993, Lazar, 2005). Az itt 1év0 oxigénhidny
kedvezébtlen élettani hatdsai miatt akar magaslati betegség alakulhat ki, melynek tiinetei néha
varatlanul jelentkezhetnek. Egyik legsulyosabb tiinete a tiidé6 6déma, amely a tiidoben
viztermelddést jelent, amely megakadalyozhatja az oxigén felvételét. Napjainkban ennek
ellenére mar szamos turacsoport hdoditotta meg a vildg legmagasabb csucsait (kozottiik szép
szammal magyarok is), de a magaslati betegség kialakuldsa miatt szamos a halalesettel végz6do
tragédiak szama is.

Erdekes magaslaton végzett sportteljesitményeket is ismeriink. Pl. magyar sportolok 7500 m
magasban jartak tira sivel (Tokaji, 2004), vagy 2006-ban a vilagon elsdként kerékparral
masztak meg a Mont Blanc-t. Osztrak sportolok 7000 f616tti hegyi utakon tiraztak kerékparral.
A turizmus szamara mégis kinalnak magaslati trakat, mint pl. Indidban az 1981-ben létrehozott
a Hemis Magaslati Nemzeti Park, ahol 3500-6930 m-en a hdmérséklet minimuma a -20 °C-ot
is elérheti.

A magaslati negativ hatasok ismeretében ugyanakkor a FIFA 57. kongresszusan a jatékosok
érdekeire hivatkozva betiltotta a 2500 m tengerszint feletti helyszineken vald versenyeztetést,
amelyet Argentina és Brazilia is kérelmezett. Ezzel szemben természetes magaslaton fekvo dél-
amerikai nagyvarosok tiltakoztak, hisz ezek szerint nem szervezhetnek labdaragd mérkézéseket

pl. Quito-ban (Ecuador 2800 m), vagy La Paz-ban (Bolivia, 3600 m).
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3.1.2. Tarsadalmi-gazdasagi kornyezet

A tarsadalmi kornyezet befolydsold szerepe a sportturizmusban az eltérd szabalyozoknal,
tradicioknal, és szokasoknal jelentds. Kutatok a sporttevékenység szocio-kulturalis hatterének
megismerésére helyezik a hangstlyt, amelyben a résztvevok folyamatos interakcidoban vannak
a tarsadalmi kornyezettel, a turisztikai szolgaltatokkal (Kosiewicz, 2006). A turisztikai
desztinaciok kivalasztasaban jelentds sportturisztikai vonzerének szdmitanak azok a régiok,
ahol a sportagaknak jelentOs tradicidi vannak. Wimbledonban a turistdk a tenisz kulturajat,
Svajc hegyeiben a téli sportokat, vagy Afrikaban a kalandtarakat keresik. Ezek a hagyomanyok
athatjdk a turisztikai szolgaltatast, s6t a vendéglatok is jobban értik a turistdk igényei
kielégitésének modszereit.

Mas elvardsa van egy turistinak egy urbanizélt, vagy egy rurdlis kornyezetben. Amig az
elézében a fejlettebb sportlétesitményeket, a masikban a természeti kornyezet kindlta
lehetdségeket részesitik elényben.

A sportturizmus tarsadalmi kornyezetéhez tartozik a turisztikai desztindcidéra vonatkozo
szabalyozok, mint pl. kozlekedési szabalyok a kerékparozoknak, vizi sportoloknak, vagy a
sikresz a sipalyakon.

A sportturizmus gazdasagi kornyezetét is két oldalror kozelithetjiik meg. Az egyik a kinélati
oldal gazdasagi hattere, a masik pedig a vasarloerd mértéke, amelynek kapcsoldodasai mentén
értelmezhetjlik a piaci szerepet. A kiilonb6z0 sportturisztikai termékek arfekvését a kereslet és
a mindség oldalardl hatarozzak meg. Egy kivald hoéviszonyokkal rendelkezd sikdzpont pl.
magasabb arakat hatarozhat meg, mert a természeti kornyezetre épiild sporttevékenység ilyen
kornyezetben az optimalis €s ezt mashol nem igazan lehet potolni. A sportturizmus termékek
kozott is 1étezik gazdasagi verseny, hiszen a hasonld terméket szolgaltatok arra helyezik a
hangsulyt, hogy megtaldljdk a vendégcsalogatd modszereket. Ilyen lehet egy tenisz

turizmusban egy versenyszervezes, edzés utani wellness szolgaltatas, kiegészitd ajandék stb.

3.1.3. A sportturizmus infrastrukturdlis kornyezete

A sportturizmus infrastrukturalis szerepét a szakemberek kiilonb6z6 modon értékelik, amely
véleményiink szerint sokkal tobb figyelmet érdemelne. A sportinfrastruktira szerepe a
turizmusban kétoldaltian jellemezheté. Az egyik oldalon a f6 kérdés, hogy a nagy
sportversenyekre épitett és hatra maradt sportlétesitmények milyen modon épithetdk be a
turizmus  vérkeringésébe, a masik, hogy a turizmusszolgéltatok koré telepitett

sportlétesitmények mennyire feleltethetdk meg a sportolni vagyok elvarasainak.
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A stadionokat ¢és a koré épitett kiszolgald épiileteket mar az 6korban is arra a célra épitették,
hogy minél tobb vendéget fogadhassanak. A Panathenaic stadion Athénban még ma is jelentds
turisztikai vonzerd, ahol kiilonb6z6 idegenforgalmi iinnepeket tartanak. Barcelondban a mar
1929-ben tervezett olimpiai stadion egész évben nyitva all a turistak szamara és ma is a stadion
imézséaval reklamozzdk egyes hotelek magukat (Silken Concordia, Fira Palace, Catalonia
Plaza). A hotelekben, ill. kornyékén gomba mddra szaporodnak a konditermek, teniszpalyak,
uszodak, lovardak, stb., amelyek azt igazoljak, hogy a szallasok ennek jelenlétében jobban
értékesithetok.

A sportturizmusban két részre oszthatjuk az infrastrukturat: az egyik az altalanos infrastruktara
(mas szoval statikus), amely a sportturisztikai szolgaltatds telepiilésénel fejlettségi mutatdjat
jelenti, mint a varosi ut-, viz-, elektromos dram halozat, kdzlekedés, stb. Jelentds szerepe lehet
pl. a telepiilések egészségligyi, balesetellatasi szolgéltatisanak, amely a turistdk
biztonsagérzetét is erdsitik. A masik teriilet a specidlis (ill. dinamikus) infrastruktara, amely a
sportturisztikai termékhez szorosan kothetd feltételrendszert jelent. Ilyen pl. a hotel uszodaja,
konditerme, ill. teniszpalyai, stb. A turisztikai szolgéltatok természetesen arra torekszenek,
hogy a specialis infrastruktirahoz mas kiegészitd feltételeket is biztositsanak, mint. egy
teniszpalydhoz muzeum, specialis szerviz, ill. iizlet is tartozzon. Ugy gondoljuk, hogy ezek

erdsithetik a sportturisztikai termék értékesithetdségét.

3.2. Utazas

A sportturizmusban az utazasi, ill. a helyvaltoztatasi modok kiilonleges szerepet jatszanak,
amelyek egyrészt lehetnek passzivak, masrészt aktivak. A passziv utazas, az utasok szallitasat
jelenti, amely az utdbbi évtizedben a hagyomanyos tomegkozlekedés (vasut, kozat) mellett
jelentdsen megndtt a 1égi forgalom. Ez egyrészt Gjabb turisztikai teriileteket nyitott a vilag
szamdara, masrészt a jegyarak csokkenése miatt a fiatalok turisztikai részvétele jelentdsen
novekedett, amely a sportturizmus irant érdekl6ddk szdmanak jelentds ndvekedeéséhez vezetett.
A sporttudomanyban a passziv utazassal kapcsolatos kérdések ott jelentkeznek, hogy az utazas
faradalmai, esetleges ezzel jaro pl. iddeltolodas mennyire befolydsoljdk a sportképesség
szinvonalat.

A sportturizmusban jelentds szerepet jatszik az aktiv utazds is, ahol a turistak fizikai
képességeik bevondsaval (gyalog, kerékparon, csonakkal...) jutnak el céljukhoz. Itt a turistak
nemcsak eléri a céljukat, hanem az wutazdsaik sordn ismerkednek a kornyezettel,

mozgasélményeket szereznek, €s lehetdségiik van intenziv szocializaciora.
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Magyar felndttek vizsgalatdnal megallapithattuk, hogy a vizsgalt felndttek 69%-a hosszabb

id6re valo elutazasuk soran a személygépkocsit, ill. a repiilot veszik igénybe (3.5. dbra).

Kedvenc utazasi eszkozok lidiilések soran(%)

kerékp auté 12% M replld [ ] buﬁ% M vonat

A

3%

3/5. abra Felnottek kedvenc kozlekdési eszkozei utazasaik soran

3.3. Sporttevékenység

A sportturizmus kdzpontjanak tekintjiik sporttudoményi szempontb6l mindenképpen magat a
sportolasi tevékenységet, amelynek ismeretanyaga tobbnyire a sportagi ismeretekre épiil,
amelyben az az utazasszervezO jar nagyobb sikerrel, aki a legjobban ismeri a felkinalhato
sporttevékenységeket. A sporttevékenység ismerete két oldalrdl fontos: amennyiben passziv
sportturisztikai tevékenységrél van sz6, addig csupan a sport tarsadalomtudomdanyi
vonatkozasaival (torténetével, szabalyrendszerével és a sportversenyzés koriilményeivel) kell
tisztdban lenni a szervezOknek. Aktiv sportturizmus esetében azonban ismernie kell a
sporttevékenység motivaciés elemeit, a mozgas ¢lettani, pedagodgiai vonatkozasait a
versenysporttol valo eltérések vonatkozasaban (3.2. tabl.) is.

A turizmusban jellemzd sporttevékenységek terhelésintenzitasanak ismerete nélkiilozhetetlen,
hiszen az jelentdsen befolyasolhatja a sportold kozérzetét. Ha egy sporttevékenység soran az
intenzitds eléri az edzészonat, akkor az egy id6 utan olyan kellemetlen testi hatdsokhoz

vezethet, amelyek akar a tevékenység befejezéséhez vezethetnek (Hoeger & Hoeger, 2002).
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3/2. tablazat

A sportturizmus és a versenysport sporttevékenysége kozotti eltérés

SPORT A SPORT A

VERSENYSPORTBAN TURIZMUSBAN
Versenyz¢s Nincs sziikség versenyre
Teljesitményfokozas Nincs teljesitményjavulasi
sziiksége kényszer
Maximalis felé kozelitd Egyéni elvarasokhoz igazodo
terhelés terhelés
Azonos feltételek Eltérd feltételek
Ismerds kornyezeti Ismeretlen kornyezeti
feltételek feltételek
Nincs hibazési lehetdség A résztvevd barmikor hibazhat
Masok altal tervezett, Gyakori a sajat szervezés
iranyitott igénye
Az egészség masodlagos Az egészség elsddleges

A sportturizmusban sokan tévesen becslik meg a turistdk sport iranti érdeklodését, amely a
sportturisztikai fejlesztéseknél jatszik fontos szerepet. A bizonytalansagot altalaban az okozza,
hogy a fejlesztk sokszor inkabb a népszerli sportokbol indulnak ki, mintsem a kdrnyezet adta
lehetdségekbdl, vagy a turistdk hellyel kapcsolatos elvarasaibol. Pl. Ausztridban egy magyar
sportturista sokkal inkabb a hegyi kornyezetet keresi, mintsem a Magyarorszdgon is
megtaldlhatd sikvidéket. Vagy egy hotelben nyari szabadsagat toltd csaldd olyan aktiv

tevékenységet keres, amelyben kozosen sportolhat a csalad tagjaival.

3.4. A sportturizmus hatasai
A sportturizmus hatasait két oldalrél lehet elemezni. Egyrészt a kozvetett, vagyis a kornyezeti
(természet, tdrsadalom, gazdasag, infrastruktira) hatasok oldalarol, mésrészt kozvetlen a fizikai
tevékenység kapcsan megjelend human hatdsok oldalarol.
A turizmus kozvetett hatasait vizsgéalatok bizonyitjak (Mundruczo és Szennyesi, 2005):

e Jovedelemhatas;

e Munkahely teremtd hatés;

e Allamhéztartasi bevételekre gyakorolt hatas;
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e Beruhazas 0sztonzése;

e Villalkozasok 6szténzése;

o Fizetési mérlegre gyakorolt hatas.
Ezen hatasok a sportturizmusban is megjelennek azonban ennek mértékérdl vizsgalati
eredmények csak nagyon hidnyosan allnak rendelkezésre.
Az emberre gyakorolt kdzvetlen hatdsok a mozgéstevékenység pozitiv hatdsaival hozhatok
parhuzamba, amelynek jelents szakirodalma van (Foss & Keteyian, 1998). A gondosan
tervezett sporttevékenységek nyoman a versenysportolok pszichomotoros képességeinek
valtozasait a sporttudomany sokoldaluan vizsgalta, igy jol ismerjiik annak pozitiv eredményeit.
A sporttudomanyi szakirodalomban azonban kevés informdaciot taldlunk a sportturistak
szokésairol, terhelési vonatkozasairol. Ezért vizsgalataink tervezésében és lebonyolitasaban
arra torekedtlink, hogy megismerjiik a turistdk sportszokasait, mérjiik a sporttevékenységek
végrehajtasabol szarmazo terhelési kihivasokat.
Eddigi vizsgalataink azt mutattdk, hogy egy kerékpar-, si-, vagy vizi turizmusban résztvevo
személy altalaban a komfortos testhelyzetben, az edzészona alatti terhelési intenzitast valasztja,
hogy a mozgés sordn szerzett 6romok, a vérkeringés fokozodésaval jaro frissességérzés, a
végrehajtott mozdulat élménye maradjon el6térben, az edzéshatasokbdl esetlegesen felmeriild
negativ hatasok helyett (Banhidi, 2002, 2003).
A vizsgalataink eredményei azt is igazoljak, hogy a sportturistadk képességeik,
mozgastapasztalataik alapjan jelentds eltéréseket mutatnak, ugyanazon terhelési feladatokra
masként reagélnak, amely a gyakori csoportfoglalkoztatast bonyolitja. Pl. sielés kdzben egy
halad6 (nem versenyz0) sizOnek kevesebb energiara van sziiksége egy lejton valo lesiklashoz,
mint a kezd6nek, akinek sokkal tobb megallasra, pihenésre van sziiksége. Igy egyeseknek a
csoportban val6 foglalkozas kihivéast, masoknak esetleg felesleges varakozast jelent.
A sporttevékenység végrehajtdsara vonatkozo terhelés mértékének, valamint a turistdk
képességeinek pontos ismerete véleményiink szerint nélkiilozhetetlen, hiszen ezzel
tudatosithatjuk a turistdban a tevékenységben rejlo veszélyeket, ugyanakkor az éromeket is,

amelyek szamara utazasanak fénypontjat jelenthetik.
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4. SPORTTURIZMUS MOTIVACIOK (DR. BANHIDI MIKLOS)

4.1. A sportturizmus motivacioi

A turizmus szakemberekben folyamatosan felvetddik a kérdés, mi motivalja az embert utazasra,
hogy elhagyja otthonat. Feltehetden keres valamit, a kikapcsolodasat, pihenését, kalandot, a
sportban feltehetéen egy jobb helyszint, érdekes eseményt, izgalmas, dromteli tevékenységet.
Zurcher (1979) elmélete szerint a turista csak ideig-oraig tartd szerepet keres dromszerzése
érdekében, altalaban valami mést, mint amit otthon megszokott. Wahlers és Etzel (1985) szerint
az utazok a hangulatokhoz kapcsolddd helyszint keresnek, amely segit a hétkdznapok
egyhangusagat kompenzalni. A legtobbet idézett turizmus kutatd6 Cromptom hét alapvetd
szocio-pszichikai utazasi motivaciora hivja fel a figyelmet, mint a menekiilés, a relaxacio, vagy
a kultira iranti igény stb.

Egy belfoldi turistak korében végzett magyarorszagi felmérés szerint a wellness (kozottik a
sport) szolgaltatasokat keresdk 70 %-a els@sorban prevencids célzattal utazik el (KPMG, 2008)
(4/1.dbra).

Egészségturisztikai motivaciok (%)

B Gyégyturizmus Wellness

76 70
19 21
5 7 ﬂ7
Gyogyulds Megel6zés Pihenés

4/1. abra A magyar lakossag véleménye a gyogy- és a wellnesz turizmus motivaciorol

(KPMG, 2008)

Wopp (2001) tanulményédban azt feltételezi, hogy a Foldiink valamikor egy sportpalyava
alakulhat at, igy minden helyszin alkalmas lehet egy-egy sporttevékenység végzésére. Ez azt
jelenti, hogy a motivaciok kozott jelentds szerepet jatszanak mind a jelenben, mind a jovOben
a kinalat helybelisége, a megkdzelithetdség.

A sportszolgaltatasok, mint termékek szamdra fogyasztot kell taldlni. Ennek érdekében a

szolgaltatok igyekeznek hatni az utazasi dontés folyamatara. Véleményiink szerint, hogy ki
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hova utazik, azt jelentés mértékben meghatarozzak az emberi sziikségletek. Ha a sziikségletiink
tudatosul, akkor motivaltta valunk az utazasra.

A sportturizmusban is megjelentek speciadlis egyéni €s csoportos sziikségletek, mint a
mozgasigény, szellemi, szocialis igény: pl. elkisérni kedvenc csapatot egy bajnoki forduléra,
bejarni egy Gjonnan atadott kerékparutat, ij mozgasos élményeket szerezni egy rafting turan,
Uj sportmozgasokat (pl. szorfozés) megtanulni, stb.

A motivacioiknak megfelelden a kindlati oldalnak is sokfélének kell lennie. A vilagturizmusban
az altalanos fejlodés kovetkeztében idonként atrendezddnek a motivaciok. Egyre nagyobb
igény jelentkezett a passziv pihenés mellett az aktiv programok, amelyhez a komfortos szallodai
hattér mellé gyorsan épiiltek sportlétesitmények.

A XXI. szdzad elejére az utazasi motivaciok szinesedtek. A tdmegturizmus mellett a magasabb
szintli szlikségleteken alapuld, motivaciokkal rendelkezd turistaréteg megcélzésa lehet a
turizmusfejlesztés alapja. A romlatlan természeti kornyezet nagy vonzerdvel bir a sportturistak
korében is. A napi tevékenységekben mar felértékel6dott az egészséges, aktiv, sportos életvitel
¢és ez az igény attevodott a szabadsagok idejére is. Bar az utazési dontés meghozataldban szamos
motivacios tényezdt ismeriink, mint pl. az ar, a tavolsag, a szolgaltatdsok fajtai és szinvonala, a
sport azonban egy kiilonleges élményt igéro tertiletté valt.

Az utazasi motivacio alapvetd forrasa a biologiai sziikségletek kielégitése, amelyet a kutatd —
keres6 tendencia kovet, a valtozatossag, €s a ,,massag” iranti érdeklddés érdekében (Lengyel,
1992). A menekiilésre, a kikapcsolodasra, a fesziiltségek levezetésére indukalt motivaciok,
kornyezetvaltozassal és fizikai aktivitdssal parositva a szabadidd felhasznélas legmagasabb
rendii céljai.

Az aktiv turistdk szamos esetben teljesitményorientaltak, ami az Snmegvaldsitas sziikségletén
alapszik. De az aktiv szabadidd eltdltésének gyakorlata a biztonsagsziikséglet kielégitését is
szolgalja, nevezetesen a hosszabb, egészséges élet vagya, a testedzés motivacidja. Uj
sportmozgasok tanuldsat pedig, a tudni €s megismerni intellektualis sziikséglet ismeretszerzésre
iranyuld motivacioja taplalja. Barmi legyen is a turista motivacioja, a kereslet és a kinalat
egymasra taldlasdhoz a motivacion kiviil még jo marketing munka és a turista utazdsa is
sziikséges.

A sportturista mindenkor bizonyos sportvonatkozast igényekkel 1¢ép fel a fogadotertiletet felé.
Koziilik is azok szamitanak aktivabbnak, akik rendszeren végeznek otthon is fizikai aktiv
tevékenységeket. Sajat vizsgalatunk adataibol kiemeltiik azokat a személyeket, akik jelenleg is

rendszeresen, ill. versenyszeriien sportolnak (n-3358, 33%). Szamukra utazasaik soran fontos
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mind a fizikai kikapcsolddas, mind a sportolas és a kalandkeresés is (4/2. abra). Nyilatkozataik

alapjan a vizsgaltak csupan 7%-a kozolte, hogy a sportoldst nem tartjak fontosnak.

Fizikailag aktiv felnGttek prioritasai iidiilésiik soran (%)

H nem fontos néha fontos M gyakran fontos mindig fontos

fizikai kikapcs. sportolds kalandkeresés

4/2. Magukat fizikilag aktivnak mondo felndttek prioritasai az iidiilésiik sordn

A sportturizmus keresletét jelentdsen befolyasolja a szezonalitas (télen a situradk, nyaron vizi
sportok, stb.), mégis a sportszerek ¢és kiegészitok fejlddésén keresztiil sokkal kevésbé iddjaras
fliggd, mint a turizmus egyéb agazatai. Egyes sportturisztikai termékek akér egész éven at
vonzoak kdszonhetden a fedett sportlétesitmények elterjedésének (lovarda, teniszcsarnok, stb.).
A sportturista is soksziikségletli, igényli a turisztikai szolgaltatdsok komplex kinalatat.
Tevékenységeébdl kifolyolag az atlagos turistandl ugyan tobbet kolt (pl. sportfelszerelés,
sibérlet, hajobérlet, lovas bérletek stb.) de gyakran beérik az alacsonyabb komfortfokozattal is,
altalaban nem a kényelem a f6 motivaciojuk.

Miutén a sportturisztikai termék eldallitasaban és elfogyasztdsaban nagyon is aktivan vesznek
részt, nyitott, baratsagos természetiik nagy szazalékban biztositéka a sikeres termék
fogyasztasnak. A sportturisztikai kereslet nagyfoku mobilitdssal rendelkezik, rugalmas

motivacios bazissal. Sokan elutaznak kedvenc csapatukkal akar vilag masik végére is.

4.2. Motivacios vizsgalatok
A turizmusban a motivacios vizsgalatok célja elsdsorban arra terjed ki, hogy megéllapitsak a
turistdk utazasi inditékat. Fontos eldonteni azt, hogy egy piacépitésben milyen iranyban

érdemes fejlesztéseket eszkozolni, hiszen nagy a feleldsség, hogy milyen iranyzatokat
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valasztunk. Sok szempontot kell figyelembe venni, de ezek koziil is elsdként a személyek
elvarasait. Hibazhatunk, ha pl. egy sikdzpont épitésénél ugyan jO mindségli sportoldsi
lehetdségeket épittetiink, ugyanakkor azt a tajképet valtoztatjuk meg vele, ami miatt a vendégek
eddig oda utaztak. Magyarorszagon a belfoldi aktiv turistak leginkabb a természetjarast keresik,
amelyet a kerékparozas kovet (4.3. abra). Ezekre a tevékenységekre inkabb fogékonyabbak a

fiatalok, mint a felnottek.

Sportcélu iidiilések gyakorisaga (%)
M Fiatalok Feln6ttek
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4.3. abra Belfoldi sportturizmus motivacioi (Forrds: Szonda, 2002)

A Magyarorszagra érkezd turistdk 56%-a a szabadidd eltoltésének kiilonbozd kinalataiért
valasztja az orszagot (4.4. abra). A vizsgalati eredmények hidnya miatt csupan becsiilni lehet a
sporttevékenységek kiemelkedd szerepét, azonban a balatoni vendégeket vizsgalo kutatasban a
turistak a szervezett sporttevékenységet hianyoljak leginkabb (Gydrffy, 2002).

Magyarorszagrol kiutazo sportturistak szdmanak folyamatos novekedésérdl statisztikai adatok
tanuskodnak. A téli siszezon idején 1990-ben a magyarok Ausztridban 252 ezer vendégéjszakat
toltottek, 2005-ben e szam elérte az 550 ezret (Osztrak Nemzeti Idegenforgalmi Képviselet).
Az utdbbi évtizedben nemcsak az utazok aranya valtozott meg (40%-rol 64%-ra), hanem azok
utazasi szokasai is. Az 1990-es évek legelején a magyar siel6k a hatarhoz kozeli régidkba, igy
példaul Burgenlandba, ill. Als6-Ausztriaba tettek 1-2 napos latogatasokat, mikozben gyakran
csak a magyar szallds szolgaltatdsokat vették igénybe. A 2000-es évek eleje o0ta azonban
jelentdsen megndtt az orszag tobbi részébe tobb napra utazok szama. A vendégéjszakak szamat
tekintve a statisztikak tobb mint 500 ezer aktiv téli spotokat keresd aktiv turistat emlitenek, akik

mellett 300-400 ezer fore becsiilik a csupan a hegyi kornyezetben tidiilék szamat.
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Magyarorszagra érkezett turistik utazasi
motivacioi (KSH 2007)
Hobbi jellegii Peyeb : i
szabadidés Hivatalos céla
munka :
00, 20, utazas
70 10’6
Egész sé@legérz S,
és R
2% pihenés,
’ varosnézés,
Rokon, természetjaras
baratlatogatas 41%
45%

4/4. abra Magyarorszagra latogato kiilfoldiek turisztikai motivacioi (Forras: KSH 2007)

A téli sportturizmus ndvekedését jol illusztralja az érdeklddés novekedése is. 1991-ben
rendezték meg eldszor a ,,HO-show”-t, mégpedig a foképp nyari ajanlatokat felvonultatd
,Utazas kiallitas” téli parjaként. Ekkor 2-3 ezer latogato volt kivancsi az egyik legkisebb, 750
négyzetméteres pavilonban megrendezett kiallitasra. Az alaptertiilet és a latogatottsag az indulas
Ota évrdl évre nodtt. 2006-ban 21 ezer télisport bardt volt kivancsi a 4213 négyzetméteren
elteriild kiallitasra.

A fenti vizsgalatok és statisztikai adatok alapjan joggal mondhatjuk, hogy a sportszféra jelentos
turizmust indikalo tényezok kozé tartozik, amely a sportszféra oldalardl is egyre nagyobb
érdeklédést mutat.

Az emberek utazas irdnti motivacioinak specidlis formai fedezhetdk fel a sportturizmusban
(Mitra & Lankford, 1999). E témaban egyes kutatok megallapitottak, hogy a turistak
viselkedése szoros Osszefiiggésben van:

e az otthonrdl hozott szokasokkal, el6itéleteikkel,
e az utazas helyszinétdl, programjaitol valo elvarasaikkal).

A turista elégedettségi mutatdja lehet az, hogy valoban megkapja-e azt, amire éppen vagyott.
A sportturizmusban a résztvevok jobb megismeréséhez abbdl indulhatunk ki, hogy az emberek
sportolasi helyszinekre vald utazas irdnti vagya szinte az elemi sziikségletek kozé tartozik (4.5.
abra). Ennek 0 céljai elsdsorban a pihenéssel, és kikapcsolodassal hozhatdk parhuzamba. Ezek
koziil is Mclntosh (1980) alapveté motivacios tényezOi alapjan a kulturalis, személykozi,
statusz €s presztizs mellett a fizikai tevékenység iranti sziikségleteket emelte ki. Hasonld
Hudman (1980) feltevése, mely szerint az utazasok iranti f6 motivacioi kdzé az egészség €s a

sportolas tartozik.
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4/5. abra Osszefiiggés szerkezet turistak motivacionak felméréséhez (Mitra & Lankford, 1999)

A sportturizmusban a motivacids tényezok sokfélék lehetnek (4/1. tabl.)

4/1. tablazat

Igény és motivacio a sportturizmusban

igény

Igény jellege Motivacio Kapcsolodo lehetoség
Pihenés Szellemi tulterheléssel Csendes, esztétikus
szembeni kompenzécios | kornyezet, foleg
igény egészséges természeti
kornyezet
Fizikai tevékenyég, | Teljesitmény fenntartds, | Sportlétesitmények,
sportolas -fokozas, versenyzési versenyek

Felfedezés, kalandvagy

Ujszertiség, izgalom

Romantikus természeti

keresése kornyezet
Egészségmegdrzés, A természetben rejld Kiilonleges levegd- és
rehabilitacio gyogyito erdk keresése, | vizmindség
kihasznalasa
Szocializacio Ismerkedés, egyiittes Csoportos
feladatteljesités programkinalat.
Kivancsisag Onkiprobélas Széles programkinalat
Esztétikum Latvany keresése Természet szépsége,
sport design,
sportépitészet
Mozgéstanulés A mar ismert Folyamatos szer- €s
tevékenység gyakorlasa | programkinalat
Divathodolés Példaképek szokasok, Divatiranyzatokhoz
divatiranyzatok kotott lehetdségek
kovetése kidolgozésa

A sportturizmusban az elvards és a bevalas kapcsolatat egy kordbbi vizsgalat alapjan
értelmezhetjik (Gyorffy, 2002). A Balatoni €szaki partjan végzett vizsgalatban arra keresték a
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valaszt, hogy milyen el6zményei vannak a helyszin- és tevékenység-valasztasanal a vizpartra
érkez6knek, honnan szerezték informacidikat, mennyit koltottek és mennyire elégedettek.

A megkérdezett 240 turista atlagosan 10 alkalommal iidiilt mar a Balatonnal, abbol is 6
alkalommal ugyanazon a telepiilésen. A kiilfoldiek atlagosan 5,6 alkalommal jartak mar a tonal,
ebbdl 4,5 alkalommal ugyanazon a telepiilésen.

A hatéron kiviilrdl érkezd vendégek 24%-a az idén jart eldszor Magyarorszagon, 28%-a els6
alkalommal iidiilt a Balaton mellett (2001-ben 26%), mikdzben 44 %-uk az elmult nyarat is a
tonal toltdtte (2001-ben 41 %). A visszajarok 22%-a 2-3 alkalommal, 18%-a 4-5 alkalommal,
32%-a pedig 6tnél tobbszor tidiilt mar a Balatonnal.

A kiilfoldiek 79%-a valaszolta azt, hogy elsé alkalommal baratai, ismerdsei tanacsara jottek
Magyarorszagra (2001-ben 73 %), 9 % katalogusbol, vagy kiallitdson valasztott uti célt (2001-
ben 11 %), 7 % utazasi iroda ajanlata alapjan (2001-ben 13 %), 5 % pedig az interneten talalt

informéaciokra tdmaszkodva dontott a balatoni lidiilés mellett (2001-ben 3 %).
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5. SPORTTURISZTIKAI TERMEKEK (DR. BANHIDI MIKLOS)

5.1. Passziv sportturisztikai termékek

A passziv sportturisztikai termékeknél a résztvevok nem végeznek fizikai aktiv tevékenységet,
hanem egy sportesemény, rendezvény, verseny nézdjeként utaznak egy masik helyszinre. Az
egyedi sportrendezvények mellett jelentds szamu latogatot vonzanak a nemzeti bajnoksagok,
kiemelten az USA-ban, Kanadaban, az Egyesiilt Kiralysagban, Kindban, Japanban ¢és
Ausztralidban (5.1. tabl.). Arrdl sajnos kevés vizsgalati adat van, hogy a nézok kozott mekkora
a turistak aranya, azonban szamos utazasi iroda foglalkozik e bajnoksagokra vald utaztatassal.
Ennek koordinalasara 2009. jiniusban megalapitottak berni székhellyel ISTTA-t (International
Sports Travel Agencies Association), ahol évente {iléseznek a sportutaztatasi szervezetek

kozotti szakmai koordinacid fejlesztése érdekében.

5/1. tablazat

A leglatogatottabb sportbajnoksdagok nemzetkézi rangsora

Sportag Orszag NézO6szam %
Amerikai foci USA 68401 17,3
Labdaragas Németorszag 41914 13
Labdarugas Anglia, Wales 35903 13,7
Ausztral foci Ausztralia 32163 6,9
Baseball USA, Kanada 30514 74
Kanadai foci Kanada 27005 1,9
Baseball Japéan 25518 22
Labdartigas Spanyolorszag 25464 11,5
Crickett India 23763 1,4
Labdarugas Olaszorszag 23300 8,4
Labdartigas Kina 19777 4,5
Labdarugas USA, Kanada 18594 6
Kosarlabda USA, Kanada 17721 21,3
Jégkorong USA, Kanada 17348 12,8

Sokan gy gondoljak, hogy csak nagy sportesemények értékesithetok a turisztikai piacokon,
azonban mi Ugy gondoljuk, hogy barmely rendezvény eladhato ott, ahol a sport irant érdekl6do

latogatot érdekeltté tudunk tenni idegenforgalmi szolgaltatasok igénybevételére is. Pl. egy
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falusi labdarugo csapatot elkisérhetnek szurkoloi egy idegenbeli mérkdzésre, ahol szervezéként

kinalhatjuk az ottani falu nevezetességeit, természeti szépségeit, esetleges egyéb programjait.

5.1.1. Az olimpia turizmus

Az olimpia 114 éves torténetében jelentds népszertiségre tett szert a vildg minden tdjan. A
rendezvénysorozatot nemcsak, hogy mindenki ismeri, hanem mindenki szivesen részt is venne
rajta. Ezt az ismertséget, részvételi szandékot ismerték fel a turizmus dgazatok, amelyek nagy
gonddal késziilnek a vendégek utaztatasara, fogadasara.

Az olimpia jelentds hatassal van a rendez0 orszagok turizmusara (Kaisheng & Xiaohui, 2008),

az esemény iranti nagy érdeklédés miatt (5/2. tabl.).

5/2. tablazat

Latogatoi létszam olimpidakon

SYDNEY ATHEN PEKING

2000 2004 2008
Résztevo orszag 199 201 204
Versenyszam 300 301 302
Versenyzdk szdma 10651 10625 11190
Latogatok szdma 5 3,6 6,52
(millid)
Tv-nézok szama 3,6 39 4
(milliard)
Onkéntesek szdma 46 967 45 000 7000
Meédia 24652 20771 28216

Az ausztrél jatékok elétt mar 6t évvel jelentdsen megndvekedett az orszagba érkezd turistak
szama. Ez azonban a rendezvények utan mar nem ndvekedett, hanem csekély mértékben vissza
is esett.

A 2000-es olimpiai jatékok latogatottsdga messze felillmulta Ausztralidban az eddigi
nemzetkozi kulturdlis és sportrendezvényeket, amely jelentds hatdssal volt az orszag

turizmusara.
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A t6bb mint 21 milli6 eladott jegy (5/1. dbra), napi méasfél millidrd nézd, az 525 ezer kiilfoldi
vendég fogadasa jelentds kihivast jelentett az orszag turisztikai szervezetei szdmara, amely az
olimpiai szervezd bizottsaggal 6sszhangban végezte koordinacios tevékenységét. A jegyek 92,

4%-at sikeriilt értékesiteni felillmualva az addigi atlantai rekordot (82, 3 %) (Price 2002).

Sydney 2000-es olimpia jegyvasarloi nyelvi
megoszlas szerint
japén kinai egyéb
505 N\ spanyol 1% /° 1%
német ‘\\ 5% /
5% . '

—
olasz

6%
angol

77%

5/1. abra Jegyeladdasok szama és megoszlasa nyelvesoportonkeénti bontasban (adatforras:

ATC 2001)

Ausztralia, késébb Gordgorszag, mint vendéglatd orszagokat természetfoldrajzi, kulturalis és
infrastrukturalis adottsagai alapjan optimalisak tartottdk az olimpia turizmus szempontjabol
(Preuss, 2000, Harle et al., 2001), mégis nem voltak biztosak abban, hogy egy rovid ciklusu
id6tartamban képesek lesznek-e fogadni a latogatok nagy szamat.

Az 1990-es években 4 ¢és fél millidan utaztak Ausztralidba. A turistak tobb mint 50%-a nyaralds,
22%-a rokon vagy barati latogatas, 12%-a tizleti célbol érkezett. Koziilik a legtobb latogato
Japanbol (80%), Eurdpabol (55%) és Uj- Zélandrol (44%) érkezett (Tourism, 2004).

A turistak atlagos tartézkodasi ideje 27 nap volt (Eurépabol érkezék 39 nap) és 1292-t61 (Uj-
Z¢landiak) 3268 ausztral dollarig (Eurdpaiak) koltottek.

Vendégfogadasi infrastruktardja jelentds fejlodést mutatott, amely a hoteleladasok értékesitése

szempontjabol évenként valtozo képet mutat (5/2. dbra).
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5/2. abra A hoteleladasok bevételeinek valtozasai Sydneyben (ATC 2001)

Az ausztral Allami és a Regionalis Fejlesztési Hivatal (NSW 1998) szerint mar a rendezési jog
elnyerése utdan az olimpia jatékok jelentds valtozast hoztak az orszdg turizmusaban. A
vizsgélatok szerint az amerikai turistak ausztraliai utazasdhoz 45%-ban hozzéjarult az olimpiai
rendezési jog elnyerése. A nemzetkdzi turizmus publikaciokban folyamatossa valt az olimpiai
helyszin favorizalasa. Feltehetden ez is hozzdjarult ahhoz, hogy az amerikai Condé Nast
Traveller (legnagyobb példanyszamu turista magazin) Sydney-t a top negyvenes kiilfoldi
varosok legjobbjanak itélte. 1997 szeptemberében a Travel and Leisure magazin is a ,,kedvenc
varos”-nak becézte Sydney-t.
A régioban parbeszédet alakitottak ki a szervezOk a turizmus iparaval. A rendezési jog elnyerése
utan két idészakra Osszpontositottak, az Atlantai Olimpiai Jatékokhoz kotddd és az Atlantai
eseményeket kovetd idoszakra. Ennek megvaldsitasa ijszert volt az olimpidk torténetében,
hiszen jelent6sen kitoltdk a szervezés iddszakat. Els6 lépcsdben létrehoztak a Turizmus
Olimpiai Forumot (TOF) és megalkottak annak tevékenységi korét:

e az utazok informdcios rendszerének kidolgozésa és miitkodtetése,

e képzések inditasa idegenforgalmi szolgéltatok szamara,

e szallaskoordinacid a régioban,

e az Olimpiai Utikalauz kimunkalasa a turisztikai informaciokkal.

e Fontosnak tartottak ugyanakkor un. akcioprogramok elinditasat a média és a gazdasag

Osztonzése céljabol.
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e Az iizleti ¢€let aktivizalasara az olimpia el6tti években 1, 2 milliard dollar értékben
rendeztek szakmai konferencidkat, amelybdl azt remélték, hogy minél tobb szponzort
tudnak megnyerni a rendezvények lebonyolitasara.

A 2008-as olimpiara a pekingiek ugy juthattak tobbségben belépo jegyekhez, hogy az igényldk
kozott sorsoltak vasarlasi engedélyeket. Az AGB Nielsen vizsgalata szerint 387 millio kinai
latta a megnyitot, ami a vizsgalt lakossag 62,3 %-at jelentette (a londoni TNS Group adatai
alapjan 68.8 %).

Egyes szerzOk szerint az olimpia azonban nem minden esetben van pozitiv hatéssal a latogatok
szamara. A Pekingi olimpia idején pl. a Kindba utazok szama 2 millioval csokkent, ami
Osszefiiggésbe hozhatd a jatékok megrendezésével kapcsolatos biztonsagi intézkedésekkel,
valamint a globalis gazdasagi valsaggal (Chang, 2009). A helyi elemzdk szerint a latogatok
csOkkenését befolyasolta az megemelkedett utazasi (repiild) koltségek, szallodai arak.

2008 augusztusaban a Kinai Turizmus Hivatal szerint 500 e. kiilfoldi turistat vartak a Pekingbe,
szallodaban, 4000 egyéb hotelben ¢és 420.000 kiad6 szobaban bonyolitottak le. Az o6tcsillagos
hotelek szama 81%-o0s volt, szobankénti 525 dollaros aron.

A londoni olimpia ideje alatt 5%-kal kevesebb turista érkezett a varosba, mint az el6z6 évben,
azonban 6k tobbet koltottek (1290 font). A 3 millié utazéd koziil 590 ezren érkeztek a tengeren
talrél, ami meghaladta az el6z6 olimpidk adatait (Office for National Statistics, 2012).

Egyre novekvd a téli olimpia latogatottsaga is. 3,5 millidrdra becsiilték a tv-nézék szamat, akik
45 alkalommal a whistleri si- és szankdkdzpontbol, 25-sz6r a megnyito- €s zardlinnepségnek is
helyet ado BC Place Stadionbodl, 16-szor pedig a versenyek helyszineirdl kozvetitettek. Az
olimpiara 82 nemzeti bizottsag nevezte be sportoloit, s az eseményen 2632 versenyz0 vett részt.
Négy évvel azeldtt, Torinéban 80 orszagot 2508 sportold képviselt. A kisérdkkel ¢€s a
szakvezetdkkel egyiitt 6sszesen 6500 volt a résztvevok szama.

A jatékok lebonyolitasdban a kiilsé vallalkozokkal egyiitt 50 ezer f6 miikodott kozre, ebbdl
18.500 onkéntes, akik koziil 6500-an a marcius 12. és 21. kozott sorra keriild paralimpidn is
segitettek. A tévéképernyOkon keresztiil becsiilt adat szerint 3,5 milliard nézd kovette
figyelemmel az olimpiat, a kozvetités teljes idétartama pedig Torindhoz képest 47 szazalékkal
nétt. Az esemény 15. napjan 33,1 milli6 kanadai, azaz a lakossag 99 %-a nézte hosszabb-
rovidebb ideig a televizios kozvetitést.

Az olimpiara 1,6 milli6 belépdjegyet bocsatottak ki, s a szurkolok 6sszesen félmilliard dollart

koltottek a helyszineken kindlt kiilonb6z6 emléktargyakra (MTI, 2010. 03.28.).
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5/3. tablazat
A sportok média rangsora a pekingi olimpian (Nagy, 2008)

1. Atlétika 10. Okolvivas 19. Birkozas

2. Uszodai sportok 11. Roplabda 20. Asztalitenisz
3. Kerékpar 12. Kajak-kenu  21. Tackwondo
4. Kosérlabda 13. Kézilabda 22. Tollaslabda
5. Labdarugas 14. Lovészet 23. {jaszat

6. Torna 15. Gyeplabda  24. Triatlon

7. Tenisz 16. Lovaglas 25. Baseball

8. Vitorlazas 17. Judo 26. Ottusa

9. Vivas 18. Sulyemelés  27. Softball

5.1.2. Az auto, motor versenyek sportturizmusa

A leglatogatottabb sportesemények kozé tartozik a Forma 1-es autdk rendezvénysorozata.
Minden futamot jelentds turista-vandorlas el6z meg. Ez azonban helyenként és idészakonként
is kiilonb6z6. Nagyon sok telepiilés sokat var a helyi turizmus élénkitése érdekében, azonban a
hatasok mégsem mindig pozitivak (Fredline, 2000). Egyes rendezd varosokban az elvarasok
ellenére sem novekedett egyértelmiien a vendégek szdma, s6t Imoldban 3 év utdn szinte a felére
csokkent az érdekldddk szama, igy el is vették toliik a rendezési jogot.

A futamok rendezvényeire altalaban legalabb 2000 f6 technikai személyzet érkezik, akiknek
magas szintli ellatasa felelosség a vendégfogadok részeérdl. Kuala Lumpurba altaldban 30 ezer
turistat fogadnak a malajziai nagydijon. Vendégcsalogato céllal a Bahraini Nagydijra utazéknak
kedvezményes jegyet biztosit a Gulf Air légitarsasag, vagy Torokorszagban vizum nélkiil lehet
utazni a rendezvényekre. Az ausztrdl Forma-1 szervezésében az utazasi irodak jatszanak
foszerepet.

A Kinai Nagydijat a Shanghai ,,Circuit Areaban szervezik, amely altalaban 200.000 néz6
szamara biztosit sportélményeket (www.chinasnippets.com alapjan). 2005-6s koltségvetésében
az elvarasoknak megfelelden a jegyeladdsokbol 250 mi. Rmb. bevétel folyt be tigy, hogy a
legolcsobb az allgjegy 380 Rmb. volt. Ez a helyi atlagfizetéshez viszonyitva magasnak szamit.
A marketing termékek értékesitése a helyi visszajelzések szerint a rendezvényen azonban
Michael Schumacher sapkak szdma 2005-ben — 1200 db Népszertiségét az mutatja, hogy a TV-

nézoék szama elérte a 400 milliot.
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5.1.3. A sportjaték versenyek turizmusa

5.1.3.1. A labdarugads turizmusa

Vitathatatlanul a leglatogatottabb sportesemények kozé tartoznak a labdas jatékok. Kozottiik is
a labdarugés a legnépszeriibb, amely kiilondsen Eurdpaban és Dél-Amerikaban vonz jelentds
rajongot.

A turizmus szamara sok helyen felismerték, hogy a labdartgason keresztiil hiressé¢ valt
varosokba mar nemcsak a mérkdzések idején utaznak el, hanem maskor is. A stadionok koré
kiépitett vendégfogaddsi infrastruktira, ajandékboltok, hotelek kindljak a turistdknak a
latvanyossagot, izgalmat.

A passziv sportturizmus szdmara minden nemzetkdzi rangadd egy kiemelkedd esemény. A
nagyszamu nézOk a vendéglatas szdmara jo lehetdséget nyujt. Nem véletleniil a sérgyarak nagy
része szponzoralja a nemzeti bajnoksagokat, nemzetkozi taldlkozokat.

2006-ban a kiilfoldrdl érkezd vendégek 200 dollart koltottek atlagban, akiknek 90%-a ajanlana
Németorszagot turisztikai desztindcionak. A szervezés €s a lebonyolitas 50 ezer ij munkahelyet
teremtett. A szurkoldi linnepségeken mintegy 18 mi. vendég vett részt (WFT, 2011) A Dél-
afrikai Turizmus Hivatal is részletesen elemezte a 2010 juniusdban, ndluk megrendezett
labdaragé vilagbajnoksagot. A rendezvénysorozaton 2,72 mi. jegyet adtak el. A statisztikai
adatok szerint 997960 kiilfoldi érkezett az orszagba, akiknek 99,8%-a nézének szamitott.
Koziilik 26,1% egy napos vendégnek, 72,2% tobbnapos vendégnek szamitott. A turistak
27,8%-a mas kontinensrdl érkezett 39,9%-uk dél-afrikai régid orszagaibol, 2,3%-a Afrika
egyéb orszagaibol.

A vilagbajnoksagra utazok egyharmada egy honapnal tobb 1d6t toltdtt az orszagban (5.3. dbra),
ami turisztikai szempontbdl jelentds bevételt jelentett a fogadoknak. A turisztikai elégedettség
vizsgalatanal a megkérdezett 722 kiilfoldi vendég 96%-a szivesen visszatérne a jovOben is és
hasonl6an a német vizsgalatokhoz, 90%-uk szivesen ajanland Dél-Afrikat masnak is tidiilési uti
célkent.

Magyarorszagon is egy jelentésebb valogatott mérkézés a turizmus bevonasat generalja. fgy
2011. marcius 25-1 magyar-holland EB selejtezd mérkdzés jegyértékesitését tobbek kozott az
IBUSZ Sportiroda koordinalta, amely a mérkézés eldtt 2 nappal 25.311 jegyet adott el, és
csupan csak a legdragabbakat nem tudta értékesiteni (MT1 2011/3.23).

53



2010-ES LABDARUGO
VILAGBAIJINOKSAGRA LATOGATOK
TARTOZKODASI IDEJE
4%

S H >4 hét

5] 2-4 hét

B 1-2 hét

48% < 1 hét

5/3. abra A Dél-afrikai labdarugo vilagbajnoksag turistdi tartozkodasi ideje megoszlasa

(Gauteng 2010)

5.1.3.2 A kézilabda mérkozések turisztikai hatdsai

Magyarorszdagon jelentos szurkoloi garddja van a kézilabda sportignak. A mérkozésekre
latogatok kozott szabadidds szokdsvizsgalatot végeztiink el és elemeztiik annak hatésait a
fogado¢ teriilet turizmusara.

A proba kérdéives felmérés 2009 majusaban az MKB Veszprém- Pick Szeged bajnoki dontd
sorozat elsd és harmadik mérkdzésén tortént meg. 1500 db kérddiv, az SPSS adatfeldolgozo
rendszer segitségével tortént elemzések legfontosabb eredményei:

Elsésorban a 10-40 év kozottiek jottek a mérkdzésre, legtobben a 10-20 éves korcsoportbol.
Iskolai végzettség szerint legtobben a gimnaziumot illetve a szakkdzépiskolat végzettek.

Az alacsonyabb jovedelmiiek tobben voltak a nézdk kozott, de ez valdszinii, nem a meccs
sajatossaga, inkabb a lakossag jovedelmi viszonyai hasonldak.

A kérdezettek - mivel elsésorban a mérkdzésre jottek -, a meccsen kiviil egy-két nevezetességet
tekintettek meg, rovid 1d6t toltottek a varosban. A legtobb nevezetességet a partnerrel érkezok
nézték meg, a legkevesebbet a baratokkal. Legtobben a kérdezettek koziil a Veszprémi varat
tekintették meg, masodik helyen az Allatkert, harmadikként a Viadukt szerepel, mint turisztikai
latvanyossag.

A megtekintett varosi nevezetességek atlagos szamat tekintve, legmagasabb aranyt azoknal
figyelhetjilk meg, akik a szabadidejiik eltoltésében az utazast (is) megjeloltek. A masodik
legnagyobb nevezetességek utani érdeklddést mutatd csoport szabadidejében kirandul, vagy

tanuldssal tolti azt. A masodik legalacsonyabb aranyt a szabadidOben csaladi és
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gyermekprogramokat megjeldloknél taldlhatod. Ezek szerint ezt a fajta szabadid6-eltoltést még
nem sikeriilt a varosi nevezetességek megtekintésével Osszekotni. Legtobben az itthoni
meccsekre kisérik el a csapatot.

Akik bevallasuk szerint minden mérkdzésre elkisérik a csapatot, legnagyobb szamban
motivacioként a hangulatot jelolték meg, masodik helyen a kikapcsolodast, harmadik helyen
pedig a multban ill. jelenben is kézilabdazok keriiltek.

Azok, akik szabadidejlikben sportolnak, tobb mint kétszer gyakrabban jel6lték meg a meccsre
jaras indokaul, hogy kézilabdaznak, vagy kézilabdaztak. Hasonlo aranyt tapasztalhat6 a
szabadidejiikben sporteseményeket latogatoknal is. A két idotoltésrdl természetesen
feltételezziik, hogy gyakran jar egyiitt, am a pontosabb vizsgalat azt mutatja, itt nem csak errdl
van sz0: bar a két csoport - szabadidejiikben sportolok és szabadidejiikben sporteseményeket
latogatok - kozott tekintélyes atfedés van, a kapcsolat nem mechanikus: a sporteseményeket
latogatoknak csak fele allitja, hogy sportol, és - megforditva - a sportolok 60%-a mondja, hogy
sporteseményeket is latogat. Vagyis a kapcsolat erds, de nem determinalo.

Komoly eltérés nincs a belépd-vasarlasi szokas és a jovedelem kozott. Kisebb eltérésekkel
valamennyi jovedelmi csoport ~50% koril vette eldvételben. A bérletnél ugyanakkor
szignifikans - azaz statisztikailag jelentds - Osszefiiggés allapithatd meg: minél kisebb a
jovedelem, annal valosziniibb, hogy bérlete legyen az illetének. A szponzori belépdk, mint az
varhat6, a magasabb jovedelemnél jelennek meg.

A turistdk elsddleges motivacidja a sportesemény, masodlagos motivacioval szinte nem is
rendelkeznek. Az elemzésbdl kideriil, hogy alapvetden elégedettek a kérdezettek az igénybe
vett szolgaltatasokkal, viszont azoknak csak sziik részét veszik igénybe.

A megkérdezettek - mivel elsésorban a mérkdzésre jottek -, a meccsen kiviil egy-két
nevezetességet tekintettek meg, rovid idot toltdttek a véarosban. Elsésorban a 20-50 éves
korosztaly jott el, tehat fizikailag aktiv emberek. Az igénybe vett szolgaltatasok foleg az anyagi
helyzethez kothetdk, ezen kiviil a csaladi allapot és a korcsoport mutatja azt a képet, hogy a
"megallapodottabb" kérdezettek az egyszeriien, kényelmesen elérhetd szolgéltatasokat veszik
igénybe.

Széllast gyakorlatilag nem vettek igénybe, a nevezetességek koziil csak a legismertebbeket
tekintették meg - azokat is alacsony ardnyban -, de az igénybe vett szolgaltatasokkal
elégedettek, tehat nem a mindségiik, hanem az ismertségiik - pontosabban az ismeretlenségiik
- ad magyarazatot az érdektelenségre. Egyértelmiinek tiinik, hogy féként ismeretterjesztéssel

lehet a varost és annak erényeit, latvanyossagait népszeriibbé tenni a latogatok szamara.
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5.1.4. Az iitos sportversenyek turizmusa
Az Ut6s sportoknak szamos aga 1étezik, mint baseball, a tollaslabda, asztalitenisz, gyeplabda,
krikettt vagy a pl. a legijabbak a floorball, a speedminton. A turizmusban szinte mindegyik
jatszhat szerepet, mivel egy baseball, krikett gigarendezvényt szdmos néz6 kisér figyelemmel.
Kozkedvelt a strandokon a tollaslabda, ugyanakkor az tidiilokorzetekben ma mar kivétel nélkiil
talalhatd egy-egy pingpong asztal is. De a sportturizmus fejlesztése érdekében fontos lenne
annak lehetdségét is felvetni, hogy miért nem bovitik egy vendéglatok a sportkinalataikat.
A US Open-t minden évben augusztus-szeptemberben rendezik meg, a torna két héten keresztiil
tart. A 0 versenyszamok: noi €s férfi egyes, n6i €s férfi paros és vegyes paros, valamint vannak
tovabbi versenyek az idésebbeknek, a junioroknak és a kerekes székeseknek. 1978-t61 a tornat
kemény palyan jatsszdk a USTA Billie Jean King National Tennis Centerben (Flushing
Meadows-Corona Park). A US Open annyiban kiilonbozik a tobbi Grand Slam-tornatoél, hogy
vannak dontdszett-tiebreakek (tehat dontd jatszméaban nem kell két game-mel nyerni, hanem
rovidités dont). 2006-ban a US Open volt az els6 a négy nagy torna koziil, ahol bevezették az
un. challenge-rendszert ("s6lyomszem"), aminek segitségével vitas esetekben a jatékosok
ellendrizhetik, kint volt-¢ a labda.
A US Open egy eredetileg a felsé rétegeknek szo6ld exkluziv tornabol notte ki magat egy 17
millié dollar Gsszdijazésa, tobb mint 600 nd és férfi profi teniszezd részére rendezett
teniszbajnoksagga. Eredetileg csak két versenybdl allt: egy ndibdl és egy férfibol. Az elsd tornat
1881 augusztusdban Rhode Island-en tartottak (ekkor még csak a férfi tornat). A torna neve
,»U.S. National Singles Championship for men” volt, és csak a United States National Lawn
Tennis Association tagjai vehettek részt rajta. 6 évvel kés6bb 1887-ben rendeztek eldszor a
tornat ndk részére is, a Philadelphia Cricket Clubban. 1968-ban kezd8dott az open era, amikor
az Ot kiilonb6zd tornat US Open néven Osszevontdk, és innentdl fogva West Side Tennis
Clubban rendezték meg (Forest Hills). Az 1968-as Osszevont torna mar nyitott volt a
professzionalis teniszezOk szamdra, €s az elsd nyilt teniszbajnoksdgon 96 férfi és 63 ndi
teniszez0 vett részt. Az dsszdijazas 100000 dollar volt. A tornat 1975-ig fiives palyan jatszottak,
egészen addig, amig a helyszint 4 nem helyezték a salakos Har-Tru palydkra. 1978-ban
koltozott a torna jelenlegi helyére, Flushing Meadowsba, ahol a jelenlegi DecoTurf kemény
boritas felvaltotta a salakot.

A rendezvénysorozatra 2006-ban 2007-ben 600-700 ezer turista zarandokolt.

Sportturisztikai kinalatot pl. péntektdl hétfoig alakitottdk ki (www.primesport.com):
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e Szallas Sheraton New York Hotelban,

o Jegyek szombat vasarnapi eseményekre,

o Szallitds a mérkdzés helyszinére és vissza
Erdekesnek tartjuk, hogy a rendezvény helyszinének reklamjaban a hires jatékosok latogatasa
mellett megjelenitik, hogy ott még hamburgert €s a j6 marhasiilteket is lehet kapni. Valamint ha
valaki pihenni szeretne, vagy jatszani gyermekével, Ggy a kiizddterek szomszédsagaban teret

alakitottak ki szamukra.

5.1.5. Kerékparos nagyversenyek turizmusa

A vilag legnagyobb turistdkat vonzo kerékparos versenyei Europaban taldlhaték. A Giro
d’Italidval (Olasz korverseny) és a Vuelta a Espafiaval (Spanyol korverseny) egyiitt a Tour de
France (TDF) egyike a harom nagy korversenynek, amelyek a Nemzetkozi Kerékparos
Egyesiilet (UCI) versenynaptaraban szerepelnek. Mig a masik két verseny Eurdpaban jol
ismert, a vilag mas részein viszonylag ismeretlenek. Ezzel szemben a Tourt altaldban azok is
ismerik, akik nem érdeklddnek a kerékparsport irant.

A Tour de France a vilag legismertebb kerékparversenye. A haromhetes versenyt altalaban
Franciaorszagban ¢és a szomszédos orszagokban rendezik meg. A tdv szakaszokra bomlik —
egyik varostol a masikig — mindegyik egy-egy kiilon verseny. Az idéeredményeket
versenyzonként 0sszesitve allapitjak meg a végsd sorrendet, ami alapjan kidertil, hogy ki nyeri
a Tourt. Mint a legtobb kerékparversenyen, a versenyzok csapatokban kiizdenek. Altalaban 20-
22 csapat van jelen 9 versenyzdvel. Hagyomanyosan a Touron csak meghivassal indulhatnak a
csapatok, ami garantélja, hogy csak a vilag legjobb csapatai vesznek részt. Mindegyik csapat a
nevében viseli a fészponzora nevét, megkiilonboztetd mezt viselnek a kerékparosok, akik
mindannyian egy biciklist timogatnak. Mindemellett a verseny egyéni, ezért nem lehetséges a
menet kozbeni kerékparos csere (Wikipédia, 2008). A verseny rendezése mogott ma mar
turisztikai érdekek is huzddnak. A varosok részvételét részvételi dijhoz kotik, igy az
utvonalakat is arra tervezik, ahol részt vallalnak a koltségekben. A verseny utvonala a fovéros
¢és a tengerpart mellett a francia Alpokba is vezették, hogy a téli turizmusra épitett hoteleket
nyaron is tudjak értékesiteni.

A TDF-ot kisérd turistak jelentds szazaléka a verseny utan is marad a helyszinen, hogy maga is
kiprobalhassa az utvonalakat. A versenylatogatdsok szervezésére ma mar utazasi irodak
szakosodtak, akik erre az igényre komplex utazasi csomagokat kindlnak (5/5. tabl.):

o szallas, étkezés,
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e 1-2 TdF allomashely latogatéssal,
e . Probald ki Te is!” programokkal.

5/5. Tablazat

A Tour de France versenysorozaton résztvevok megoszlasa

Kiszolgalo 4000 munkas, 1 500 szerelo, 60 foszervezo,
szervezok 200 onkentes, 180 foallasu

14 sportorvos - 1 200 betegagy

200 ujsagiro, fényképész

Biztonsagiak 13 000 csendor , 45 koztarsasagi 6r, 9 000
rendor

Nézok 15 millio nézo — ebbol 68% férfi — 32% nd ,
71% 50 év alatti 42% 34 év alatti,

76%-a a franciaknak mar latta a versenyt
(24% uj vendég)
2 milliard tv nézé, 2 400 ora adas, 350 millio

weboldal

A La Vuelta versenyek , amely 2010-ben {innepelte a fennallasanak 75. évfordulojat, 3 hétig
tartanak Sevilla Madrid érintésével Andalizian at. Egyéb nagyvarosokat is érintenek mint
Marbella, Andorra, Salamanca és Toledo. A versenyhez kotddden szdmos turisztikai csomagot

kindlnak, a varosnézésektdl egészen a hegymaszasig.

5.2. Az aktiv sportturisztikai termékek

Az aktiv turisztikai termékek f6 eleme a fizikai aktivitas, amelynek az emberre torténd pozitiv
hatésai kozismertek. A kedvezd hatdsok megjelenése azonban akkor valdsziniibb, ha az tudatos
¢s tervezett €s a turistak jobban ismerik a sportagra valo felkésziilésre vonatkozo ismereteket.
A sportagak fejlodéstorténete alapjan szamos agazat (5.6. tabl.) jelent meg, melynek
népszeriisége valtozo és sok esetben a turisztikai szolgaltatok adottsdgaihoz kotodik.
Kérdésként meriilt fel azonban, hogy mely sportagak a legnépszeriibbek a turizmusban, milyen

tevékenységeket keresnek a turistdk, amiért hajlandok elutazni, akar nagyobb tavolsagokra.
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Tudnunk kell tovabba azt is, hogy a turista milyen szempontokat vesz figyelembe a sportagak
kivalasztasaban. Turisztikai megkozelitésben ezért csoportosithatjuk a sportagakat ugy is, hogy
annak gyakorlasahoz:

e milyen intenzitasu terhelésre van sziikség,

¢ milyen technikai, tigyességi szinvonal, el6képzettség kell,

e milyen hely-, tars-, eszkdzigénye van.
A turizmusban a legnépszeriibb sportagak kapcsolédnak a turistdk elvarasaihoz. Amennyiben
valaki egy sportagat rendszeresen {iz, az utazasai soran is keresi azt a sportagat, és igényes a
feltételekre €s az eszkozokre. Ezek barmelyik sportaghoz kotédhetnek.
Vannak azonban a turizmus teriiletén olyan keresett sportagak, amelyeknek végrehajtasa nem
igényel kiilonosebb képességeket. Ilyenek az asztali és a fali sportok, ill. népi sportjatékok,
amelyeket a résztvevok kiegészitd szorakozasként tiznek.
Véleményiink szerint, egy lidiilékozpont, hotel, idegenforgalmi vallalkozés sportturisztikai
szolgaltatasanak megalapozasdhoz nem elég, hogy csak egy-egy sportag infrastrukturajat hozza
1étre, hanem sziikséges hogy a sportag gyakorlasahoz sziikséges feltételrendszert: sportruhdzat-
, eszkodzkindlatot, szervizt, sportinstruktorok alkalmazédsat, a partnerek megszervezését,
versenyszervezést, szokasok stb. is megalapozza. Es mindezt természetesen illeszteniiik kell a

szolgaltatas teljes imazsahoz.

59



5/6. tablazat

A turizmusban lévo sportagi lista vonzerd szintjei

(***mindenki szamadra nagy vonzero, **csak bizonyos csoportoknak, *egyéni érdeklodoknek)

TERMESZETI
SPORTOK
alpinizmus®**
abseiling*
geocashing™
sporthorgaszat*
orienteering*®
természetjaras,
tarazas™****
vadaszat**
szafari**

homokszorf*

LOVAS
SPORTOK
dijugratas™*
fogathajtas™
lovaglas***
lovasijaszat®*
lovas torna**
lovas p6lo*
military**
taralovaglas**

tarakocsi**

vizi
SPORTOK
buvarkodas®**
evezést**
kajak-kenu***
kajak-slalom*
miiugras
rafting***
sarkanyhaj6zas*
szinkronuszas*
szOrfozés***
uszas***

vitorlazas***

LEGI
SPORTOK
ejtderny6zés*
hélégballon**
mirepiilés***
sarkanyrepiilés™®
*
sikloerny6zés*
vitorlazo-

repiilés*

GORDULO
SPORTOK
autdverseny-
ZéS Kskok
BMX*
Forma 1*%*
gokart®*
gordeszka*
gorkorcsolya**
hegyi-
kerékpar***
salak-, jég-
motor**

kerékpar***

UTO, DOBO
SPORTOK
asztalitenisz**
baseball**
bowling***
golf***
fallabda**
teke**
tenisz**
tollaslabda**
krikett*
krokett*
softball*

squash*

TELI SPORTOK HARC-

biatlon*

bob*

sitajfutas™
siugras**

alpesi si ***
snowboard ***
szanko**
miikorcsolya***
gyors-korcsolya

*%

jégkorong***

MUVESZETEK
aikido*
birk6zas*
cselgancs*
fjaszat**
ju-jitsu*®
karate*
kendo*
kick boksz*
kung-fu*
lovészet*
okolvivas*
sumo*
tackwondo*

vivas*
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FITNESZ
SPORTOK
aerobik***
atlétika*
eréemelés™
futas**
gumiasztal*
ritmikus
sportgimn.*
Ottusa*
sulyemelés*
triatlon**

szertorna*

SPORT-
JATEKOK
vizilabda*
amerikai foci*
labdarugas®**
floorball*
footsal*
gyeplabda*
kézilabda*
kosarlabda**
roplabda***

rogbi*

ASZTALIL FALINEPI JATEKOK

SPORTOK
bridzs*
billiard ***
darts®**
go*

sakk*

snooker**

bocsa,
(petanque)***
curling**
lacrosse*

pato (kacsa)*
patkddobas*
pelota*
hurling*

méta*


http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Ritmikus_gimnasztika&action=edit

5.2.1. Természethez kiotodo (oko-) sportturizmus
A természet turizmus a természeti kornyezet megismerésére iranyuld utazési tevékenység.
Evszazadokra visszanyalé hagyomanyai vannak a természetben {izheté sportoknak. A
természeti kornyezetbe valod kiutazast, ott torténd tirdzast mar onmagaban is turisztikai
tevékenységnek nevezhetjiik.
A természet turizmus dgait csoportosithatjuk:

e helyvaltoztatds modja alapjan: gyalog, kerékpar, sporthajo, turaléc, nordic walking,

o tevékenyég célja alapjan: kiilonleges kozeg, tdjegység, kiilonleges ¢élovilag

megismerése,

¢ intenzitas alapjan: teljesitménytuira.
Fejlodését mindenkor térképek, kiépitett titvonalak, tandsvények, menedékhelyek kiépitései
segitették. A helyi tdjékozodast Utjelolésekkel, az eldrehaladast vaslépcsdkkel (via ferrata),
korlatokkal, biztositd kapcsokkal stb. segitették. Ez vezetett arra, hogy ma mar a hegycstcsokra
(Grossglockner, Kilimandzsar6, Mont Everest, Mont Blanc stb.) tirattvonalakat, magaslati
taborokat épitettek, ahova kdzel tobb ezer turista latogat el évente.
A hegyi turizmusal foglalkozé konyv részletesen bemutatja azt, hogy a természetbe iranyulo
turizmus ,,degradal” egyes utazési desztinacidkat, amelynek kovetkeztében a turistdk mindig 4j
helyszineket keresnek. (Godde et al. eds., 2000). A természeti kornyezet megovasa,
veszélyhelyzetek kikiiszobolése érdekében a turizmus mesterséges parkokat alakit ki, amelyek
szdma az utdbbi id6ben jelentésen megszaporodott.
Az kiils6 (outdoor) kérnyezet pozitiv hatdsai miatt a természetturizmus nagyon népszerii. Az
Egyesiilt Allamokban ezt tartjak a legnépszeriibb turisztikai terméknek, amelynek résztvevéi
szdma meghaladja a tengerparti turizmusét. Ausztralidban a legnépszerlibb hegyi turisztikai
helyszin a Blue Mountains, ahova 2009-ben napi 4tlagban 617.000 turista latogatott el, melynek
12%-a kiilfoldi volt. A legnépszeriibb honap a szeptember volt, ahol az utazas célja elsésorban

a tajjal valo ismerkedés (26%), €s tarazas (21%) (www.tourism.nsw.gov.au 2010).

5.2.2. Kerékparturizmus

A turisztikai szakirodalom egyre tobbet foglalkozik a kerékparturizmussal (Alpiarca 2002,
Banhidi 2003, 2004, Soulek-Martinek 2003, Hamilton-Banhidi 2004). A gazdasagi adatok is
azt bizonyitjak, hogy Eurdpaban az az eladott sportszereknél a kerékparok €s azok tartozékai

mutatjak a legdinamikusabb fejlodést.
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A kerékparozas elonye, hogy kisebb tavolsagokon gyorsabb, mint egy autd. A tulzstufolt varosi
kozlekedésben gyorsabb lehet a kerékpar. Europaban az autoval megtett utak 30 %-a 3 km-nél,
50 széazaléka pedig 5 kilométernél rovidebb tavolsagra terjed. Ezen a tavolsagon a parkoldhely
kereséssel toltott 1dot is beleszamitva gyorsabb a kerékpar. 8 km-es tavolsagnal az autd elonye
még mindig nem tobb néhany percnél, itt viszont a kerékpar-kozosségi kozlekedés paros a
verhetetlen megoldés. Az iddtakarékossag, pedig pénzt jelent a gazdasadgnak, cégeknek, jobb
¢letmindséget az embereknek. A torlodasok miatt elvesztegett id6 és termeléskiesés Londonban
évente tobb 10 mrd. eurora rag €s nincs ez masképp Budapesten sem. Azonos (3,5m)
keresztmetszeten 2000 (tObbségében egy fot szallitd) autdé tud 4athaladni atlagos véarosi
kornyezetben, mig a 14.000 kerékparos 7 szeres ateresztoképességet jelent. Tehat a
kerékpéarozas nemcsak 1d6, hanem helytakarékos is, mely a sziik utcdju torténelmi telepiiléseken
egyediilallo elény. A kerékparos infrastruktira kiépitése olcsd, km-ként 20-40 millié Ft-ba
keriil 1 km 6nall6 kerékparut kiépitése (Econo-Cowi 2010).

Az utdbbi 5 évben a kerékparturazok szama 27 millié f6 volt, miszerint a kempingezés és a
turazas utan a harmadik legnépszeriibb szabadtéri turisztikai termék az Egyesiilt Allamokban.
A turizmusban valo elterjedését az is tamogatja, hogy mindegy 600 ezer km kerékparutat
1étesitettek (Soulek Martinek 2003). A kerékparos turistak fele 18 és 34 és a negyediik éves
keresete eléri a 75,000 $-t (California 2004).

A vilagon szdmos helyen a regionalis kerékparturizmus mellett megjelent az orszagokra, sot
kontinensekre kiterjedd kerékparturizmus. Kanaddban (Quebecben) a kerékparosok 21%-at
tartjak kerékparturistanak, amely 11%-a az ossznépességnek. Erdekes adalék, hogy jelent6sen
novekszik az 50 év feletti kerékparosok szdma, amely az utdbbi évtizedben 55-64 éveseknél
34%-16l 41%-ra, 65 felettieknél 12%-r6l 21%-ra ndvekedett. Hasonl6d ardnyokat mutat pl.
Németorszag egyik legnépszerlibb kerékparutjat igénybevevok életkori megoszlasa is (5/4

abra).
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5/4. abra Németorszagi kerékpar turan résztvevok életkori megoszidsa (Forrds:

www.elberadweg.de)

Kanadaiak tidiilési szokasai vizsgalatanal a kerékparos lidiilések atlaga mar eléri a 4,4 napot, és
a kerékparozok 6 motivacioi kozé a kerékparozas mellett egyéb aktiv, ill. passziv programok
is szerepelnek, mint vidéki étteremben étkezés, muzeumlatogatas, vizpartokra jaras stb.
(Fraietta 2004).

Europaban egyre nagyobb népszerlisége van az Eurovelo haldzatnak, miszerint kerékparral is
bejarhato a kontinens. Az Eurdpai Kerékparos Szovetség leglijabb tervei koze tartozik 2009-t61
egy olyan utvonal kiépitésének megkezdése, amely az Atlanti 6cedntdl egészen a Fekete
tengerig nyalna, a Duna, a Loire és a Rajna mentén. A kerékparutvonal Franciaorszagtol
egészen Bulgariaig nyullna, és Szlovakian ¢s Magyarorszagon is keresztiilhaladna, tovabbi 6
orszaggal egyiitt. A 4000 km-es utszakaszbol mar 1900 készen all, mivel a szakasz mar
hasznalatban 1évd kerékpar-utvonalakat is magaba foglal. A projektnek, melyet az Eurdpai
Bizottsag is tdimogat, az a célja, hogy népszeriisitse a kerékparturizmust, ami megbizhato €s
kornyezetkiméld modja az utazasnak, turizmusnak.

Europédban egyre gyakrabban szerelnek fel nagyvarosok bérkerékpar allomésokat (pl. Bécs,
Berlin, Koppenhaga), amelyek nemcsak a nagyvarosi kozlekedést tehermentesitik, hanem
részei a aktiv turizmus fejlesztésének. Németorszagban pl. az allamvasutak hoztak létre

allomasaikon kerékparkdldcsonzoket (3.5. abra).

63



5/5. abra A német vasutak bérkerékparjai Berlinben (sajat felvétel)

A kerékparos utvonalak fejlesztése jelentds turisztikai generdld tényezd. Ott, ahol kiépitett

kerékparut van, a turisztikai szolgaltatasok is parhuzamosan fejlédnek. Az Eurdpai Kerékparos

Szovetség (ECF) elvarasainak megfelelé szinvonalra valod fejlesztésiikben. A kerékparos

turizmust érintd legjelentésebb kovetelmények az titvonalakkal szemben (Econo-Cowi, 2010):

az utvonal nem rendelkezhet 6%-nal nagyobb emelkeddvel,

elég szélesnek kell lennie ahhoz, hogy 2 kerékparos elférjen egymas mellett,
atlagosan 1000 alatt kell, hogy legyen az atlagos napi gépjarmiiforgalom,

80%-ban burkolt utfeliilet sziikséges,

az év 365 napjan nyitott, jarhato 1t,

30 km-ként elérhetd élelemforras, 50 km-ként szallas és 150 km-ként kozosségi

kozlekedés alljon a turazok rendelkezésére.

Talan az egyik legnépszerlibb eurdpai turatitvonal a Duna-menti kerékparut (5.6. dbra) mentén

szamos panzid specializalodott a kerékparos turistdkra, amelyek a szallas és étkeztetés mellett

biztonsagos tarolast, szervizt kindlnak. A vilag talan legnagyobb utaztatdé szervezete a TUI

kinalatai kozott is nagy szamban szerepelnek kerékpar turisztikai programok.
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5/6. abra Duna-menti kerékparut Ausztriaban

A francia kerékparos kulturara is szamos utazasi iroda szervez programokat, mint a French

Cycling Holidays, amelyek olyan f6 turizmus desztinacidkat érintenek, mint:

Classic Cols of The Pyrenees

Tour des Cols Mythiques

Cols Légendaires des Grandes Alpes
Raid Des Alpes

Raid Pyrénéen

Randonnée PreAlpine

L'Etape du Tour

A szervezOk kiséretet, kerékpar javitasi szolgéltatast, magas szinvonalu szallast és az

energiapotlasoz sziikséges étkezést biztositanak

5.2.3. A téli sportok turizmusa

A téli kdrnyezet az élovilag szdmara mostoha koriilménynek szamit, mégis a sportturizmus
egyik legnépszeriibb helyszine. Magyardzata az esztétikai- €s a szokatlan mozgasélményben

rejlik, hiszen a hoboritotta természet a tisztasagot tiikrozi, a cstiszas pedig az erdkifejtés nélkiili

mozgast eredményezi.

A vildgon folyamatosan novekszik a havas sportokat izOk szama. Ausztridba érkezd turistak
76%-a siel, 10-10%-a snowboardozik, ill. sifutast végez. Egyelére még kevés a sitirdzok

szdma, akiknek szdma folyamatosan novekszik.

sikdzpont van, melynek tobb mint egyharmada az Alpokban talalhat6 (5/9. abra).
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5/9 abra Siterepek megoszlasa régiokként

Hasonl6 az eloszlas a 26934 regisztralt siliftnél is. A situristak tekintetében legtobben Eurdpaba
(45%) utaznak, a maodik helyen az USA 4ll.

Legintenzivebb ndvekedés Kindban tapasztalhatd (Irvine, 2010). A Kinai Siszovetség adatai
szerint 2000-ben a sizék szamat még 200 ezerre becsiilték, 2005-re mar 5 millié és 2014-ben
elérheti akar a 20 milliot is (5.10. abra). 2010-ben a még a sizok 90%-at kezd6knek tartottak,
de ez a jovOben valtozni fog. Az orszagban a szabadtéri siterepek mellett ma mar 4 fedett palya
is talalhato. Egy francia CLUB Med sikdzpont tulajdonos 2015-ben egy sifalut létrehozasat

tervezte az Eszak-koreai hatar kozelében.

KINAI SITURIZMUS ALAKULASA

(Forras: China National Tourism Administration 2010)
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5/10. abra Kinai siturizmus fejlodése (Kinai Turizmus Hivatal 2010)
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A skociai siipar évente mintegy 1000 munkahelyet teremt, melynek bevétele 16 millo fontot is

meghaladja (Palutikof, 1998) (5/11. dbra).

SITURIZMUS VALTOZASAI SKOCIABAN (1983-1998)
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5/11. abra A skot sizési feltételek valtozasai (Plautikof, 1998)

5.2.4. Fitnesz turizmus

A fitnesz turizmust egyes szerz6k (Smith & Jenner 2000) az egészség turizmushoz soroljak,
amelyet Eurdpaban a rohamosan ndvekedd fiirdé-, termalturizmushoz, mig az USA-ban az
idegenformalmi szolgaltatok mellett megjelené konditermekhez kotik. Erthetd, hogy az
egészséges ¢életmdd részéveé, ugyanakkor divattd valt a fizikai képességek fejlesztése,
karbantartasa, amelynek hodoldi olyan idiil helyeket keresnek, ahol ennek kinalata fejlett.
Az idegenforgalmi kozpontok a fitnesz szolgaltatds beépitése mellett, vendégcsalogatoként
versenyeket is szerveznek, ahol a f6 cél nem a gydztesek kihirdetése, hanem egy 0j célcsoport
megnyerése. Ilyen pl a TUI Palma de Mallorca-n szervezett marathoni futds, melynek célja
els@sorban a rekreacids sportolok megnyerése volt. A versenykiirasban nem volt korhatar, sot
a gyermekes sziiloknek készitettek kiilonleges ajanlatokat. Idépontja oktober kozepe, amikor
az északi féltekén a kiiltéri sportok szamara befejezddik a szezon, ugyanakkor a szigeteken még
kellemes mind a levegd, mind a vizhémérséklet. A tavolsag éppen ezért csupan 10 km és kisebb
tava futamot inditottak gyermekeknek is. Utvonal is varosnézd jellegii Palma Ovéaros —
Székesegyhaz - Plaza Mayor - Cuesta del Gas (www.thomsonsport.com). A rendezvény ideje
alatt folyamatos kulturalis programokat 1is szerveznek, marathon vésarral ¢és

gyermekprogramokkal, ami j6 példaja a termékkapcsolddasra.
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5.2.5. Utés sportok turizmusa

Az 1itds sportok turisztikai agai koziil kiemelkedik a golf, mint az egyik legnépszeriibb egyéni
sportag, melyet kozel 70 millidan tiznek vilagszerte, akiknek 98 %-a amatdr. Csak Eurdpaban
2008-as adat szerint - Angliat, frorszagot és Skociat is beleértve - tobb mint 6tmillié ember
golfozik, a palydk szdma meghaladja a 6000-t, melyek Osszteriilete 250000 hektar. A
golfsportra épiild iizletdgak Gsszbevétele éves szinten mintegy 50 milliard fontot jelent a brit
gazdasagnak. Ebbdl a golfturizmus bevétele kozel 10 milliard fontot tesz ki. Amerikdban 60
milliard dollarra becstilik a golfturizmus bevételeit.

A golfozas eldnyei kozé tartozik az outdoor jelleg, melynek kornyezete valtozatos, esztétikus,
igy annak hatédsai pozitivak a testre. A jaték kdzben megtett 7-9 km-es séta, minden izmot
megmozgato €és a gerincoszlopot 90 fokkal elforditd mozgés-sorozat egyiitt jar egy igen erds
koncentralassal, komoly fegyelmet és udvariassagot igényld magatartassal. Jatszhaté minden
korosztaly szamara, mert mindenki fizikai €és szellemi teljesitOképessége szerint vesz részt
benne. Mint az egyik legnagyobb szabadiddsportnak, oridsi a népszeriisége. A palyak
csodalatos latvanya, a jaték szépsége és kiilonleges nehézsége ugyanakkor az egyik legnagyobb
profi sportagga fejlesztette a golfot (televizids kozvetitések, reklamok).” Fontos
megemlitenem, hogy kitiind stressz oldo hatdsa van, kitiind alkalom a kapcsolatépitésre is.
Ugyanis olyan stresszes vilagban ¢liink ma, hogy valahol az embernek ki kell kapcsolddnia.
Ko6z06s 0sszefogassal hazdnkban is jelentds népszeriiségre tehet szert ez a sportag, melyet 2010-
tol ujra bevalasztottak az olimpiai sportagak kozeé.

Mas orszagokban mar tomegsportnak szamit, hazankban a tobbség még mindig uri sportnak
tarja a golfot. A Magyar Golf szovetség a sportdg népszeriisitése érdekében kidolgozott egy
programot a résztvevé klubokban nyaron nyilt nap keretében ingyen lehet megtekinteni és

megismerkedni a golffal (Szlavy 2010).

5/2. tablazat
Golfpiac Magyarorszagon és a kornyezo orszagokban 2010-ben
(Forras: http://www.ega-golf.ch/050000/050100.asp)

ORSZAG PALYA | JATEKOS | FERFI | NO JUNIOR
Németorszag 700 599328 | 327362 | 208953 | 63013
Ausztria 151 104475 | 57178 | 36405 | 10892
Szlovénia 12 7900 4600 | 2200 1100
Romania 4 551 337 81 133
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Szlovékia 12 6 000 3602 1 740 658
Cseh Koztarsasag 82 46 331 27074 | 12222 7035
Lengyelorszag 24 2750 2137 417 196
Magyarorszag 13 2509 1726 540 243

5.2.6. Lovas turizmus

A lovas turizmus sokban kiilonbozik az egyéb sportturisztikai termékektdl, hiszen az a
lovaséletre épiil, specidlis kornyezetben, tarsas tevékenységgel. Egyes szerzok a lovas turizmust
az 6ko-, vagy a falusi turizmus agazataihoz kotik (Ollenburg, 2005)

A lovas turizmus fejlédése az 1950-es években er6sodott fel kiilondsen Franciaorszagban. Ez
annak koszonhetd, hogy a gépek valtottak fel a lovakat a mezdgazdasagi munkakban, igy a
gazdak a latogatok szamara ajanlottak fel 16allomanyukat. Jelentésége pl. Izlandon szamottevo,
ahol az orszagba érkezd turistak 10-18%-a veszi igénybe a lovasélet szolgaltatasait.
(Helgadottir & Sigurdardottir, 2008).

A lovas turizmus népszerlisddését az egyre tobb lovas rendezvény segitette. A nézdk korében
végzett motivacids felmérések szerint (Daniels & Norman, 2005) a latogatok célja hasonlo volt
az egy¢b turisztikai agazatokéhoz: a pihenés, kikapcsolodas, azonban itt erdteljesebben jelent
meg a sport irdnti elkdtelezettség érzése, amely tiikkr6zddott a viselkedésiikben és koltési
szokésaiknal.

Egyes lovas rendezvények egyértelmiien turisztikai vonzerdnek mondhaték. Taldn egyik
legjobb példa ra a Bécsi Spanyol Lovasiskola (Spanische Hofreitschule), ahol egytitt 1athato a
lipicai ménes tenyésztésének tobb évszazados hagyomanya, a 16 idomitasanak felsé foka és a
varos klasszikus zenei kultardja. Az ebbdl kialakitott turisztikai terméket, éppen a
varoskdzponti kdrnyezet miatt is, magas aron értékesitik és csak eldvételben lehet a jegyekhez
jutni. A nagy érdeklddés miatt a napi edzéslatogatasokat is arusitjak.

Hasonlo attrakcionak szamit pl. a Bécs Ujhelyen évente megrendezett ,,Apropos Pferd”
pénzdijas lovas verseny (140 e. euro), amely egy nemzetkdzi dijugratd verseny koré
szervezddik. A fedett lovarda folyamatos versenyei mellé egy nagy szakvasart is szerveznek a
min¢l tobb latogaté megnyerése érdekében.

A lovasturizmusban megjelend kinalat novekedése (5/13. é4bra) kapcsén sziikség volt
koordinacidra, melynek kovetkeztében megalapitottdk a Lovas Turizmus Nemzetkozi

Szovetséget.
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5/13. abra Lovasturisztikai termékek

5.2.7. Kalandturizmus, extrém sportturizmus

A kalandturizmus a sportturizmus extrém valtozata, amely széls6séges kornyezetben,
kiilonleges sporttevékenységek végzése céljabol torténd utazasokra épiil. Célja a kalandvagy
kielégitése, kiilonleges élmények szerzése, amely egyre népszeriibb a turisztikai piacokon.
Ilyen pl. a Guinness-rekordok kozott bejegyzett, a vilag legészakabbra fekvo hossza tava
versenye, a Red Moon North Pole Marathon. 2005. aprilis 13-an 26 résztvevovel zajlott, akiket
nagylétszamu kisegité személyzet és érdekl6do kisért el. A kiilonleges kornyezetet nemcsak az
extrém homérséklet adja, hanem ez az egyetlen vizen zajlo marathoni futéverseny, amely a
Jeges-tenger befagyott vizén zajlik. A résztvevoknek nemcsak a tavval kellett megkiizdenitik,
hanem a kdrnyezet specialis adottsagaival is. A -25 °C fokos hidegben, jeges szél kiséretében
egy két mérfoldes korben kijelolt palya volt, kis jéghalmokkal és finom hoval "véltozatossa"
téve. Ezen a tdjon a nap 24 o6r4jaban vildgossag honol, a futds pedig nem volt szigoruan id6hoz
kotve. A tavot persze teljesiteniiik kellett a versenyzdknek, a célba érkezdket lelkes tinneplés
varta.

A rendez0 az irorszagi Richard Donovan, aki elséként futotta le e versenyt a jeges tdjon. Miutan
2002-ben & nyerte a déli-sarki maratoni futamot, tiz héttel késébb tigy gondolta, az Eszaki-

sarkon is kiprobalja magat, és egyediil megtette a 42 195 métert.
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A nevezési dij nem volt csekély, 10.000 dollart kellett fizetniiik a résztvevoknek, ami
tartalmazta az induldsi jogot, az oda-vissza utat Norvégiabol az Eszaki-sarkra, fiitott satrakat és
ellatast, a helikopteres szallitast az északi-sarki régioban ¢és a dijatadd ceremodniat a 90. északi
sz¢élességi foknal.

A verseny legidésebb résztvevdje, a 76 éves amerikai Roa Paladugu orvos még mindig gyakorlo
orvosként a 40. marathonjaval bizonyitotta az idések képességeit.

Talan ennél is mostohabb koriilmények kozott rendezték meg 2001-ben eldszor a ,,Red Bull Ice
Break” szorfversenyt Uj-Skociaban. A futamon a levegd hdmérséklete elérte a -9 °C-ot, a vizé
0 °C volt, de a sz¢él miatt -17 °C koriilinek érezhették a jelenlévok a hideget. A 4-6 1ab nagysagu,
tokéletesen gordiild hulldmverésben nyolcéranyi versengés utan az észak-karolinai Jesse Hines
gyOzedelmeskedett, és lett a keleti part legjobbja, megszerezve ezzel profi karrierjének elsd
gy6zelmét. A versenyzOk szerint a legnagyobb ellenfélnek nem a tars, hanem az iddjaras volt.
A viz ala keriil6 fej iszonyatos fejfajast okozhat, mely jelentésen csokkenti az itéloképességet,
a mozgaskoordinaci6 szinvonalat.

A kiilonleges természeti helyekre vald utazasok sorat is a kalandturizmushoz sorolhatjuk kozé
(Sportpiac, 2005). llyen pl. a Venezueldhoz tartozo, a Karib-tengerben taldlhat6 Los Roques
korallzatony-szigetcsoportra torténd utazas. Megkozelithetdsége mar kalandos, hisz kisrepiilon,
hajon lehet eljutni a kontinenstdl kb. 80 km-re 1évo szigetcsoportra. A legnagyobb vonzerd a
természeti kornyezet, miszerint a korallokbol 4116 kis lakatlan elképesztd latvanyt nydjtanak.
Ezen tul a specidlis tarsadalmi kornyezet, az egyszerli halaszfalusi életvitel, ahol a turisztikai
szolgaltatasok is szerények. Szallasként van egy ingyenes kemping, ugyanakkor a legolcsobb
szallas 1s 30 dollarba kertiil, ami elképesztd luxusnak szamit. Jelentds probléma az ivoviz. A
kalandot a kik6tdbdl valamelyik korallszigetre valo utazas és az ottani buvarkodas jelenti.

A kerékparozas legextrémebb versenyei kozé tartozik a 2004-ben indult ,,Cape Epic”, amely
Dél-Afrikaban zajlik, ahol a résztvevok 8 nap alatt kozel 900 km-t teljesitenek, 16 000 méter
szintklilonbségen, a nyugati partvidék legszebb tdjain. Résztvevoi a vildg szdmos orszagabol
érkeznek (2005-ben 32 orszag 866 versenyzd), hogy egy kalandélményt éljenek at 60 oras,
kemény, fizikai terheléssel, nem til sok pihendidd beiktatasaval. A sportturisztikai céllal
kivalasztott tvonalat, nagyrészt zart maganteriileteken jelolték ki, amelyet évente csak egyszer,
kizardlag a Cape Epicre nyitjak meg. Turisztikai vonzerd, hogy a versenyzdk Dél-Afrika
legszebb vidékein kerekezhetnek végig Knysnatol egészen a Fokvaros kozelében fekvd Spier

borvidékéig. Az utvonal 8 szakaszat napi adagonként, kb. 100-120 kilométerenként teljesitik
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6. A SPORTTURIZMUS HATASAI (DR. BANHIDI MIKLOS)

6.1. A sportturizmus kornyezeti hatasai

A természeti vonzerdk és kdrnyezet veszélyeztetettségét a XX. szazadra a tomegturizmus
valtotta ki. Mikozben a turizmusnak koszonhetéen a természetnek a korabbi évtizedek
terhelésének sokszorosat kell elviselnie, addig a tarsadalom mindennapi élete is egyre
kizsakmanyoltabb kornyezetben zajlik. A turizmus szinte az Osszes kornyezeti tényezot
veszélyezteti (Michalko, 2004).

A légszennyezés jelentds része a turisztikai célallomas elérése érdekében folytatott
kozlekedésbol szarmazik. A tomegturizmussal jelentdés mennyiségii kipufogogaz és zajartalom
figyelhetd meg. A légszennyezés masik jelentdés kibocsatoja a szallasok fltdé és
klimaberendezései, illetve a vendéglatoipar, mely szigoru eldirasai ellenére, elsOsorban a
stitéolajok, zsiradékok nem kell gyakorisagu cseréje révén talalkozunk a levegd szagokkal
torténd terhelésével.

A szezondlisan megndvlé vendégforgalom a telepiilések vizellatasat veszélyeztetheti a
vizkészletek tulzott igénybevételén keresztiil. A jelentdsen megnovo szennyviz kezelésére
tulméretezett s szezonon kiviil kihasznalatlan szennyviztelepekre van sziikség, ami koltséges
az allando lakossagnak. A motorcsonakok tulzott hasznélatdval Osszefliggd vizszennyezés
jelentdés kornyezeti karokat idéz eld. Az allovizek amulgy is lassiubb Ontisztulasat
nagymértékben zavarja a fiird6z6 emberek testérdl az €lovizbe keriild napolaj, naptej, mely
filmhartyaként teriil el a viz felszinén. Sajnos még napjainkban is jelentds a szennyvizek kezelés
nélkiili élévizbe vezetése, ami komoly egészségligyi kockazatot jelent.

A rallyversenyek helyszinén jelentds, terepkerékparozasnal, tarautvonalaknal kisebb
mértékben figyelhetd meg talajtaposds, novényzet gyériilése, az erd6zio ¢és deflacio
felgyorsulasa, néhol a sivatag terjeszkedése. A hegyvidéki erddk jelentds karokat szenvednek
a sipalyak kiépitése miatt. Ezeken a helyeken az erddirtas felgyorsitja az er6ziot, mely kopar
felszinhez, foldcsuszamléshoz, sar- és lavinaveszélyhez vezethet.

A természetkozeli és a természetet leginkabb szeretd sportok is karositjak a kornyezetet, ha a
tiréképességénél nagyobb mértékben terhelik. A turista gyakran a fogadoéhelyet karositja a
vadallomany életének zavarasa, novények gyljtése, korallzatony pusztulasa révén, vagy
szemeteléssel, emlékmiifirkalassal. A hatrahagyott hulladék napjainkban mar a Mont Everesten
is gondot jelent. Expedicios hulladék éktelenkedik a Fold tetején hatrahagyott oxigénpalackok,
kotelek, satorlapok, tivegek, ételek csomagoloanyagai formdjaban. Mundruczo és Graham

(1996) szerint a leggyakoribb mégis az esztétikai szennyezés: szélloda, parkold épitése
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crer

meg.

Egy masik probléma a zsufoltsag. FO oka sok helyen a szezonalitasban rejlik, ahelyett, hogy
teriileti és az idOszaki megosztast a fogadd teriiletek jobban érvényesitenék. A kiilonleges
latnivalok csak kisszdmu latogatot tudnak karosodas nélkiil befogadni, ezért eléfordul, hogy
korlatozzak az idegenforgalmat Nemzeti Parkokban, barlangokban (cseppkovek szuvenir €s
»Zyogyaszati céli” gyljtése, illetve az egyedi klima kedvezotlen szennyezddésének elkeriilése
végett). A zsufoltsag a természeti kornyezet eltartd képességén tul jelentds hatast gyakorol a
tarsadalmi kdrnyezetre is. A turisztikai desztinaciok turista és allando lakossag-, illetve turista-
turista kozotti konfliktusainak f6 okozoja a zsufoltsag. A dugokat, a sorban allast, de ugyanigy
a kereskedelem és szolgaltato szektor keresletnovekedésre tett szezondlis aremeléseit az dllando
lakossagnak el kell viselnie fiiggetleniil attdl, hogy a lakossdg egy részének esetleg sem
kozvetleniil, sem kozvetve nincs kapcsolata az idegenforgalommal. A turizmus negativ
hatasainak 6k az elszenveddi, mig a pozitivumaibdl (esetleg) nem részesiilnek.

A szennyezett kdrnyezet nem biztositja megfelelden az ember pihenését, regeneralodéasat és
felidiilését. A szervezet a szennyezett kornyezet feldl érkezd ingerek elharitdsara energiat
fordit, mely megterhelést jelent, és gyengiti a szervezet ellendlld képességét. A természeti
er6forrasok felélése ill. a ,,tdj” lerombolasa, amelynek elemei a fold, a vizek, a levego, a
novények, az allatok, valamint a kiilonb6z0 jellegli emberi alkotasok, hosszabb-rdvidebb i1d6
alatt az idegenforgalom tonkretételéhez vezet (Fekete, 2006). Ezért napjaink feladata a turizmus
gyakorlataba atiiltetni a fenntarthato fejlodést, melyet a Bruntland Biztossadg 1987-ben roviden
ugy definialt, hogy ez olyan fejlddés, amely biztositja a jelen szilikségleteinek a kielégitését
anélkiil, hogy lehetetlenné tenné a jovo generaciok sziikségleteinek a figyelembevételét (Our
Common Future, 1987). A fenntarthaté turizmus adott desztinacid tarsadalmi, kulturalis,
gazdasagi tényezdi mellett a természeti kornyezet teherbird képességét veszi alapul. Mundruczo
és Graham (1996). A fenntarthaté turizmushoz 3 féle kornyezeti kapacitas egyiittes
figyelembevételét javasolja: a fizikai kapacitas, hogy mennyi embert tud fogadni; a
pszicholdgiai kapacités, amit a turistdk még toleralnak; és az 6kologiai kapacitas, hogy mennyi
turistat tud fogadni az dkologiai egyensuly megbomlésa nélkiil. Ez utobbi szamszerisiti, hogy
mekkora terheléstél megy mar tonkre az erdei ut, lazul fel a talaj, fejlédik nehezen a novényzet,
vagy valik komoly fenyegetéssé példaul a ndvények szuvenir- vagy akar tizleti gyljtése.

Mig korabban az ember a természetet sajat igényeinek kielégitéséhez sziikséges forrasnak

tekintette (Puczko, 1999), kedvezdtlen valtozasai felhivtak a figyelmet a természeti er6forrasok
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korlatozott rendelkezésre-allasara. A turizmusban a kornyezetvédelem mindazon emberi
tevékenységek halmaza, melyek a turizmus alapjat képezo fizikai (természeti és mesterséges)
kornyezeti elemek megdvasara, fenntartasara iranyulnak. A turizmusnak minimalis szintre kell
mérsékelni kedvezdtlen hatésait és optimalizalni kell pozitiv hatasait, egységben a gazdasagi és
tarsadalmi-kulturalis hatasokkal (Puczko,1999). Mivel a turizmus dinamikusan fejlodo
gazdasagi agazat, fejlesztésénél hosszitava gondolkodésra van sziikség. A jovOben Ossze kell
hangolni egymassal a fejleszthetd természeti lehetdségek megengedett terhelését, masrészrol a
technika, a gazdasag, a jolét és a szabadido fejlesztését (Fekete 2006), ebben kiillondsen élen
kell jarnia az egészséges szabadido eltoltést célzo sportturizmusnak.

Magyarorszagon a sportturizmus-kornyezet kapcsolatat a balatoni turizmuson keresztiil lehet
értelmezni. A Balaton ¢l példdja annak, hogyha nem hoztdk volna meg a t6 vizvédelmi
torvényét, ami elvezetett a kordbban hidnyos infrastruktira fejlesztéséhez és bizonyos
korlatozasokhoz, akkor egészen biztos nem lenne ma az orszdg masodik legfontosabb
turisztikai desztinacidja a fovaros utan.

Az 1960-as évek tOomegturizmusdnak hatdsai parhuzamosan érték a tavat a megndvekvd
mezdgazdasagi, ¢€s ipari eredetli kornyezetterheléssel. Ezek egyiittesen a t6 Ontisztuldsat
meghaladd mértékli tapanyagbevitelhez, un. eutrofizacidhoz, a té rendkivill komoly
vizmindségi problémaihoz vezettek. A t6 benépesitése jabb szallashelyek, szolgaltatasok
kialakitasahoz vezetett, azonban sok helyen hidnyzott a kozmiihalozatok kiépitése, vagy éppen
talterheltté valt. Evtizedekbe telt mire a megfeleléen miikddé szennyviztisztito telepek és a
szikkasztasos szennyvizkezelés felszdmolasa csokkentette a tavat ért kommunalis
szennyvizterhelést. 1986 6ta a Kis-Balaton I., majd II. iitemének atadasatol a té legnagyobb
hozzafolyasat biztositd Zala vize jelentds tisztulas utan érkezik ismét a toba. A szennyez0 ipari
tevékenységeket, a higtragyas allattartast megtiltottdk a to kozelében. A mezdgazdasag
ndvénytermesztési agazata és a szOlészeti lizemek a miitragya-felhaszndlast jelentdsen
csokkentették a vizmindség védelme érekében.

Ugyancsak a probléma felszamoléasat célozta a topart tartds épitési tilalma is. A 2000-es
rekordszaraz évet kovetd tartdés alacsony vizszint sokhelyiitt a beton parti védmiivek
elbontdsdhoz vezetett, ahol fovenyes strandokat alakitottak ki.

A svajci téli sportturizmusban a klimavaltozas pl. 1,5-2,1 milliard dollar veszteséget jelenthet
2050-re (Meier, 1998). A természetes ho kiesését mithdval kivanjak potolni, amelynek 30 cm
gyartasa felér 1 m természetes horéteggel. A hoagyik kornyezetre gyakorolt hatdsa sokak

szerint aggaszt6. Egy hektarnyi sipalya mii hdval valé befedéséhez 4 ezer kobméter vizre van
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szlikség, ugyanennyi kukoricafold ontdzése csupan 1700 kobméter vizet emészt fel. Becslések
szerint az Alpok sipélyain annyi vizet hasznalnak a héagyuk miikodtetéséhez, mint 1, 5 millid
ember teljes évi vizfogyasztasa. Az eljaras két problémat is felvet: egyik ezek kozil az
energiafogyasztas. Egyetlen hektarnyi sipalya egész szezonon attarté héagyuzasa 25 ezer kw/h
energiat haszndl el, ami hozzavetdlegesen 150 ezer eurdba keriil. A masik problémat pedig az
jelenti, hogyha a folydvizet nagy magassagban hasznaljak hoagyuzasra, ezen a teriileten olyan
idegen tapanyagok és asvanyi anyagok szorddnak szét, amelyek normalis koriilmények kozott
nem jutnanak fel ide. A héagyuval bepermetezett palyakon tavasszal csak joval késobb olvad
fel a ho és a horéteg alatt 1évé ndvények késdbb termékenyitddnek meg és indulnak
virdgzasnak. Emiatt lathatunk gyakran a nyari honapokban a zoldelld hegyoldalakon csunya,

saros sebhelyeknek tlind savokat, pontosan ott, ahol a sipalydk huzodnak.

6.2. Gazdasagi hatasok

6.2.1. A turizmus hatdsa a gazdasdgra

A WTTC (2010) adatai szerint a turizmus kozvetlen gazdasagi hatasa 2010-ben a GDP 3.3%-
at teszi ki (1,770 mrd. $), amely 2011-ben a becslések szerint 4.5%-ra ndhet (1,850 mrd §). Ez
a gazdasagi szektor 3 milli6 plusz munkaerét igényel. A kozvetett hatasa 9.1%-ra tehetd
(5,987mrd. $), amely 2018-ra akar 10,5% is lehet és generalhat mintegy 258 millio munkahelyet
(WTO, 2008). A turizmus gazdasagban a sport szerepe egyes becslések szerint mintegy 10%.
A turizmus novekedését jol mutatja, hogy a gazdasdgi szerepének ndvekedése nyoman a
szektorban alkalmazottak bérei is néttek (6.1. abra). Legtobben a szallodaiparban dolgoznak,
akik kozil a szallasfoglalasi iligynokok keresnek a legtobbet. Az alkalmazottak kozott
kevesebben vannak sportturizmust is érintd program mendzserek, idegenvezetdk, animatorok,
holott az ¢ keresetiik sem tartozik a legalacsonyabbak kozé.

A sportturizmus termékek gyakran a turizmus egyéb teriileteire is jelentds hatassal vannak. Jo
példak erre a sport nagyrendezvények. Pl. az olimpidra érkezdk a sportesemények mellett mas
turisztikai szolgaltatasok irant mindenkor jelentds érdeklédést mutattak. Barcelona az olimpia
utan jelentds turizmusndvekedést regisztralhatott és ma mar Eurdpa 6. leglatogatottabb varosa
kozé emelkedett a 11. helyrdl. Sydney 1,2 mrd. £ gazdasagi hasznot termelt az olimpia imédzséea

épitve.
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TURIZMUSBAN ALKALMAZOTTAK KERESTI LEHETOSEGEI
AZ USA-BAN (Forras: US Burcau of Labor Statistics)
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6/1. abra Turizmusban alkalmazottak kereseti lehetéségei az Egyesiilt Allamokban (Forrds:

US Statisztikai Hivatal)

A turizmusban nemcsak a résztvevok szama indult 6riasi ndvekedésnek, a pénzkdoltéseik is
jelentésen noéttek, ami mindségi valtozasokat is eredményezett. Ez eredményezhette a
sportturizmusban is, hogy egyre tavolabbi helyszinekre utaztak a turistdk, ill. egyre dragabb
sportfelszereléseket vasaroltak meg. A turizmus kiallitasok keretén beliil is egyre gyakrabban
jelennek meg a sportturizmus termékek. A szektor torténetében a legnagyobbra 2011 6szén
Thaif6ldon kertilt sor, ezzel is demonstralva a régio torekvéseit.

A sportturizmuson beliil egyes dgazatok jelentds gazdasagi bevételeket jelentenek a fogado
desztinacionak, ugyanakkor azok bevezetése pozitivan hat a tomegturizmus terheinek
enyhitésére. Ilyen a kerékparturizmus elterjesztése, melynek anyagi haszna is j6l mérhet6 (6. 1.

tibl.).
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6/1. tablazat
A kerékparturizmusban résztvevok nyeresége (Quay, 2008)

A turistdk kdzvetlen haszna Erték/km
Kozlekedési koltség megtakaritasa 0,38
Novekvo mobilitas 0,18
Egészségi hasznok 0,1%

Osszesen 0,5$

Kozvetett nyereseg

Forgalmi torlédas csokkenése 0,15%
Utfenntartasi koltségek megtakaritasa 0,03$
Csokkentett parkolasi hozzajarulas 0,2$
Csokkentett baleseti kockazat 0,1$
Energiafelhasznalas csokkenése 0,02%
Leveg6szennyezés csokkenése 0,05%
CO; kibocsatas csokkenése 0,018
Zajcsokkenés 0,04%

Osszesen 0,6$

A Forma 1-es rendezvények gazdasagi nyeresége mogott egyrészt a latogatok nagy
érdeklédése, masrészt a tulajdonosi érdekek allnak. A rendezvények szervezése mogott allo
Delta Topco-Holding tarsasag 1,493 milliard dollart bevételezett 2010-ben (Decktein et al.,
2011). Ebben legjelentdsebb tételnek szamitott a jegyeladds 535 mi. dollarral. A kiadasok
(1168 mi.) legnagyobb részét a résztvevo csapatok kaptak, amely alig 50 %-ot jelentett, a tobbit
a tulajdonos (13,8%), a bankok (18,4%) és a pénziigyi befektetdk kassziroztak.

Forma 1-es bevételek 2010-ben

jogdijak
VIP club 6%
10% / jegyeladas
e 38%
reklam
17%
média
29%

6/2. Forma I-es bevételek 2010-ben (Deckstein et al. 2010)
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Magyarorszagon a turizmusgazdasag fejlddése, egyes elemzések szerint, a rendszervaltas utan
is jelentdsen nétt, a kiilfoldi turizmus jelentésen ndvekvd bevételei és az exportbevételek is ezt
bizonyitjak (6/2. abra). 2002-es adatok szerint itt a turizmus a GDP 10%-at teszi ki. A turizmus
aktivuma 2003 els6 hat honapjaban 902 millid6 eurd volt, ami 16,2%-kal haladta meg a
kiilkereskedelmi mérleg hianyat. Ez akkor nagyon biztatonak tiint, azonban a turistaérkezések
csokkenése miatt e fejlodés mégis lelassult.

Az elmult években a turizmus politikai és gazdasagilag elismertsége eredményeként a
korményok folyamatosan novelték a szektor tamogatési 6sszegeit. A tdmogatasoknak €s boviild
palyazati lehetdségeknek koszonhetden orszagszerte egyre tobb beruhdzas, fejlesztési projekt
indult meg, mely kozvetetten a turizmus fejlodését is befolyasolta. Kiemelhetdk koziiliik pl. a
vizi élményparkok (Gydrben, Papan, Zalaegerszegen, Balatonfiireden) és vizparti kikotok

(Balatonkenese, Balatonfoldvar) 1étrehozasa, ill. fejlesztése.

Turizmus gazdasdagi mérleg a kornyez6 orszagokban

Bevételek Kiadasok

6100

o B
| A —

6/2. abra Turizmus gazdasagi mérleg a kornyezo orszagokban

(Behringer et al, 2002)

A fejlesztés nyoman nemcsak a turizmus infrastrukturalis hatterét novelték, hanem ujabb
munkahelyek jottek létre azok lizemeltetésénél. Pl. Papan az 0j termalfiirdd 1étrehozasahoz
mintegy 60-80 j munkaerdt vettek igénybe.

A rendszervaltas utan megndtt a turistak szdma és mar nemcsak a kelet-német turistak, hanem
a vilag szamos pontjardl érkeztek Magyarorszagra.

A belfoldi turistdk megnyerése érdekében jelentds turista forgalmat generalt példaul az tidiilési

csekk bevezetése, a falusi turizmus el6térbe helyezése, lehetdséget teremtve a szerényebb
81



anyagi helyzetlieknek is, hogy pihenésiiket kellemes kornyezetben toltsék el. Ezen turisztikai
agazatok novekedése segiti a magyar gazdasag fejlodését is. Mindségi javulasok varhatdok
ennek hatasara, ez pedig mind a belf6ldi, mind pedig a kiilfoldi turista szemében igen fontos
szempont az lidiil0hely kivalasztasanal.

A turizmus inkabb a kis- ¢és kozépvallalkozasok szakmdja. Szamukra igen megterheld, hogy
egyszerre és azonos szinten legyenek jelen, mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi piacon. A
magyar turisztikai szakma €s az allam itt nydjthat igazan nagy segitséget, mikor palyazatokkal
¢és tamogatassal segiti a vallalkozokat.

Az utdbbi évtizedekben Magyarorszag turisztikai kinalata alapvetden a hagyoméanyosan csak a

magyar kultira és torténelmi mult, természeti értékeink, és nem utolsd sorban vonzerejére épiil.

6.2.2. Sportturista koltések
Az amerikaiak haztartasi kiadasaik 3 %-at forditjak utazasra. Udiiléseik soran kiadasaik 44%-
at utazasi koltségekre 23-23%-at étkezésre és szallasra, és 10%-at koltik szérakozasra (Ling,
2010)
Ma még nehéz lenne elkiiloniilten felvazolni azt, hogy a turistak mennyit is koltenek tidiilésiik
soran. Arrél azonban mar vannak hozzavetdleges adataink, hogy mennyibe keriilhet egy
sportturisztikai tevékenység, pl. egy sitirdhoz, golthoz, kiilonb6z6 sportokhoz sziikséges
eszkOzok beszerzése, bérlése.
A sportturisztikai kiadasok sokrétiiek lehetnek, ezeket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e informécios koltségek (szervezéshez kommunikacios koltségek, térképek, egyéb

informacios konyvek, fiizetek beszerzése)

e utazas (lakohelytdl az tidiilés helyszinéig valo koltségek)

o szallas, étkezés (az Udiilés ideje alatti koltségek)

e belépdk, helyszini bérlemények (strandbelépdk, kikotés, parkolasi koltségek)

e jatek-, sportszerek beszerzése, karbantartasa, bérlése, szallitasa

o aktiv tevékenységekhez animator, tiravezetd személyi koltségei

o tagsagi dijak (vitorlas, vagy yacht club egyéb egyesiiletek éves koltségei)
Magyarorszagon a turistak koltéseinek kozel felét szallasra, étkezésre és ajandékokra forditjak.

A KSH 2004-es adatai alapjan csak minimalisat forditanak az aktiv programokra (6.3. abra)
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Magyarorszagra érkezo turistak
fogyasztasi szerkezete (2004)

egyeb szallas,
ajandék 12% etkezes
R\ 36%
szorakozas N . %
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6/3. abra Kiilfoldi turistak koltései szerkezet 2004-ben (KSH 2005)

A vizpartokon a koltések magasabbak, mint altaladban egyéb turisztikai céloknal. P1. Balatonon
egy kiilfoldi egy nap a szallassal egyiitt atlagosan 7800, egy magyar pedig 3700 forintot hagyott
a vendéglatoknal és mas szolgaltatoknal (Gyorffy 2002). A bel- és kiilfoldiek napi atlagos
koltése 5700 forint volt. A balatoni turistak atlagos napi koltésének 32%-a szarmazott a hazai
vendégektdl, 68% pedig a kiilfoldiektdl. A teljes koltés 41%-at kitevd szallasdijaknak 20%-at,
az egy¢b kiadasoknak pedig a 40%-at adtak a belfoldi turistak.

Eltéré eredményeket regisztraltak egy 2000-es siofoki vizsgalatban, ahol a nyaralas ideje alatt
a kiilfoldiek atlagos koltéseik (58-71 ezer Ft) csupan 5,8%-at koltotték szallasra (Puczko, Ratz,
2001). Ebbdl a szalloda, panzi6 jellegli szallashelyeken 6,9%, kempingekben 5,2%, a kiadd
szobaknal 5,85-ot jelentett.

A magyar vendégek esetében 3260 Ft a szallodaban, panzioban, 1200 Ft a kempingben, 2400
forint a maganszallashelyen fizetett atlagos éjszakdnkénti dij. Ebben a csoportban az
ismerdsoknél megszallok kétharmada is fizetett valamilyen téritést a szallasért. Ennek napi
atlagos 0sszege 1160 Ft volt.

Egyéb koltségekre a kiilfoldiek koziil a legtobbet, 4980 forintot, a sajat ingatlannal rendelkezdk,
illetve az ismerdsoknél megszallok adtak ki. A magan széllashelyeket valaszto kiilfoldiek 4000
Ft-ot, a hotelban, panzidoban megszallok 3700 Ft-ot, a kempingezdk 2600 Ft-ot koltottek egy-

egy nap a szallasdijon kivil.
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A hazai vendégek koziil a hotelban, panzidban megszallok 4300 Ft-ot, a kiado szobat valasztok
2800 Ft-ot, a kempingezdk 1900 Ft-ot, a sajat vagy ismerds ingatlandban megszallok pedig
2650 Ft-ot koltottek egy-egy napon étkezésre és mas szolgaltatasokra.

6.2.3. A sportturizmus hatdsai a telepiilések életére
Magyarorszagon a rendszervaltas kovetkeztében megvaltozott az idegenforgalom strukturdja,
ebben nagyobb szerepet kaptak az idegenforgalmi régiok Onkormanyzatai is.

Eredményességiiket egy un. Delphi-felmérésben vizsgaltak

6/2. Tablazat
A turizmus fejlodésének kedvezo és kedvezotlen hatasai

(Forras: Puczko-Ratz, 2001 181.0.)

Pozitiv Negativ

a telepiilés fejlodése a szervezett blinoz¢és térnyerése

jovedelemteremtés kornyezeti karok

kommunalis szolgéltatasok 1d6szakos nagymértékii igénybevétel

magasabb életszinvonal masféle gazdasagi tevékenység
hianya

munkahelyteremtés foglalkoztatas rovidtava gondolkodas novekedése

tOkebearamlas koncentralt szezondlis leterheltség
kovetkezményei

Az dnkormanyzatoknak az idegenforgalombdl valo részesedése kétoldalu (6/2. tabl.). A pozitiv
haszon kozott jelentdsnek mondhatok a turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsai is, melyek
befolyasoljak a lakossagi létszamemelkedést, a szolgaltatds és a kulturalis programkinalat
novekedését.

Jelentésnek mondhat6 ugyanakkor a telepiiléseken a kommunalis bevételek ndvekedése. Pl. a
Balaton északi part (Veszprém megye) telepiilésein a turistdk, illetve szallasadoik 2001-ben
354 milli6 forint idegenforgalmi adot fizettek be az onkormanyzatokhoz az eltdltott éjszakak
utan. Az ado 83 széazalékat a kereskedelmi széllashelyek, 17 %-at a maganszallasadok adtak.
Az egész év alatt befolyt adobol atlagosan 9,1 ezer forint jutott egy kereskedelmi féréhelyre. A
teleptilések koziil Tihanyban volt a legjobb eredmény (22,9 ezer forint), majd Balatonfiired
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(16,6 ezer), Balatonvilagos (10,1 ezer) és Csopak (9 ezer) kovetkezett. A tobbi telepiilésen egy
kereskedelmi féréhely utan 4200-1300 forint kozotti ado folyt be.

A 12 telepiilésen a maganszallasadok atlagosan 2500 forint adot fizettek be egy-egy regisztralt
féréhely utan 2001-ben. A legtdbbet, 4500 forintot Als60rson. A kozséget a kerekitett 6sszegek
szerint Tihany (3500), Badacsonytomaj (3200), Csopak (3100), Abrahamhegy (3000),
Balatonudvari (2700), Balatonfiired (2100), Szigliget (2000) Balatonakali (1900), majd Zanka
(1500) koveti a sorban. A legkisebb bevételt a révfiilopi (800) és a balatonvilagosi
onkormanyzat (700) konyvelhette el a regisztralt fizetd vendéglatoitol egy-egy férdhely elmult

évi forgalma utan.

Idegenforgalmi bevételek a Balatonnal (%)

Allami
adohozzajarulas
6%

Maganszallashe
lyek befizetése
28%

Kereskedelmi
B szallashelyek
T ' befizetése
66%

6/4. abra Az idegenforgalmi adobol szarmazo bevételek 2002-ben (mi Ft)
(Forras Gyorffy 2002)

Az éllam a befizetett idegenforgalmi adot (6.4. dbra) tovabbi 683 milli6 forinttal egészitette ki,
igy a 12 telepiilés egy €v alatt tobb mint 1 milliard forint kozvetlen tdmogatashoz jutott a
turizmus feltételeinek megteremtéséhez, milkddtetéséhez. Az 0Osszeg 43 %-a jutott
Balatonfiirednek, 16 szdzaléka Tihanynak, 7 %-a Alsodrsnek. A tobbi 9 telepiilés a maradék 34

%-on 0sztozott.

6.2.4. A sportturizmusra hato allami gazdasagi fejlesztések

A turizmus fejlesztése koztudottan nem torténhet allami tamogatas és regiondlis képviselet
nélkiil. Ennek érdekében Magyarorszagon is tobb turisztikai régio- képviseletet hoztak 1étre.
Kozottik a legnagyobb a Balatoni Fejlesztési Tanacs, amely tobbek kozott az allami
tamogatasokat €és a palyadztatasokat kezeli. Miikodését és eredményességét jol tiikrozi a
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Miniszterelnoki Hivatallal 2002. januar 25-én aldirt egylittmiikodési megallapodasuk, mely
szerint a koltségvetési torvényben a Balatonnal kapcsolatos feladatok tdmogatasara 991,7 mi.
Ft kezelését biztositotta.
A tamogatas célja, tobbek kozott:
e a to vizmindségének, higiénés €és Okologiai allapotdnak javitasa, hiszen a to
vizének allapota tovabbra is
instabil, a vizi turizmus felvirdgoztatdsa, valamint a kormény és a térség Onkor
manyzatai, szervezeti kozotti kapcsolat tovabbfejlesztése.
e A BTF ennek kovetkeztében azt varta el, hogy egy ilyen fejlesztésben (Puczko-Ratz
2001):
o fejlodjék az dkoturizmus,
e javuljon az erddk és mas természeti teriiletek védelme,
o forditsanak nagyobb figyelmet a telepiiléskép kialakitisara, az épitési értékek
megorzésére,
e novekedjenek a zold teriiletek,
o sikeriiljon megeldzni az infrastruktira fejlesztésével a kornyezetszennyezést.
A BFT a 2002-es koltségvetésbol a kdzel 1 milliard forintos keretosszegbdl kozel 882 millid
forintot osztott ki palyaztatas Gitjan 6nkormanyzatoknak és a rendérségnek.
A GM-mel kozos palyazatban a turizmus-fejlesztésre 78 palyazé6 410 millié Ft-
ot hasznélhatott fel. Ezek kozott a vizi turizmus feltételeinek javitasa kiemelt helyen szerepel:
e a fiirdézés feltételeinek javitasa (27 palyazat),
o cgészségturisztikai és strandfejlesztés (16 palyazat),
e milemlékek turisztikai hasznositdsa (30 palyazat),
e parti sétanyok kialakitasa (9 palyazat),
e horgaszturisztikai fejlesztések (6 palyazat).
A kozépfoku stratégiai fejlesztés keretében a szemléletformald, ugyanakkor informaciokat
szolgald fejlesztd tanulmanyok elkészitésére 20 millid Ft-ot nyerhetett 3 palyazo. Ez azt
jelenti, allami szintéren is nagyon fontosnak tartjak a tudomanyos modszerek bevonasat.
Az ,Elbdzetes Regionalis Fejlesztési Program” (ERFP) keretében 3 f0 teriilet kapott

tamogatast, amelyben a turizmus altalanos fejlesztése kapta a legnagyobb sulyt (6/5. abra).
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6/5. abra Balaton Fejlesztési Tandcs altal kiirt pénzeszkozok felhasznalasi teriiletei

(Adatforras: BTF, 2002)

A pélyazatban prioritast kaptak pl. olyan rovidtdva célok, mint az intézményfejlesztés, a
fogyaszt6i érdekvédelem, a kornyezetvédelem, a szemléletformalas, a tdkebevonas, a gazdasagi

hozamnovelés.

6.3. A sportturisztikai tevékenységek hatasa az emberre

A turistdk tobbsége azért utazik el, hogy pihenjen, ugyannakkor gyakran azt a visszajelzést
kapjuk, hogy hazaérkezésiik utdn mégis faradtnak érzik magukat. Ennek tisztdzasat a kérdéives
vizsgélatunkban pontositottuk. A felndttek 80%-a tidiiléseik utan felfrissiiltnek tartjadk magukat
fizikailag és szocialisan. Mentalisan azonban csupan 20%-ban érzik magukat pihentnek (6/6.
abra). Szamukra leginkabb farasztd altalaban az utazas. Mindez csupan szubjektiv vélemény,
azonban felhivja szamunkra a figyelmet, hogy a turisztikai szolgaltatok kinalataikkal segithetik

a hatasok fokozasat egy pozitivabb véleménynyilvanitas érdekében.

Udiilésekrél hazaérekezettek érzései (%)

Utazas

Faradtan

Szocialisan Fizikailag

= o Eltérden

= = = « Felfrissiilten

Mentalisan

6/6. abra Magyar felnottek szubjektiv vélemeénye utazasuk hatasairol
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A sportturizmusban a fizikai aktiv tevékenységet végzé emberben azonnali, ill. kozép- és
hosszuatavu élettani valtozasok jol kimutathatok.

Sporttudomanyi publikaciokban pontos adatokat talalunk arra, hogy milyen hatasai vannak a
mozgasnak az emberi testre A 6.3. tdblazatban jol lathatd, hogy fiirdézés kozben, egy kdzepes
tempoju (25 m/perc) tszasnal annyi kaloriat éget el a szervezet, mint egy gyorsabb séta nyoman,
ill. fele annyit, mint evezd ergométeres kozben (Guba et al., 1989).

Hasonl6 eredményeket taldlunk egy masik publikacidoban, amelyben a kaloriafelhasznalés
kategoriait 600-1050 cal/ora intervallumban hatérozzak meg (Hoeger és Hoeger, 2002). Ok az
egészségre vald pozitiv hatds érdekében a kdnnyen elsajatithatd sporttevékenységeket is
javasoljak, hiszen az alacsony intenzitasu (edzészonat el nem érd) sporttevékenységek novelik
a boldogsag érzetet és ugyanakkor nem jelentkeznek negativ hatdsok, mint légszomj,
izomfajdalom, talzott verejtékezés stb. A szakemberek felhivjadk ugyanakkor a figyelmet arra,
hogy az alacsony intenzitasu erdkifejtéseknél az idétartam (szaknyelven — edzésterjedelem)
novelése is varatlan hatdsokhoz vezethet Gyakori, hogy a turistdk az udiilésiik minél

hatékonyabb kihasznalasa érdekében gyakran ,tuledzik” magukat.

6/3. tablazat
Kaloria felhasznaldsi adatok kiilonbozo fizikai tevékenységeknél

(Forrds: Hoeger és Hoeger 2000, 126.0.)

Tevékenység Kcal/lb/min
Séta 0,045
Gyorsuszas (lasst) 0,031
Gyorsuszas (gyors) 0,07

Vizi aerobic 0,05
Aerobic 0,065
Evezés (intenziv 0,09

Sportaganként kiilonboz6 izomcesoportok tulterhelése is kellemetlen meglepetésekhez vezethet.
Ez abbdl adddhat,, hogy keveset tudnak a sikeres tevékenységhez sziikséges erdkifejtések
intenzitasarol, amelyet a terhelési 0sszetevOk alapjan lehet modositani. Itt elsésorban azt kell
figyelembe venni, hogy a terhelés soran az erdkifejtés milyen ellenallasokkal szemben, milyen

gyorsan, és mennyi ideig torténik (pl. hegyre menet, lejton fékezes).
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A fizikai tevékenységet masrészt jelentdsen befolyasolhatjak a kiilsé kdrnyezeti tényezokbol
adodo ellenallasok is, mint domborzati (emelkedok, lejtdk), 1égkori tényezok (1égmozgés). Ez
sok esetben kényszerhelyzetet is jelenthet, amely gyakran ki nem szamithatd nagy
erokifejtéseket igényelhet (Banhidi, 2011).

A terhelés veszélyezteti a szervezeti funkciok egyensulyat (homeosztazisat), amely koszonhetd
a kompenzacios folyamatoknak. Ha a terhelés nagyobb, mint a kompenzacids lehetdségek,
akkor faradas, kimeriilés, egészségkarosodas kovetkezhet be. Az ettdl vald félelem sokakat
visszariaszt a fizikai tevékenységtol, ezért sziikség van egy tudatos, tervezett felkésziilésre.
Mielott barki iidiilés soran erdprobara szeretné tenni magat, sitdborba, hosszabb kerékpartarara,
hegymaszasra, stb. késziil, az feltétleniil végezzen teszteket aktudlis fittségi allapotanak
felmérésére. Tisztdban kell lennie azzal is, hogy egy kivalasztott tevékenység milyen
valtozasokat okoz a szervezetben. A huzamosabb ideig tarto, ciklikus terhelésnél a szervezet az
energianyeréshez gyorsitja az oxigénszallitast, ehhez pedig ndveli a szivfrekvenciat. A
szervezet alkalmazkodési képességei révén pihenésnél ez a funkcid csokken, majd wjabb
terhelésnél ismételten novekszik. Edzés hatdsira befolyasolni lehet ennek hatékonysagat,
vagyis edzett embereknél gyorsabban reagél a szervezet, ugyanakkor gyorsabban piheni ki a
faradalmakat is. Valtozo a szivfrekvencia valtozas életkoronként (6.7. abra), minél idésebb lesz
valaki, annal kisebb lehetdségei vannak a terhelés kompenzaldsira. Gyorsabban farad a

szervezet €s lassabban piheni ki a faradalmakat.

Eletkor szerinti szivfrekvencia értékek

200 o

OMaximu

090%

a70%

6/7. abra Fizikai tevékenység soran mert szivfrekvencia érték valtozasok az

életkorvaltozasok fiiggvényében (Forrds: Shea & Right, 1997)
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A huzamosabb ideig tartd terheléseknél a szivfrekvencia valtozasai jol nyomon kdvethetdk,
ezekbdl kovetkeztetni lehet a terhelés mértékére. A természetes kornyezetben szervezett
csoportos vizi tira nem jelent kiilondsebb terhelést a szervezetnek, ha nincs kiilondsebb
idokorlat, ill. ha a kiilsé koriilmények ezt nem igénylik. Egy rekreacios célu vizi taran Polar
oraval mértiink szivfrekvencia-értékeket. A mérés alatt a feladat az volt, hogy a csoport litemét
tartva, kényelmesen evezzen mintegy hdromnegyed oran keresztiil. A fizikai teljesitmény végén
kapott eredményeket elemezve azt allapithattuk meg, hogy a 40 perces terhelés soran az atlagos
szivirekvencia értéke 115 b/min, amely mintegy 25-30%-kal haladja meg a nyugalmi értékeket.
Itt meg kell jegyezni, hogy egy edzéshez legalabb 60%-os terhelésre lenne sziikség, hogy a
szervezetben adaptacio torténjen. A fenti esetben az evezés ideje alatt csupan négyszer érte el,
ill. kozelitette meg a 150-es edzésszint értékét, feltehetden egy rovid ideig tartd intenzivebb
erdkifejtés nyoman. Jol lathaté ugyanakkor az is, hogy a vizsgalati személy milyen
intervallumokban evezett, ill. pihent a tdv megtétele kozben. A terhelés kezdetén ezek a
szakaszok hosszabbak voltak, mint a tdv masodik felében, ez feltehetGen a faradasra utal.
Hasonld méréseket végeztiink sieloknél, ahol megvizsgaltuk a kezdd ¢és haladd sizék
szivirekvencia valtozésait (Banhidi, 2011). Az ugyanazon palyan egyiitt siklé személyek
terhelése azonosnak tlinik, azonban az elény0s technikai végrehajtas mégis 15-20%-kal kisebb
terhelést jelent a halad6 személynek.

Kerékparturisztikai vizsgalatainkban ergométeres vizsgalatainkban eltéréseket tapasztaltunk
a nemek ¢és az ¢életkor csoportok kozott (Banhidi, 2011), amelyeknek figyelembevétele kotelezd
minden turaszervez6nek. Ujdonsagnak és tanulsagosnak mondhatjuk azt a tényt, hogy az
intenziv kerékparozasbol adodd szivfrekvencia emelkedés nem koveti parhuzamosan
(linearisan) a terhelés intenzitds novekedését, hanem a faradds nyoméan a teszt végéig
folyamatosan emelkedik.

A vizsgalatokbol azt a tanulsagot lehet leszlirni, hogy egy rekredcios szintli, a személy altal
megvalasztott intenzitdsu terhelés altaldban nem jelent jelentdsebb terhel€st, azonban
adddhatnak nem vart akadalyok, koriilmények, amelyek jelentds valtozast idézhetnek el az
izommiikddésben, a 1égzésszdmban és a szivirekvencia értékekben.

Ez a tény azt koveteli a turistatol, hogy folyamatosan ellendrizze szivfrekvenciajat, hogy ezen
keresztiil legyen képes megeldzni a nagy terheléssel jard kellemetlen érzéseket, akar
egészseégligyl problémat. A sebesség €s szivfrekvencia értékek 0sszehasonlitasa alkalmas arra,
hogy be lehessen allitani a tirakhoz a végrehajthato sebességet és meg lehessen tervezni a tira

hosszat.
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Kutatési eredmények alapjan célszer(i, ha egy hosszabb tiranal a terhelés intenzitasa ne haladja
meg a 60%-os értékeket. Pl. a sielok csak akkor valasszanak nagyobb sebességet, ha mar
nincsenek technikai problémaik, a kerékparoz6 fitknal nem érdemes a 30 km/h, ld&nyoknal a 23
km/h sebességnél nagyobbat valasztani. Ilyen tempdban azonban hatékony tura szervezheto,

amely némi alloképességi felkésziiléssel napi 40-60 km is gond nélkiil teljesithetd.
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7. A SPORTTURISZTIKAI TERMEKEK TERVEZESE,
LEBONYOLITASA' (DR. BANHIDI MIKLOS)

7.1. Tervezéselméleti kérdések a sportturizmusban

7.1.1. Stratégiai tervezés

A sportrendezvényekhez kotddd sportturizmus mindsége pozitivan befolyasolja a nézdk
¢lményszerzését, igy annak mindenkor érezhetd hozadéka van (Shonk & Chelladurai, 2008).
Ezért a rendezvények a szervezoktol gondos el0készitést igényelnek, melyet egy modell alapjan

lehet tudatosan tervezni.

Sportturizmus szolgaltatas minéség modellje (Shonk, Chelladurai, 2008)

Desztinacio ~.
Sportesemény-
Hotel —

Interakeid—_,
Kérnyezet——

Megkizelithetdség
minoség

Szallas
mindsége

Ertek — Igény a
vissza-

térésre

termek
minésége

Sportesemény
mindsége

Interakcié ——

Kornyezet T
Ertek —

Elégedettség

Versenyzés

Folyamat —— mindsége

Termék T

A sportturizmus tervezésében fontos definialni azt, hogy miként véalhat egy sportesemény,
sportolasi tevékenység eladhatéva a szabadidds piacokon, vagyis mikor valik termékke. A
valaszt segiti a kereslet-kindlat 6sszefliggések elemzése. F6 kérdés, hogy a szolgaltato képes-e
megfelelni a vasarlok igényeinek, tudja-e értékesiteni sporttevékenységekhez kotodo
szolgaltatasokat, hogy abbol mindkét félnek haszna lehet.

Véleménylink szerint a sportturizmusban nemcsak a tevékenységet érdemes kinalni, hanem az
azt megeldzo, ill. ahhoz kapcsolodd tevékenységeket és hatasokat is. Fent emlitett modell

elemein tal a termékhez kapcsolhat6 pl. képességfelmérések, elokészitési talalkozok, utaztatas,

! A fejezet frasaban kozremiikodott: Lacza Gyongyvér, Testnevelési Egyetem, Budapest
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sportanimacio, kiegészitd programok, hatasvizsgalatok stb. Tapsztalatunk az, hogy egy
sportturisztikai termékben a mozgastechnika és a teljesitményndvelés gyakran hattérbe szorul
a fizikai aktivitas és a k6zos jaték (szocializacid) oromeivel szemben.
A sportturizmus tervezésében a turizmus egyéb agaitol eltéréen nagyobb figyelmet kell
forditani az emberi képességek menedzsmentjére, amely szerint meg kell ismerni a
sportturizmusban résztvevok képességeit. Mindenképpen elény lehet, ha egy kerékpar-,
sitirahoz megismerjiik a turistak eloképzettségét, mozgastapasztalatait, korabbi teljesitményeit.
A tervezés a sportturizmus alapelemeire kell, hogy épiiljon, hiszen valamelyik elem
figyelembevétele elmulasztasa zavarokat eredményezhet. Egy sportrendezvény, egy sporttura
kell6 megkozelithetdség, optimalis kornyezeti adottsdgok, politikai-gazdasagi hattér
fenntarthatosagi tervek, hatdsok érvényesitése nélkiil csupan egy sporteseményre, vagy éppen
egyszeri ,,kalandturara” redukalodik, ahova a turista csak egy alkalommal latogat el, és akar
negativ élményeket vihet magaval. Ez a helyzet természetesen gazdasagi veszteségekhez is
vezethet. Ilyen lehet egy sivatagban létrehozott golfpalya, téli sportversenyek szervezése
alacsony fekvésii palydkon, ahol a vendégek szembesiilhetnek a rossz hoviszonyokbdl adodo
nehézségekkel.
A sportturizmus tervezésben fontos feladatnak tartjuk:
e A kornyezeti adottsagok pontos felmérését, beleértve a természeti adottsagokbol
ered6 nem vart valtozasok eldrejelzését;
o A helyi tradiciokat, amelyek jo kulturalis hatteret szolgéltathanak a desztinacionak
¢és bovitik a kinalati oldalt;
e A helyi felhalmozott gyakorlati és elméleti tapasztalatokat, amelyek segitik a
lebonyolitas mddszereit.
e A kutatdsi eredmények bevondsat, legyen az az emberre, kornyezetre,
tevékenységre vonatkozo.
o Az elérendd célok Osszehangoldsat egy filozofiai keretben. Ez segiti, hogy
mindenkiben tudatosuljon
Magyarorszagon a turizmusstratégia tervezést allami szintéren kezelik. A teriilettel kapcsolatos
allamigazgatasi és koordindcios feladatokat 2005. janudr elsejétdl, 6nalld, orszagos hataskori
korményhivatalként a Magyar Turisztikai Hivatal latta el (296/2004. (X. 28.) Korm. rendelet).
A 2006-2010 kozdtti kormanyzati ciklusban az agazat feliigyeletét az Onkormanyzati és

Tertiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga latta el.
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A 2005-ben elfogadott (1100/2005.) Nemzeti Turizmus Stratégia f6 célja az életmindség
javitasa (Kovdcs, 2006)

7.1.2. Sportturisztikai programok tervezése

A tervezésben szamos modszer 1étezik (Edginton et al., 2004), amelynek figyelembevételével
egy 20 év gyakorlati és elméleti tapasztalataira épitett modellt dolgoztunk ki (7/1. dbra). A
sportturisztikai termék tervezését egy olyan korfolyamatban képzeljiik el, amely Gjra és tjra
1ismétlodik. SOt egyes elemei folyamatosan valtozhatnak és néha fel is cserélodhetnek. Pl. egy
Otlet bevaldsa nyoman nincs szilikség 0jabb oOtlet gyiijtésre, hiszen a termék mar bekertilt a
piacra. A fenntarthatosag érdekében azonban mindenkor sziikség van a tovabbfejlesztésre, mert

ugyanaz a projekt mar nem mindig hozza vissza a vendéget.

-

ERTEKELES OTLET-BORZE
PROPROGRAM IGENY-
MANAGMENT FELMERES
PROGRAM KONYEZET-
KIDOLGOZAS ELEMZES
CELOK -
MEGFOGALMAZASA CELCSOPORT

- VIZSGALAT

7/1. abra Sportturisztikai termékek stratégiai tervezésének mente

7.1.2.1. Otletbérze
Ugy gondoljuk, hogy a szervezésben az otlet az egyik kulcskérdése a sikernek. Erdemes
megtalalni hozza:

e azujdonsagot, a kiilonlegességeket,

e a sportértékek érvényesithetdségét,

e az egyiittes sportoldsban a szocializalos értékeket,

o a fizikai aktivitas testre valo jotékony hatésait stb.
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Egy masik megkozelitésben a sportturizmus elemei figyelembevételével az 6tlet akkor lehet
sikeres, ha kiilonleges kornyezetet, érdekes utazast, tevékenységet és még hasznosabb hatést
varunk el egy sportturisztikai terméktél. PL. egy brit sportold ,Eszaki sarki maratoni

futdéversenye” azért lett hires, mert kiilonleges helyszint valasztott.

7.1.2.2. Igényfelméreés

Az igényfelmérést nevezhetjiik kozgazdasagi szempontbdl piackutatasnak, miszerint azt kell
tisztazni, hogy egy termék piacra vitele milyen sikerre szdmithat. Az utazas tervezésébe
bevonhatok az érdeklddok, akik egyéni Gtletekkel allhatnak eld és koziiliik a legnépszertibbek
figyelembevétele ajanlatos. Az igényfelmérést szakmai szempontok alapjan kell elvégezni:

e Megismerni a célcsoportot — ismerni kell, hogy termékhez vélasztott célcsoportot
¢letkor, nem, képességek, érdeklddési kor szerint mi jellemez. Figyelembe kell venni
az egyéni elvarasokat, csoport esetében a csoportérdekeket is. Az dtletborze mellett
érdemes egy objektivabb kérddives felmérés elkészitése.

o Idegenforgalmi, rekreacidelméleti célokhoz kell illeszteni a terméket.

o Koltségvetési megfeleltetés — a sportturisztikai termékeknél is fontos szempont, hogy

azt mennyire tudjuk nyereségessé tenni, figyelembe véve a turistak anyagi lehetdségeit

7.1.2.3. Helyszinkivalasztas, kornyezetelemzés

Az otlet mellett fontosnak tartjuk a helyszinvalasztast, amelyet mindenkor egy gondos
elékészitésnek, kornyezettanulmanynak, akéar kornyezetkutatisnak kell megeléznie. A
kornyezettanulmanynak tartalmaznia kell a foldrajzi kornyezet f6 elemeit a tarsadalmi, politikai
helyzetelemzés, a természetfoldrajzi adottsdgokat, a helyi altaldnos- és a sportinfrastruktira
szinvonalat.

Erdemes a helyzetelemzés soran feltérképezni a kornyezet varhatd hatdsait. A természeti
kornyezetben jelentés meglepetést okozhatnak az iddjarasi koriilmények valtozasaibol
szarmaz0 €lettani hatasok.

A helyszin vizsgalatahoz lehetdség van mérésekre i1s. 2005-t61 kezdve egy kutatocsoport
keretén beliil feltérképeztiik Gyoér kornyéki kerékparozasra alkalmas utakat (Béanhidi et al. .
Kivancsiak voltunk, hogy a melyek a tardzasra alkalmas utak, ill. a bejart utak milyen hatéssal
vannak a sportolora. A vizsgéalat soran feltérképeztiikk, hogy milyen kisforgalmi- ill.
kerékparaton tudunk kijelolni egy 20 km-es kerékparutat Gyoér kozelében. Kerestiik

ugyanakkor, hogy hol talalhatok esetleges kerékparszervizek. Kezdetben nem voltunk tisztdban
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azzal sem, hogy ez milyen terhelést is jelent szervezetiinknek. A 6 f6s turdhoz ezért
felszereltiink mindenkire egy-egy Polar tipust szivfrekvencia orat és lehetdleg egy allando
sebesség (20 km/h) mellett teljesitettiik a tavot. Az eredményekbdl egy tematikus térképet
készitettiink (7/2. abra), amely mutatja egyrészt az utvonalat, annak szintkiilonbségeit, valamint

a terhelésb6l adodo szivirekvencia valtozasokat.

GYOR-MENFOCSANAK-GYORUJBARAT-GYOR KEREKPARTURA
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7./2. abra Tematikus kerékpar térkép

Az ilyen jellegli térképek tudatossa teszik turdink tervezését, szamolni tudunk a terhelésbdl
ad6do hatasokkal, valamint sziikség esetén segitséget kérhetiink a szervizekben. A térkép

természetesen bovithetd egyéb turisztikai szolgaltatasok megjeldlésével is.

7.1.2.4. Célkituzések megfogalmazasa
A sportturisztikai termék érdekeltsége bipolaris, amely egyrészt a szervezok, masrészt a
résztvevok motivacioira €piil. Az igényes szervezésben ezért fontos ezek meghatarozasa. A
szervezés részErdl a célkitlizések szakmai, gazdasagi és egyéni jellegiiek lehetnek. Ilyenek:

e Az image ¢épités amely — a termék szervezésének professzionalis jellege jelentOsen

javithatja az eladhatosagot,
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e A desztinacid népszeriisitése — a fenntarthato fejlesztések érdekében nagyon fontos,
hogy ne csak az adott sportturisztikai termékben, hanem annak helyet adé turisztikai
desztinaciokban gondolkozzanak, amely erdsitheti a terméket.

e Balesetmentes, ¢lményeket nyujtd program szervezése, lebonyolitasa.

e Gazdasagossag, hasznot termeld utazas lebonyolitasa.

e Mindségbiztositas - minél jobb szinvonalu termék 1étrehozasa és lebonyolitasa.

A utazdk célkitlizéseiket a motivacioik alapjan fogalmazzak meg, amelyek életkoronként,
lakhelyenként, nemenként, érdeklddési koronként stb. eltérék lehetnek. Mindenesetre
altalanosnak tarthatjuk a sportturistaknal a kiilonleges élmények atélését a személyes
fejlodésiiket szolgalo attrakciok atélését.

A gyakorlatban a szervezOk részére a kozds célok kialakitdsdhoz az aldbbi moddszereket

javasoljuk:
o A turistakndl az elvarasok és félelmek feltérképezése és egymassal szembe allitasa,
értékelése;

o A kapott jellemzok rendszerezése és a rangsor felallitasa;
o Prioritasok megfogalmazasa és erdsitése;

o A k6z06s célok pontos megfogalmazésa.

7.1.2.5. A program kidolgozasa
A program kidolgozasanal fontos annak figyelembevétele, hogy az tiikrozze a teljes termék
arculatat, az allandot, amelyben jelen van a biztonsag, pl. a biologiai sziikségletek kielégitése,
ugyanakkor a kiilonbozd alternativékat, amelyben jelen vannak a kiilonbozd alternativak. A
programnak tehat tartalmaznia kell: a programot, ahhoz kapcsolodd részcélokat, eljarasokat,
modszereket, sziikséges eszkozoket. Erdemes forgatokonyvet késziteni és pontosan
hozzarendelni a koltségeket:

o Eldkeészites koltségei: kommunikécid, utazas, program eldkészitéshez anyagkoltségek;

o Utaztatas koltségei Elszallasolas, étkeztetés;

e Program lebonyolitashoz sziikséges belépdk, anyagkoltségek;

e Biztonsagi tartalék,

e Profit.
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7.1.2.6. Program management

A program management egyes program lebonyolitdsnak hivjdk. Mi azonban ugy gondoljuk,
hogy egy sportturisztikai programot nem csupan a forgatokdnyv alapjan kell lebonyolitani.
Figyelni kell a kornyezeti valtozasokat, a résztvevok hangulatat, mozgasélmények hatasait,

faradasi tiineteiket stb.

7.1.2.7. Ertékelés

A turizmusban az értékelés jelenti a mindségbiztositast, amelybe érdemes bevonnunk kiilsé
véleményeket is. A legfontosabb természetesen a turistadk véleményei, akik atélték az adott
terméket és véleményt nyilvanitanak. A szobeli és esetleges irdsos visszaigazolas mellett
szerencsésnek tartjuk, ha felmérésekkel, filmanyaggal is tudjuk bizonyitani az esetleges
valtozasokat. Résziinkrdl gyakran bevalt, hogy sitdbor elején készitett filmfelvételeket

hasonlitottuk 0ssze a tabor végén készitettekkel.

7.2. Sportturisztikai programok lebonyolitasa

Sportszakmai szempontbol elmondhatd, hogy ne szervezzenek olyanok aktiv sportturisztikai
programokat, akik nem rendelkeznek sporttudomanyi ismeretekkel, mert azok nem varhatod
kovetkezményekkel jarhatnak (balesetveszély, egészségkarosodas). Sajnos gyakran lathatok
olyan példak, amikor egy utazasi iroda pl. elszallit siiidiilés cimén csoportokat a hegyekbe,
sokukat ezzel balesetveszélyes helyzetbe hozva. Nem vallalnak feleldsséget a lejoveteliikért és
annak nehézségeirdl is kevés tajékoztatast adnak. Hasonld problémat latunk a tengerparti

uduléseknél.

7.2.1. Sporttevékenység kontrolldlasa
A fizikai foglalkoztatdsanal, igy sportturisztikai tevékenységeknél is, mindenkor felmertil a
kérdés, hogy az adott sporttevékenység milyen terhelést jelent a test szamara, képes-e az adott
személy egy tav lekiizdését Uiszassal, evezéssel, stb. teljesiteni. Ezért fontos figyelembe venni
a testi képességek lehetdségeit és a tevékenységbdl adodo terheléseket.
A folyamatos ellendrzéshez érdemes a terhelés szintjét folyamatosan nyomon kovetni pl.:

e Intenzitas ellen6rzéshez - a szivmikodés ellendrzése szivirekvenciat mérd orakkal;

e Tavolsagmérések — GPS-vel, 1épésszamlalokkal;

o Kaloriafelhasznalas kontrollalasa — egyes ordk, 1épésszamlalok alkalmasak erre;

e Mozgaskontrol — filmezés.
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A miiszeres mérések egyrészt motivalast jelenthetnek a turistdk szdmara, hiszen sok esetben
csak kevesen foglalkoztak testi képességeik megismerésével. Masrészt az objektiv visszajelzés

jelenti a tudatos sporttevékenység alapjat, amelyhez a turista pontosabban megtervezheti céljait.

7.2.2. Felkésziilés sportturisztikai tevékenységre

Az animaci6 kifejezéssel tobb teriileten is talalkozhatunk. Ilyen a jol ismert filmes animacio,
de megjelenik a népmivelési és kozosségfejlesztési teriileten is. Szdmunkra a legfontosabb a
turizmus teriiletén valo hasznalata, értelmezése.

A fizikai terhelésre valo felkésziilésnek tudoményosan megalapozott elmélete van, melyet
elsdsorban a versenysport szamara dolgoztak ki. A rekredcids sportokban torténd edzéselméleti
feltevések tulajdonképpen az alacsonyabb intenzitdssal végzett edzéstapasztalatoknak
koszonhetdk. Vagyis rovidebb ideig, kisebb intenzitdssal, kisebb ellenallasokkal szemben, t6bb
pihendiddével. Ugyanakkor el kell dontentink azt, hogy mit szeretnénk, mit varunk el a fizikai
tevékenységtol. Szeretnénk csupan egy oromteli tevékenységet vagy iigyesebbek lenni, esetleg
éppen képességeinket fejleszteni?

A legfontosabb a kivalasztott tevékenység terhelés dsszetevoinek megismerése:

o erdkifejtések mértéke ellenallasokkal szemben (edzésintenzitas)

o egy adott tav megtételéhez sziikséges alloképességi mutatok (terjedelem)

o aterhelést kipihen;jiik?

A felkésziilés soran minderre megkaphatjuk a valaszokat és ez alapjan végezhetiink felkészitd
gyakorlatokat.
Felkésziilésnél alapelvek betartasara van sziikség:

e Tervezés nélkiil nincs edzés!

o Csak képességeink fiiggvényében kezdjiik a gyakorlatokat! Végezziink teszteléseket!

e Tartsuk be a fokozatossag elvét! Ehhez készitsiink terveket!

o Tegyiikk rendszeress¢ a felkésziilést! Az edzettség egyik fontos kritériuma a
megszerzett képesség folyamatos novelése ¢€s szinten tartdsa. Amennyiben
edzéskihagyas van, gy a képességek is romlanak.

o Kertiljiikk a talhajszolast, de ugyanakkor ne hagyjuk figyelmen kiviil a kiilonleges
helyzetekre valo felkésziilést!

Ha valaki nem kell6 felkésziiléssel vallalkozik aktiv tevékenységre, szamolnia kell kellemetlen
mellékhatasokkal, amely jelentdsen elronthatja iidiilését. Ilyenek lehetnek pl. a 1égszomyj, az

izomlaz, az izomf4jdalom, a kifaradas, a kimertilés stb..
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7.2.3. Az animdcio szerepe a sportturisztikai programok lebonyolitasaban
Az animaci6 latin eredetli sz0, az ,,animo”’szobol ered, amelynek jelentései a kovetkezok: éltet;
elevenit; €lové tesz; €letet Ont valamibe - lelkesit; buzdit; ‘felhangol’
Francia értelmezésben az ’animer’= ¢letet Ont valamibe igébdl kiindulva kiskdzosségi
aktivalast jelent. Azaz ,,animalni” annyit tesz, mint lelket, szellemet dnteni egy kozosségbe,
¢letet adni egy csoportnak lehetdvé téve, hogy fejlessze, kiteljesitse 6nmagat.
Az animatort, az ,,Animatdr-t” a német Brockhaus enciklopédia a kovetkezoképpen hatarozza
meg:
»Szabadidé-tanacsado, modern foglalkozas az idegenforgalmi szakteriileten. Eredetileg csak az
idiiléklubokban dolgoztak animatérok, ma mar a nagy szdlloddkban is. Az animatorok
szorakoztatjdk a vendégeket, sport és szabadiddprogramokat szerveznek, eldmozditjdk a
vendégek kozotti kapcsolatokat.
A német szakirodalomban (Finger, Gayler, 1990:320) az animaciot, mint betliszot hasznalja és
ezzel hatdrozza meg jelentését:

e A nregung (biztatas, 6sztonzés)

e N cugier (kivancsisag)

o I nteresse (érdeklodés)

e M otivation (motivacio)

e A ufforedung (felkérés, buzdités)

o T atigkeit/Tun (tevékenység)

e [ mpuls (impulzus, elinditas)

e O ffenheit (nyitottsag)

¢ N achwirkung (ut6hatas) vagyis ELMENY kozpontisag

A turisztikai animéacio megértéséhez fontos, hogy ismerjiik a turizmus fajtait és talaljuk meg az
animacioval vald kapcsolddasi pontjait. Tomecsko (2006: 13) ide vonatkozd miivében a
turizmus teriiletet két csoportra bontja: hivatasturizmus €s a szabadidd turizmus. A szabadidd
turizmust €s a hivatasturizmust a kovetkezoképpen definialja:

A szabadidd turizmus alland6 lakédson kiviil, szabadiddben végzett és szabadon vélasztott
tevékenységek Osszessége. Az ember rendelkezésére allo idOkeretnek azon része, amelyben a

tevékenységét sajat kedvére valaszthatja ki, minden kotottség nélkiil. Turista, aki a

102



szabadidejének eltoltése céljabol, szabadsaga, szabadideje alatt, szorakozas céljabol utazik. A
sajat maga altal valasztott szolgéltatasokat a diszkrecionalis jovedelmébdl fizeti.
Az animaciés munka mindkét teriileten megjelenhet. A hivatasturizmusban elsdsorban
kiegészitd szerepe lehet, mig a szabadidd turizmus teriiletén az animdécio, a szervezett
programokon valo részvétel lehet akar a f0 attrakcio, az utazas célja is.
Finger és Vaczy (2002: 30) a turisztikai animacié meghatdrozasaban az animéacio 8 alapelemére
¢épit, amelyeket a kovetkezoképpen foglal 6ssze:

e az animacid 0sztonzés, biztatas, rdhangolas

e az animdcio tdiilésre, szabadsdgra vonatkozik

e az animdcid tehat az lidiilés kozben érvényesiilé 6sztonzés, biztatas

e az animacid elsdsorban csoportokra irdnyul

e az animdcid eldsegiti €s javitja a kapcsolatteremtést, a kommunikaciot

e az animdcid valasz az emberek tidiilés alatti szocidl-kommunikativ igényeire

e az animacid szolgaltatas

e az animdacid az animatorok munkatertiilete

Mindezek alapjan Finger és Viczy (2002:30) animacidé meghatarozasa a kovetkezo:

»Az animaci6 az Udilés, és szabadido alatti k6zos tevékenységre vald 0sztonzés, biztatds,
felhivas.”

Ez a meghatarozas azonban csupan az animacios munka egy részét dleli fel. Az §sztonzés €s
biztatas valoban a megoldés kulcsa, azonban a definicionak tartalmaznia kell, hogy az animacio
maga a megvalositds is. Magyar Marton (2003: 18) a turisztikai animaciot tagabb
értelmezésben hasznalja, szerinte a kereskedelmi szallashelyeken, szabadidé centrumokban,
sportlétesitményekben ¢€s egyéb idegenforgalmi helyszineken megvaldsuld szolgaltatas,
melynek célja a vendégeknek maradand6 élményt nyljtani emberek kozotti kapcsolatok
kiépitésén ¢és jatékos programok lebonyolitdsdn keresztiil. Ennek érdekében a kozos
tevékenységekre valo Osztonzést, biztatast, felhivast tizi ki els6dleges feladataul.

A turisztikai animacioval foglalkozé szakember szerepkdre a jatékmesteri funkcion tilmutatd
feladatokat is feldlel, példaul egy szallodaban az animator egyben hazigazda is. Rendezvény
animacioban a jatékmester kifejezés konnyebben értelmezhetd. Az Eurdpa Tandcs altal
,»Szocio-kulturalis animéci6”-nak elnevezett fogalomkor, amelyben az animaciét a kotetlen
szituaciokban torténd indirekt motivalas, rahangolas és segitségnyujtas eszkdzeként emlegeti.

Tovabba azt mondja, hogy az animacié lehetdvé teszi a kommunikaciot, felszabaditja a
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kreativitast, segiti a csoportképzddést és megkdnnyiti a kulturdlis életben valo részvételt.

Tulajdonképpen az animator a turizmus teriiletén is hasonl6 funkcidkat lat el.
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8. MAGYARORSZAG SPORTTURISZTIKAI ADOTTSAGAI (DR.
BANHIDI MIKLOS)

8.1. Természeti adottsagok

8.1.1. Domborzati adottsagok

Magyarorszag medencejellegébdl kdvetkezik, hogy az orszag teriilete 1ényegesen alacsonyabb,
mint a kdrnyez6 orszagoké. ,,Az orszag legjellemzObb morfologiai forméja a siksag, mely 84%-
ot foglal el. 200 és 400 méter tengerszint feletti magassagot dlel fel 14%, s hazank teriiletének
mindossze 2%-a nyulik 400 méter f61¢” (Lorincz és Pénzes, 2005). Teriiletén nincsenek nagy
szintkiilonbségek, legmagasabb pontja tengerszint felett 1014 méter, amit Matraban taldlhato
Kékes csticson mértek, legalacsonyabb pontja pedig tengerszint felett 78 méter, Szegedtdl
délre, Gyalaréten. Felmérések bizonyitjak, hogy a turistak szamara legvonzobb a markans, nagy
magassagkiilonbségekkel  rendelkez6  domborzat.  Minél  nagyobb a  relativ
magassagkiilonbségek az tgynevezett relifenergia, annal tetszetGsebb a t4j az emberek
szemében.

A domborzati adottsagaink - a szomszéd orszagokéval ellentétben - 5nmagukban nem vonzanak
jelentdsebb idegenforgalmat. Amennyiben az orszag legalacsonyabb pontja és a legmagasabb
pontja, ha egymas szomszédsagaban lenne, akkor is a koztiik mért relifenergia minddssze 936
méter.

Szolaris éghajlati felosztas szerint a mérsékelt éghajlati 6vben helyezkedik el. Az orszag
teriiletének legészakibb és legdélibb teriiletei kozotti szélesség kiilonbség kevesebb, mint 3 °C,
illetve az elhanyagolhaté magassagkiilonbségek miatt Magyarorszag éghajlata meglehetésen
egyontetii. A helyrajzi tényezOk persze befolydsold hatassal vannak ra. ,,Atlagban a hotakards
napok szdma 30 és 100 kozott ingadozik (Lorincz és Pénzes, 2005).” Az utdbbi par évben a 30

napot sem érte el, azaz idészak, amikor ho boritotta a tajat.

MAGYAROSZAG NAGYTAJAI

Alpokalja Kisalfsld

Dunantli- 8% e
kozéphegy ség
8%

Dunantuli-
dombsag : 54%
12% Eszaki-
koézéphegy ség

12%

8. 1. abra Magyarorszag nagytdajai szdazalékos eloszlasban
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A magyar tajegységeket (8/1. dbra) elemezve az Alféld egy nagy kiterjedésti siksag, amit
egyenletes id6jaras valtozas jellemez. A gyenge széljaras miatt télen gyakori a kddképzodés,
nyaron jellemz6 a fiilledtség, nagy a levegd szennyezettség. Sporttevékenységeket tekintve
alkalmas lenne orszaguti kerékparozasra, azonban a kiépitett kerékparutak hianyaban ez
mégsem jellemzo.

Természetjarasra, tirdzasra a magyar kdzéphegységek optimalis terepet nyujtanak, melynek
infrastrukturajat is folyamatosan fejlesztik. A domborzati jellemzdk szerint a 300-1000 m
kozotti magassagot €rik el, amelynek kliméja nem tér el jelentdsen a sikvidéktdl, azonban egyes
hegyoldalakon akar magashegységeknek megfeleld sajatossdgokat is hordoz, ugyan kisebb
intenzitassal. Itt meg lehet kiilonboztetni a hegyoldalakat a kiillonbozd égtajak szerint, mivel
ezek egészen eltérd klimajuak. Az északi oldalak (napvédett) kliméja a kis tengerszint feletti
magassag ellenére még itt is lehetdvé teszi téli sportok kiépitését (Eplény). A nyugati oldalakon
az uralkod6 szélirdny szerint (,,luv” oldal), szelesebb, felhdsebb. A keleti ,,lee” (hegymogotti)
oldal kevésbé felhds, szaraz, napos, mig a déli oldal a legerésebb sugarzast, mégis
legkellemesebb, ahol a turautvonalak szdmara kellemesebb a kornyezet. Megkiilonboztetlink
még csucsklimat, illetve volgyi klimat is. A csucs altaldban ingerklima, nagy valtozatossaggal,
az inverzios réteg felett nagy levegdtisztasag, er6sebb sugarzas, enyhe homérséklet értékek
jellemzdéek. A volgyek foleg Osszel és télen anticiklon helyzetben hidegek és kodosek, sokszor
szennyezett levegdvel, de 300 m felett altaldban méar az inverzios réteg felett vagyunk. Nyaron
a volgyi sz¢l nappal gatolja a fiilledtséget, este a hegyi sz¢€l tiszta levegdt biztosit.
Magyarorszagon magashegységhez hasonlo klima a 800 m feletti csucsokra jellemz6 (8/1.
tabl.). Ingerklima jellegét erdsiti a magas ultraibolya sugarzas, amelyet télen a hod visszaverd
képessége is novel, a nagy szélsebesség, a csokkent oxigénnyomads, léghdmérséklet,

légnedvesség és 1égszennyezettség.
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8/1. tablazat
Magyarorszag 10 legmagasabb hegycsiicsa

1. | Kékes-tetd 1014 m | Matra
2. | Pezs6-ko 971 m Matra
3. | Galya-tetd 964 m Matra
4. | Péter-hegyese 960 m Mitra
5. | Istallos-ko 959 m Biikk
6. | Tanyéros- tobor 958 m Biikk
7. | Béalvany 956 m Biikk
8. | Koros-bére 956 m Biikk
9. | Viragos-Sar hegy (1) 955 m Biikk
10. | Biiszkés- hegy 952 m Biikk

Magyarorszdgon 34 hegy magasabb 900 m-nél, 50 hegy magasabb 800 m-nél. 900 m-esek
kozott 26 hegy a Bilikkben, 6 hegy a Matraban, 2 hegy a Borzsonyben talalhat6. A hegyi sportok
szdmara a szerény domborzati adottsdgok ellenére 19 sipalyat épitettek ki.
A természeti kornyezet iidiilési, vagy turisztikai hasznositasanak lehetdségeit a tajértékelés
vizsgalja. A rekredciés szempontu, idegenforgalmi célu, szamitdégépes kornyezetmindsitd
modszert (tajértékelést) Magyarorszdgon elészor Biikkben probaltak ki (Molndar és Tozsa,
1983). Raszter adatmodellben, rangsorolassal allapitottdk meg kiilonb6z6 szempontokbol
(tajkeépi szEépség, téli sportok tizésének lehetdségei stb.) az alkalmassagot.
Egyes foldrajzi teriiletek rekre4cids alapt mindsitése (Gyurica, 1998) a természeti €s tarsadalmi
adottsdgok értékelésén alapszik. A pontrendszerben a kovetkezd tényezdk kaptak helyet
(fontossagi sorrendben pontszdmaik €s sulyuk szerint):

e Domborzati adottsagok (felszabdaltsag, kilatopontok, relativ relief, lejtOkategoria,

tengerszint feletti magassag);
e ElSvilag (védett ndovények és éllatok, a ndvényzet relativ értéke, szegélyhatas,
vadaszati lehetdségek);

e Vizrajz (felszini vizek, termal kutak, termalforrasok);

e FEghajlat (lejtSkitettség, éves csapadék, a nyari félév kozéphdmérséklete);

e Talaj (komplex talajmindségi mutato).
A természeti és tarsadalmi adottsdgok Osszesitett értékelése segit a turisztikai kiskorzetek
kijelolésében.

108



Magyarorszdg tobb dombra ¢épiilt varosai tajértékelés szempontjabol eldkeld helyen
szerepelnek, mint turisztikai attrakciok. Koz¢jiik tartoznak pl. Budapest, Veszprém, Kaposvar,
Ko6szeg, Pécs.

A természeti adottsagok védelme érdekében az orszagban az utobbi évtizedekben 10 nemzeti
parkot létesitettek, amelynek mikddését igazgatosagok feliigyelik. A természet védelme

mellett ma mar szdmos programot kinalnak a turizmus szamadra is.

8.1.2. Vizrajzi adottsagok

Magyarorszdgon a vizi vizparti turizmus adottsdgait egy korabbi tanulméanykdtetben mar
részletesen elemeztiikk (Bdnhidi, 2003). A magyar vizpartok irdnti nagy kereslet azota sem
csokkent. A MTRT 2006-os felmérése szerint a magyarorszagi belfoldi utazasok {6
motivacidja (39,7%) a vizparti tdiilés, az egészségmegdrzést mint elsddleges motivaciot az
utazok 5,6%-a, a gyogykezelést 4,4%-a emlitette. Ennél még meggydz6bb eredményt kaptunk
sajat kutatasaink alapjan, miszerint a 410 megkérdezett magyar, felndtt lakos kiemelt 1uti
céljanak tartja a topartokat (64%), valamint a folydpartokat (54%) (8/2. dbra). Ezek az adatok
elsdsorban a nyari honapok tébbnapos tlidiiléseire vonatkoznak, amikor a turistdk a kellemes

vizhémérsékletre szamitanak.

Magyar felnéttek kedvelt uticéljai (%)

Falu

Tenger
Udulékdzpont
Vdros
Folydpart
Tépart

Hegyvidék

8/2. abra Magyar felndtt lakosok tidiilési uticéljai (sajat felmérés)

A vizpartokra kilatogatok altaldban egy egész napot tdltenek a strandokon, ahol vizi

sportolassal, ill. vizparti jatékokkal foglalkoznak. Vizsgalatunkban megkérdezett felndttek
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Aktiv sporttevékenységek id6tartama vizparti
tdiiléseknél (%)

vizi sportok vizparti sportok

34,372

29,8
21,3

9,6

6,2
) a9

soha <16ra 1-4 6ra 4 <b6ra

8/3. abra Aktiv tevékenyseg végéésének idotartama a vizpartoknal.

Magyarorszag vizrajzi adottsdgait a Karpat-medence fekvése hatdrozza meg. A folyok a
kornyezd hegységekben (Alpok, Karpatok) erednek, a vizfolydsok 96%-a kiilfoldrél érkezik
ide. A medencealji fekvés kovetkezménye a jelentds mennyiségli szennyezddés letilepedése,
lerakddasa, masrészt az arviz- és belvizveszélyes teriiletek jelentdés nagysaga. Mindezek
veszélyeztetik a vizmindséget, és jelentds befolyast gyakorolnak a turizmusra. Folydvizeink a
Duna vizgyijté rendszeréhez tartoznak. A Duna-meder futasat két egymasra merdleges, fiatal
torésvonal jeloli ki, ezzel magyarazhat6 viszonylag "egyenes" folyasiranya. Ahol keresztezik
egymast (Dunakanyar) ott fels0szakasz jellegli a folyo, s féleg er6zids, rombold munkat végez.
Ko6zép- és alsoszakasz jellegli részein szallito- €s épitd tevékenység jellemzi, szigeteket,
hordalékkupokat hoz 1étre, amelyek a vizi tlrazok kedvelt pihendhelyei. Tobb folyonkat kiséri
lefliz6dott vagy levagott holtag, vagyis morotvato.

Allovizeink koziil legnagyobb a Balaton, egyben Kozép-Eurdpanak is a legnagyobb tava
sokféle sportturisztikai lehetdséget kinal (8.4. abra). Ezt koveti a Fert6-t6, majd a Velencei-to,
melyek koré jelentds vizi turizmus épiilt.

A vizhémérsékleti viszonyaik (8.2. tabl.) alkalmassa teszik a nyari honapokban a szabadvizi
flirdést ezért a flird6turizmus ma is a legkeresettebb turisztikai agazatok kozé tartozik. A

problémat azonban az okozza, hogy az agazat szezonalis, amely sajnos rovid ideig tart.
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BALATONI SPORTTURISZTIKAI ADOTTSAGOK
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8/4. abra: Egyes balatoni sportturisztikai kindlatok

8/2. tablazat Nyari atlagos vizhomeérsékleti adatok Magyarorszagon

(Forras: meteo21)

Magyarorszagi
vizek hém. °C

Duna 20,6
Tisza 15-20
Réba 16-20
Balaton 19-22
Velencei-to 20,6
Tisza-to 20
Fert6-t6 21
Szelidi-to 19

A magyarorszagi tavak tulajdonsagaikat tekintve kivétel nélkiil édes vizliek, sekélyek és
viszonylag kis feliiletliek, igy a vizi sporttevékenységek szamara zavaro vizfelszinen keletkezd
hullamok méretei a tengerekéhez képest elenyészoek (8/5. dbra). Egy tengeri hulldm hossza
lehet akar 300 m hossz és 10 m magas, addig a balatoni¢ 7 ill. 1 m. A balatoni hulldmok
azonban viharos szélnél joval meredekebbek, amelyek pl. egy hajo beboritdsait hamarabb
idézhetik eld. Ugyanakkor a sz¢l korbacsolta hullamok tetején egy olyan vizréteg johet létre,

amely az 01sz0 szamara lehetetlenné teszi a 1égvételt. Ennek megeldzésére épitették ki a to koriil

a viharjelz6 rendszereket.
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TENGERIHULLAMOK 1:30

. 10m
BALATONI HULLAMOK 1;
1m

% B2, 957 74

8/5. abra: A tengeri és a balatoni hullamok osszehasonlitasa

8.1.3. A sportturizmus feltételrendszere Magyarorszagon

Magyarorszag sportszférajanak fejlesztése a sportdgak kiszolgalasa volt, amely azok
folyamatos fejlédése mindenkor kihivast jelentett a timogatok szamara. A versenysport mellett
egyre nagyobb igény jelent meg a szabadidd sport részérdl, amely kovetelte a minél konnyebb
hozzaférést a sportfeltételekhez. A rendszervaltast kovetd iddszak privatizacidja miatt azonban
nagyon sok létesitmény és program koltségtéritésessé valt, amely a sportturizmus fejlodését is

gatolta.

MAGYARORSZAGI SPORTSZFERA ADOTTSAGAI

Y
S ] SZAKOSZTALYOKBAN
1 FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA

SPORTEGYESULETI [ IGAZOLT VERSENYZOK
TAGOK SZAMA SZAMA

1 SZAKOSZTALYOK Jjj pvdstrerT EDZOK
|| szima SZAMA © Banhidi 2000

8/6. abra Sportolok, edzok, sportegyesiiletek, teriileti megoszlasa
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A sportélet azonban miikodik, jelent6s feltételrendszerekkel (8/6. abra), amely a sportturizmus
szdmara is biztato lehet (Aubert, 2007). Az orszagban ma mar szinte minden iskolanak van
fedett sportlétesitménye, a legkisebb telepiiléseknek is van focipalyaja. A versenyrendszerek
koordinacidja is jo kezekben van, melyet az allami szovetségeken kiviil szdmos egyesiilet,
vallalkozas is segit. Amennyiben ennek lehetdségeit a turizmusban jobban érvényesitik, akkor
ujabb attrakcionalis termékek jelenhetnének meg a turizmus piacéan.

A sportturizmus szamara Magyarorszagon is nagyon fontos kérdés, hogy a lebonyolitdsaban
kik vehetnek részt. Jelenleg Magyarorszagon e teriileten nincs célirdnyozott felséfoku
szakemberképzés. Ennek ellenére azonban nagyon sokat segithet az, ha a turizmus szférdhoz
kapcsolodhatnanak az orszagban miikddé sportegyesiiletek, azok edzdi, sportoldi.
Természetesen ez akkor miikddhetne, ha a meglévd kapacitasuk keretében érdekeltté lehetne

tenni Oket.

8.2. Sportturisztikai termékek Magyarorszagon

8.2.1. Passziv sportturizmus

Magyarorszag szdmos hazai ¢és nemzetk6zi sportrendezvényt szervez, amelyeknek
latogatottsdga nagyon valtozo. Ilyenek a nemzetkézi és vilagbajnoksagok, amelynek
latogatottsaga a helyi kapacitasok fliggvénye. Amig korabban a Népstadion kapacitasa az épités
utan elérte a 80 ezer fot, addig egy 2011-es Magyar-Hollandia véalogatott mérkdzésre telt haznal
a néz6szam alig érte el a 25 ezer {06t.

Az orszag tobb évtizede szeretne palydzni az olimpia megrendezésére, azonban tisztaban
vagyunk azzal, hogy szdmos sportagnak nincs, ill. nagyon szlikds a befogadasi képessége.
Ennek megvaltoztatdsdra azonban olyan jelentds beruhazasokat igényelne, melyet az orszag
Oner6bdl nehezen tudna felvéllalni.

A turizmus szempontjabol pozitiv példa a legnagyobb sporteseménynek szamité Forma 1-es
magyar futam. A helyszin a Hungaroring versenypalya amely, Budapest centrumatol 19 km-re,
az M3-as autopalya mentén, Mogyordd kozség hatardban taldlhatd. A palya természetes
volgyben fekszik, s karéj formdjaban 50 hektar lelatd oleli koriil. Ezen kivalod természeti
adottsdgok miatt a nézotér barmely pontjardl a versenypalya 80%-a belathato. Lapos tanyérnak
hivjak, hiszen a nézdk a képzeletbeli tanyér szélén iilnek, s onnan kisérik figyelemmel a
versenyeket. A Magyar Turizmus Részvénytarsasag az tidiilési csekk bevalthatosagaval novelte

Magyar Nagydij magyar nézdinek szamat. A Formal idején a hotelek fészezoni ar szintjén
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kindljak szobaikat, ami szinte egyetlen mds nagy rendezvény forgalmaval sem hasonlithato
Ossze.

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Nagydij turisztikai jelentéségére valo tekintettel tobb mint
fél évtizede szorosan egyiittmiikodik a Hungaroring Sport Zrt.-vel. Az egylittmikodés
keretében az MT Zrt. munkatarsai a Formula 1 futamra kilatogatd hazai és kiilfoldi turistakat
két informacios ponton latjak el az orszaggal, a régidval illetve a Magyar Nagydijjal kapcsolatos
informéciokkal.

Az MT Zrt. a Hungaroringen felallitott standjain térképek, kiadvanyok terjesztésével, valamint
Magyarorszagrol szolo turisztikai informdaciokkal Osztonzi a versenyre érkezd kiilfoldi
vendégeket hosszabb tartozkodasra és visszatérésre. A kiilfoldi utazok figyelmét a Magyar
Turizmus Zrt. kiilképviseletei szdmos akcioval — DM akciokkal (nagykozonség, szakma,
Ujsagirok), hirlevelek, kiadvanyok és honlapjaik segitségével — hivjak fel a rendezvényre.

A Forma 1 magyarorszagi megrendezése — hasonléan a tobbi, nagy tomegeket vonzo
megarendezvényhez — hazank turizmusara szdmos (kozvetett és kozvetlen) kedvezd hatést
gyakorol. A kozvetlen hatasok kozilil kiemelhetd a budapesti szalldshelyek jelentds
forgalombdviilése. Felmérések szerint a Forma 1 Magyar Nagydij négy napja alatt a versenyzok
¢s a futam kdzremiikddoi, valamint a kiilfoldi latogatok csaknem 80%-a €s a belfoldi latogatok
mintegy 10%-a vesz igénybe kereskedelmi szallashelyet. Ez a kereslet a futam ideje alatt a
magasabb kategoridju budapesti szalloddk kapacitdsdnak csaknem teljes egészét lefoglalja
(Magyar Turizmus Zrt., 2008) 2008-ban a vizsgalt budapesti szallashelyeken generalt AFA-
bevétel mintegy 185 millio forint volt. A Forma 1 Magyar Nagydij latogatoinak, versenyzdinek
¢és kozremiikoddinek koltése mintegy 14,6 mrd. Ft. A kozvetett hatasok kozott elsésorban
emlitheté Magyarorszdg mint turisztikai desztindcid ismertségének novelése és pozitiv
imazsanak erdsitése. A versenyt vilagszerte mintegy 350 millié néz6 kiséri figyelemmel a
televizion keresztiil.

A Forma 1 turisztikai €s gazdasagi hatasait nehéz szdmszerlisiteni, elsdsorban kutatdsok,
kérddives megkérdezések segitségével lehet megkozelitéleg meghatarozni. Jelenleg elsdsorban
kérdbives felmérések torténnek, atfogd hatastanulmany a rendezvényrdl 2000-ben késziilt

legutobb. A 2005-6s rendezvény kérddives felmérése alapjan sziiletett megéllapitasok:
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e akiilfoldi valaszadok aranya 66% volt, ami a nézok sszetételére is utal,

o akiilfoldi latogatok 85%-a kizarolag a Formula 1 miatt érkezett Magyarorszagra, 15%-
a tovabbi motivacioként a Sziget Fesztivalon vald részvételt, lizleti utat, illetve
konferencia részvételt és csaladlatogatast emlitett.

e az atlagos tartézkodasi id6 5,7 nap volt;

e a latogatok 57%-a szallodai szolgaltatast vett igénybe, akik haromnegyede 3és 4
csillagos, mig 15%-uk 5 csillagos hotelben szallt meg;

e a helyszinre 45%-uk személygépkocsival 37%-uk repiildgéppel érkezett;

o atlagos napi koltésiik 40 ezer forint volt, amely a belépdjegy arat €s az ott tartozkodas
minden koltségét tartalmazta,

e a valaszadasok alapjan, a Magyar Nagydijra érkezd kiilfoldiek legnagyobb része
Németorszagbol érkezik, ezt koveti Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag, jelentésebb
még a Skandindv orszagbol érkezok aranya;

e a megkérdezettek 75%-a tervezi, hogy harom éven beliil ismét megtekinti hazdnkban
a futamot, de sokan més motivéacio miatt is ellatogatndnak hazankba.

A 2006-o0s futamra a harom nap alatt 6sszesen 184 ezren latogattak ki, ami 25 ezerrel kevesebb
az elmult évinél. Nottek ugyanakkor a jegybevételek, és a budapesti szallodak kihasznaltsaga
meghaladta a 90%-ot, ami 15% ponttal magasabb az egy évvel korabban mérthez képest.
Becslések szerint 2006-ban 15-18 milliard forintnyi haszon volt, ami rekord a Magyar

Nagydijak torténetében.

8.2.2. Aktiv sportturizmus Magyarorszdagon

8.2.2.1. Természetjaras, tirazas

Napjainkban 0jbol feléledt a gyalogturdk hagyomaénya, és a ,hazai t4j finomsagaira
rdhangolodva szamos felfedezés élményt tartogatnak a hegységek” (Nagy, 2010). Szamos
termeészetjaro szakosztaly 1étezik, amelyek kiilonb6z0 szintli turdkat kindlnak. Magyarorszagon
sportturisztikai megkozelitésben talan Oket tarthatjuk a legszervezettebb egyesiilésnek.
Intenzitas tekintetében léteznek teljesitménytiurak, amelyek egy kijelolt utvonal egy iddegység
alatt torténd megtételét kérik.

A teljesitménytirazok szama Magyarorszagon valtoz6, mely fiigg a régiotdl és meghirdetett
verseny tavjaitol. Egy kisebb 2010-es Tiszazligi Teljesitménytirdn 30 km-en 68, 20 km-en 35,

10 km-en 116 6 volt. A legnépszeriibbek azonban akar tobb ezres 1étszamot is elérhetik.
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A magyarorszagi tarazasnak a hagyomanyos utvonalak szdmos egyéb 4gazata van, mint a
barlangaszat, vagy a leglijabb valtozata a ,geocaching”, amely egy-egy foldrajzi pont
megtalalasat tizi ki célnak. A programot tamogato6 egyesiiletek (Bihari TE, Létafit Tekergok,
DRSE, MVT Szakosztalyok stb.) egy turattvonalhoz koézeli ponton egy igazold fiizetet
helyeznek el, amelyet a turazok GPS segitségével talalnak meg és dokumentaljak ottlétiikket. A
turazast 0sszekotik versenyekkel is, mint pl. Geocaching teljesitménytara, Geochallenge Matra,
Geochallange Salgobanya.

A M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd Kft. a Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol 2006
decemberében a magyar lakossag természetjarasi, tirazasi szokasait feltaro kutatast végzett. Az
1000 megkérdezett felndtt 24%-a legalabb negyedévente egyszer tirazni indul, ugyanakkor
39,4%-a sohasem turazik. A turdzashoz az 0nallo, térkép, ismertetd fiizet vagy utikonyv
segitségére épiild tajékozodast részesiti eldnyben (37,4%), szakvezetést csak kevesebb, mint
harmaduk igényelne (30,2%). A turazasi lehetdségekre vonatkozd informaciok forrasat
elsdsorban a korabban ott jart személyek, ismerdsok jelentik (53,2%), az sszes tobbi lehetdség
szerepe joval elmarad ettdl. Az internetes lehetdségek koziil a honlapok (24,1%), jelentdsége a
forumokénal (7,0%) joval nagyobb. A megkérdezettek 28,3%-a tdjékozodik térképek
segitségével, 27,3% hasznal prospektusokat, 22,1% utikonyveket. Otddiik szerez informaciot
televizios muisorokbol. A valaszadok 5,9%-a csak egy helyre jar trdzni, ezért nem szerez be
informaciokat a témaban. A soha nem tarazok elsdsorban egészségiigyi okokkal (35,4%),
érdektelenséggel (30,3%), anyagi okokkal (27,0%), id6hidnnyal (22,8%), illetve az
¢életkorukkal (19,4%) magyaraztak inaktivitasukat.

A turazast egyértelmiien egészségesnek tartjak (4,6) a megkérdezettek, s azzal is egyetértettek,
hogy lehetdséget ad a természeti értékek megismerésére (4,5), ezekkel az allitdsokkal
gyakorlatilag mindenki egyetértett. Bar nem ilyen egyontetiien, de egyértelmiien elfogadjak azt
is, hogy ez a tevékenység sport (4,15) illetve aktiv pihenés (4,13). Azt mar tobben kétségbe
vonjak, hogy tarsasagi ¢lmény lenne, divatos volta pedig még inkabb megkérddjelezett, ezzel
mar a valaszadok 10%-a nem ért egyet.

Az interjualanyok nem értenek egyet azzal, hogy tirazés kozben nem szamit az id6jaras (2,11),
43,1%-uk hatdrozottan elutasitja ezt az allaspontot. A turdzas iddjarastdl vald fliggdségét
mutatja az is, hogy a valaszadok az egyes évszakokat kiilonb6zé mértékben tartjak tirazasra
alkalmasnak. A legnépszertiibb a tavasz (3,26) és az 6sz (3,21). A tirazastol a téli id0 riasztja el
leginkabb az embereket: egy téli tara Otletét a valaszadok harmada (32,5%) hatarozottan

eltasitja.
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A turazassal 0sszefliggd ismeretek szintje nem til magas, mindossze a valaszadok 5,6%-a allitja
teljes hatarozottsaggal, hogy ismeri az Orszagos Kéktura utvonalat, 7,8%-a nyilatkozott gy,
hogy jol ismeri a hazai tirdzasi lehetdségeket, és térképet is csak 11,8%-uk olvas teljes
biztonsaggal. Ezzel parhuzamosan magas volt az elutasitok ardnya: 49,6% egyaltalan nem
ismeri a Kéktara utvonalat, 35,6% egyaltalan nem is ismeri a hazai turazasi lehetdségeket, és
35,2% nem igazodik ki a turistatérképeken. Mindharom allitas egyetértési indexe harom alatti.
A valaszadok szerint Magyarorszagon jokat lehet tardzni (4,23), ugyanakkor ekozben nem
konnyti megfeleld széllasra, étteremre bukkanni (3,43), illetve a tarattvonalakrol informalddni

(3,03).

8.2.2.2. A magyar kerékpdarturizmus

A magyar kerékparturizmus egyre novekvo turisztikai dgazat, amelyhez jelentds mértékben
hozzéjarultak kerékparut fejlesztési projektek. Ilyenek voltak a szigetkozi, késObb a balatoni,
tisza-tavi, velence-tavi kerékparut fejlesztések. A magyar turizmus altal preferalt kerékparos
utvonalak segitik a kiemelt turisztikai kisrégiok fejlesztését. Ezekben a régidkban egyrészt a
kiépitett utvonalak talalhatok, masrészt az tidiilési régidk szabadidds szolgaltatasat boviti.

Az utirdnyjelz6 tablarendszerrel kijelolt, turisztikai céli kerékpéaros ttvonalak Osszefiiggd
rendszert csak egy-egy kisebb, lehatarolt teriileten alkotnak (8.7. dbra). Ilyen a Balaton és a
Tisza-t6 (utobbi része a 11. szami EuroVelo tarautvonalnak), illetve a Fert6-t6 korili
kerékparos tiratitvonal, utobbinak azonban a hazai szakaszai jelenleg zommel nagyon leromlott
burkolatuak. Kivételt képez a fentiek alol a 6. szamu EuroVelo magyarorszagi szakasza,
amelyet a Duna mentén 6sszefliggd utirdnyjelzd és informaciods tablarendszerrel lattak el. A
gyakran a kerékpéaros infrastruktira fejlettségi szintjének indikatoraként emlegetett,
gépjarmiiforgalomtol elkiilonitett kerékparforgalmi létesitményeknek csupan egy része
tekinthetd a turisztikai célu kerékparos ttvonalhélozat részének. 1992 és 2004 kozott 1620 km
onallé kerékparut, valamint gyalog- és kerékparat épitésére kaptak kozponti tdmogatast
teleptilési onkormanyzatok. Azodta az utpénztari forrasbol kb. 170 km 6nalld kerékparut,
gyalog- és kerékparut épiilt ki orszagszerte. Jelenleg az ilyen gépjarmiiforgalomtol elkiilonitett
kerékparforgalmi létesitmények teljes hossza 2000-2500 km kozott van. Tovabbi dsszesen kb.
500 km ttiranyjelzd tablarendszerrel jelolt kis gépjarmii-forgalmu kozut, arvédelmi toltés és

erdészeti Ut sorolhatdo még a kerékparos utvonalhalozatba.
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MAGYAR KEREKPARUT TORZSHALOZAT ELEMEI ES
NAGYOBB TERULETET LEFEDO UTVONALHALOZAT

8/7. Magyarorszagi kerékparturizmusra alkalmas uthalozat (Cowi 2010 alapjan)

Ezeknek a jellemzOen rovid szakaszokban fellelhetd kerékparforgalmi létesitményeknek
(kerékparsavoknak, onallé kerékparutaknak és gyalog-kerékparutaknak) az egymashoz valo
kapcsolodéasa nem megfeleld, igy nem alkotnak halézatot, emellett a mindségiik is valtozo, sok
helyen felujitasra szorulnak.

A kerékparos turizmusban a résztvevok motivacioi eltérdek. Ez lehet utazés, egyik helyrdl a
masikra valé eljutas, testedzés, amely noveli a kardiovaszkularis teljesitményt, szabadidds
egyéni, ill. tarsas program, amely a szocializaciot segiti.

A magyarorszagi javasolt kerékpar turisztikai termékek is gyakran jelennek meg turisztikai
termékkapcsolatokkal, kiilondsen tobbnapos tirazas soran. A turista utazasai soran idegen
kornyezetbe keriil, ahol egyéb programokat, szolgéltatasokat vesz igénybe. Fontos szamara a
biztonsagos, kényelmes utazéas ugyanakkor az uticéljanal kapja meg az ellatast sajat maga, ill.
kerékparja szamara. Ezen igények kielégitésére javasolnak magyarorszagi fejlesztéseket a

i5vében (8.8. dbra).
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TOBBNAPOS KEREKPARUTAK FONTOSSAGA, ERTEKELESE
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8/8. abra Kerékpar turisztikai fejlesztés prioritasai (Cowi, 2010)

8.2.2.3. Magyarorszagi téli sportok turizmusanak jellemzése

Magyarorszagon 35 ,,si kozpont” talalhatd, melybdl jelenleg hat nem iizemel. Néhany si
kodzpont, ahol a palydkon az utobbi idokben jelentds beruhazasok torténtek.

Kétségtelen tény, hogy a hazai sisport egy évszazados torténete ismeri a ,,meleg” teleket is,
amikor nem volt sielésre alkalmas iddjaras — ez még az Alpok térségében is eléfordult —
azonban az igazi teleken, és esetleg hoagyuk segitségével mar évekkel ezelott is alkalmasabba
lehetett volna tenni.

Elmondhat6, hogy jelenleg nem a széallasok hidnya és szinvonala miatt keresik fel kevesen a
hazai sipalyakat. Az utobbi évek bebizonyitottdk, hogy Magyarorszdgon hoagyuk nélkiil sajnos
nehéz iizemeltetni sipalyakat. Es még ha van hoagyu, akkor is a legnagyobb problémak kozé
tartozik a vizhidny. A palyak szomszédsagaban régebben mar kialakitasra keriiltek mesterséges
viztarozok, de mégsem mindenhol hasznaljak. Kevés ugyanakkor a parkolohely és a
kiszolgalohelyiségek mennyisége €s mindseége is.

Kiemelkedo fejlesztésen mentek at egyes siterepek (8/3. tabl.) at, koziiliik is a leglatogatottabb

kozpont a Kékestetd-Matrahaza siterepe.
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8/3. tablazat

Magyarorszag leghosszabb sipalydi és jellemzo adataik:

Szint- ‘
Szint-
A palya helye magassa Jellemzok
kiilonbség
g
125- 350 m kivilagitott palya/l
Dunakémléd 60m
185m kampos felvono
240- 350m palya, milanyag palya/l
Bodajk (Bakony) 80m
320m tanyéros felvond
Salgoétarjan %0 480m palya/éjszakai vilagitas/ 2
m
(Szilvéaskdpuszta) tanyéros felvono
Satoralajatjhely | 320- 260 3db, 0ssz. 1500m palya/l
m
(Zempléni-hgy.) | 580m ilészékes és 2 kampos felv.
350- 3db, 0Ossz. 1500m palya, esti
Eplény (Bakony) 180m o
530m kivilagitas, 2 tanyéros felv.
Kékestetd 705-
310m 784-1014 m, liftek szama 5
(Matrahaza) 1014m

A Matra Centrum Kft. altal tizemeltettet Kékesteto-Matrahaza si kdzpont 97 km tavolsagra
talalhaté Budapesttdl, amely megkdzelithetd autobusszal €s személygépkocsival, autobusszal.
A sikozpont fejlesztése nyoman kozel 20 hektar si teriilet alakult ki. A turistak kiszolgalasa
érdekében a haladoknak harom oktatdi teraszt alakitottak ki, ebbdl egyet specidlisan az 6vodas
korosztaly szamdra. A haladok az északi, csakanyos felvonds palyan tanulhatnak oktatoik
segitségével. Si és snowboard oktatas egyarant megtalalhatd. A kezddk magénora, csaladi
oktatas, kiscsoportos és nagycsoportos oktatds koziil valaszthatnak. A sipalyan kolcsonzo,
szerviz és sibolt is emeli a szolgaltatasok szinvonalat.

A szallasok teriiletén is kiemelkeddnek mondhato a Kékestetd, mely kdszonhetd a tengerszint
feletti magassagnak €s az onnan valo kilatasnak. Talalhato itt nem is egy palyaszallas kozel
1000 méteres magassagban — Kdanyai Uram Fogaddja, Kékesi —Vendéghdz, Matrai
Gyodgyintézet kékesetdi egysége és a Hotel Hegycsucs. Szallasokban nagyon sok idiil6 épiilt a
Matraban a 20-as 30-as években ¢és ezek tobbsége a mara mar fel lett yjitva. Ez dontden

hozzajarul a magas szamu kinalt dgyakban, mely feliilmulja a tobbi magyar siterepet. A
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magasabb kategoriat keresd sielok is konnyen talalhatnak maguknak szallast akar a kozeli
Paradsasvaron vagy Galyateton.

A kozpont marketingjét segiti a honlapjuk, mely naponta frissitett palyainforméaciot,
hojelentést, iddjaras eldrejelzést valamint ¢él6 képeket kozol a 24 oran keresztil miikddo

webkamera segitségével.

8.2.2.4. A lovasturizmus Magyarorszagon

A lovas kultara jelentés hagyomanyokkal rendelkezik, mint a vilaghir(i lovas tenyésztés, a hires
lovas huszarok, csikosok, Torténelmiink sordn a 16 mindig az ember tarsaként jelent meg, a
magyar lofajtak kétséget kizaroan alkalmasak a lovas turizmus céljaira. Koszonhetik ezt annak
a tenyésztdi munkdnak, amely megdrizte acélossdgukat, vitalitdsukat, a terepen vald
mozgasbiztonsdgukat, valamint azt a fejlett szocidlis érzékiiket, ami altal méltd szabadidds
partnerré valhatnak a lovas turistak szamara (MTZRT, 2009). Ma Magyarorszagon fél millio
ember érintett valamilyen szinten a lovas turizmusban, egyik résziik aktiv lovas, ill. a lovas
ipardgat kiszolgalo személy: allatorvos, takarmanykészitd, szerszdmkészitd, kereskedelemi és
a vendéglatoipari dolgozd. A turizmus célja azonban, hogy minél tobb kiilfoldi fizetdképes
utaz6ot nyerjen meg.

A lovas turizmus elénye mindenképpen a természet és az allat szeretetében rejlik. Az agazati
feladatkorok, mint a lotartas, oktatds, sportversenyeztetés, tirazas, specidlis vendégfogadas
nehezitik az érintettek Osszehangolt tevékenységét (Csizmadia, 1999). A turisztikai
szakemberek a lovasturizmust a kiilonlegességénél fogva a mindségjavitashoz, a fenntarthato
fejlesztéshez, a vidéki turizmus €lénkitéséhez kotik (Vargdné, 2010).

Sporttudomanyi szempontbdl a lovaglas a lovas és a 16 6sszehangolt mozgésara épiil, amelyhez
az egylittes edzés elengedhetetlen. A lovasturizmusban ezért az érzi jol magéat, aki ismeri a
lovasélet hatterét, a 16 tulajdonsagait, megfeleld lovaglasi tapasztalatokkal rendelkezik. A
teriileten szakemberré valni tobb évtizedes tapasztalatra, specialis szakképzésre van sziikség.
Kezddk esetében a probalkozas nem minden esetben eredményez sikerélményeket és a
szolgaltato részérdl a biztonsag fenntartasa is nagy feleldsség. A lovasturisztikai vallalkozasok
anyagi hatterét tekintve sokkal megelézi az egyéb sportturisztikai termékekét, hiszen mind
befektetés, mind iizemeltetést tekintve kimagasloak a koltségek. Egy egyetemi szakmai
latogatasunk soran megkérdeztiink egy lovas turizmussal foglalkoz6 vallalkozot, hogy ha sok

pénze lenne, miként fejlesztene. Meglepetésiinkre azt valaszolta, hogy megsziintetné a lovas
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szolgéaltatéast, hiszen a vendégkeresletbdl adodo arbevételek nem fedezik annak fenntartasat.
Egyes hotelvendégek ugyanakkor nehezen toleraljak a lovasfarm ,,illatat”.

Magyarorszag hagyomdanyaira épitve arra torekszik, hogy az orszag turisztikai imazsaba
épiiljon be a lovasélet, hogy egy lovas barat turisztikai desztinaciova valhasson. A
megvalositdshoz mar 6 prioritast és azon belill 23 intézkedést fogalmaztak meg, azonban az
anyagi hattér biztositasa nem folyamatos.

A lovasturizmus agazatnak a jelentésége azzal bizonyithato, hogy kdzvetlen hatasa van
szamos tarsadalmi-gazdasagi teriilet fejlodésére (Lovas Szakmai Munkacsoport, 2004),
amellyel 1étjogosultsdga méginkabb erdsithetd: sportélet fejlodése, egészségiigyi
vonatkozasok, ¢lénkiti az agrargazdasagot, segiti a vidék-, €s a telepiilésfejlesztési
torekvéseket, altalanos miveltség novelése, GDP novekedése, turizmus élénkités,
foglalkoztatas novelése, kornyezetvédelemhez hozzéjarulas, hagyomanydrzés stb.

A turisztikai é4gazat koordindlasdra 1998-ban alapitottdk a Magyar Lovas Turisztikai
Kozhaszni Szovetséget, mint szakmai érdekvédelmi szervezetet. A szovetség alapitdi a
legkiemelkedébb lovas létesitmények képviseldi. Kiemelt célja a lovas létesitmények
rendszerbefoglaldsa. Feladatdnak a lovas létesitmények eredményes miitkodésének eldsegitését,
a szolgaltatdsok mindségének javitasat, a szolgaltatok tovabbképzésének megszervezése révén
a vendégkor novelését, tagjai piacra jutdsanak elomozditasat tekinti. Civil szervezetként
mikodik, véleményét torvényalkotdi szinten is kikérik, a legatfogobb és legfrissebb adatokkal
rendelkezik mind az aktiv, mind a passziv lovas turisztikai szolgéltatdsokat kinalé lovas
létesitményekrdl. A szovetség megalakuldsanak pillanatatol kezdve rész vesz a lovas adgazatot
célzo fejlesztési programok, stratégidk kialakitasdban (MLTKSZ, 2015).

A Magyar Turizmus Zrt. tiamogatasaval a magyarorszagi lovas turisztikai kinalat elemeinek
felmérését 2005. évben a Magyar Lovas Turisztikai Kozhaszni Szovetség végezte el (8/4.

tibl.).
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8/4. tablazat
Magyarorszagi lovasturizmus feltételei (MTZRT 2009)

Bp. ¢és

Kozép- Eszak Alfold és

Dunavidék |Magyaro. |Tisza-t6 |Dunantil |Balaton | Ossz.
Lo (1étszam) 1300 481 2157 1919 667| 6524
Agy (f6) 702 309 1868 1409 254 | 4542
Etkezés 3961 250 7066 5490 1190 | 17957
Vendéglato 330 245 825 517 161 2078
Fedeles lovarda 8 3 15 13 1 40
Fogatozas
(1étesitmény) 18 9 44 30 13 114
Bemutato
(1étesitmény) 13 2 20 10 5 50
Verseny
(1étesitmény) 12 5 27 23 3 7

A magyar lovas szolgaltatasok arai a lovas turak tekintetében 20%-kal olcsdébbak a nemzetkdzi
trendeknél, az egyéb lovas szolgaltatasok terén 40-50%-kal alacsonyabb az ar. A hazai lovas
turizmus elismerése, hogy a Harpers magazin 2002-ben szakértd ujsagirok altal rangsorolta a
vildg 5 legjobb lovas tiréjat, és ebbél ketté Magyarorszagon, az Eszak-Magyarorszagi, illetve
az Eszak-Alfoldi régioban van).

A magyarorszagi lovasturizmus adottsagai koz¢€ sorolhatjuk a tara- €s tereplovaglashoz idealis
tajainkat: nagy kiterjedésti, lovaglasra és 16tenyésztésre alkalmas teriiletekkel rendelkeziink, a
novény- és allatvildg igen valtozatos, éghajlatunk a lovas turizmushoz ideélis, mérsékelt
szarazfoldi. A nyugat-eurdpaihoz képest kevésbé szigoru tulajdonosi tudat, valamint a
mezOgazdasagi vidékeken megmaradt f{oldutak halézata nem korldtozza annyira a
tereplovaglast, mint a nyugat-eurdpai orszagokban. Pusztaink, nemzeti parkjaink, erdeink talaja
tavasztol 6szig jol lovagolhaté (MTZRT, 2009).

Az orszagban szamos lovasturisztikai vallalkozas van, amelynek gazdasagi megtériilésérol csak
kevés adat all rendelkezésre. Ennek tisztdzasara inditott vizsgélat (Orosz és Galgoczi-Németh,
2013) szerint a helyzet ,,siralmas” és a vallalkozasok 50%-a csddbe mehet, hacsak nem tud

magas szinvonalu szolgaltatast adni, ill. nem fekszik kozponti helyen. Ez az 4gazat egy hobbira
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¢és arra a vagyra ¢épiil, hogy az emberek kiilonleges kapcsolatot alakitsanak ki ezekkel a kivételes
allatokkal. Ennek okén figyelembe kell venni azt, hogy a keresletet nagyban befolyasolja a
diszkrecionalis jovedelem valtozasa.

A lovasturizmus ¢€lénkitésére kiemelt lovas rendezvényeket tartanak nyilvan: Spa Trend Expo,
Onismereti program lovakkal, Talentum Kupa, idomit6 lovaglas, nyilt napok
(www.lovasok.hu).

Magyarorszagon a lovas turizmusban a teljes vendégkor mintegy 90%-at a hazai vendégek
adjak. Motivacidjuk a lovaglé tudas megszerzésére iranyul, aminek elsajatitasa hosszabb 1do6t
vesz igénybe, és legeredményesebben iskolas korban sajatithato el.

A gyakorlati képzés mellett a turizmusban szolgaltatasbdvitést jelentett a loval kapcsolatos
torténelmi hagyomanyok és kultira dpolédsa és kiajanlasa is. 1998-ban inditottak el a patkos
mindsitést a lovas vallalkozasoknak, ahol az 6t patkés mindsités megszerzéséhez az
atlagpontszamnak minden fébb szempont (kdrnyezet, programok, szolgaltatds, stb.)
tekintetében meg kell haladnia a 4.0-et. Tovabbi feltétel, hogy a lovas turisztikai szolgéltatasnal
hasznalt lovak szama érje el a 12-t, a kindlatban a lovas szolgéltatasok 6t témakore koziil
(oktatas, tereplovaglas, fogatozds, bemutatok, specidlis szolgaltatasok, Ggymint
vadaszlovaglas, terapias lovaglas, tenyésztés stb.) legalabb harombol lehessen valasztani, €s
egy vagy tobb idegen nyelvet tudd lovas szakember alljon rendelkezésre.

Ezentul a hazai vendégkor kialakitasa érdekében a Turisztikai Szakéallamtitkarsag mar korabban
egyeztetést kezdeményezett az Oktatasi és Kulturdlis Minisztériummal a lovaglas oktatasanak
a nemzeti alaptantervbe torténd beépitésérol. A koltséges program természetesen még varat
magara, azonban mi ugy gondoljuk, hogy ez a kiterjesztés csupan ott realizalhato, ahol a lovas
szolgaltatok, a sziilok és az Onkorményzatok egyiittmiitkddésben tudjadk lebonyolitani az

oktatast.
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9. AZ EGESZSEGTURIZMUS FOGALMI RENDSZERE (DR. LACZKO
TAMAS)
Jelen fejezet, az egészséghez kotddo turisztikai formak rendszerének, hazai szakirodalomban

sz¢les korben elfogadott értelmezéseit kivanja bemutatni, kitérve ezek teriileteinek részletes

bemutatasara.

9.1. Az egészségturizmus rendszerének valtozasa

Az egészségturizmushoz tartozo turisztikai formak kore folyamatosan boviilt a 80-as évektol,
amely teriiletek megnevezései, definiciéi és turizmus rendszertani besoroldsai jelentsen
modosultak napjainkra (Hegediis, 2005, Laczko, 2008). Mara azok a terminoldgia rendszerek
lettek széles korben ismertek €s hasznaltak, amelyekben a tradicionalisnak tekinthetd gyogy és
wellness, illetve termal turizmus mellett, mar helyet kaptak olyan 0j, vagy eddig kevésbé ismert
iranyzatok, mint a medical wellness, vagy a holisztikus wellness kiilonb6z6 teriiletei, valamint
azok, amelyek beillesztették rendszeriikbe az egyre jelentdsebb piaci sullyal rendelkezd

orvosi/medical turizmus szegmenseit.

Az ESKI? 4ltal megfogalmazott terminoldgiai rendszer megtjitotta és 0j elemekkel bdvitette a
Turizmus Zrt. altal korabban hasznalt felosztdst. A hazai piaci trendekhez igazodva a
gyogyturizmus tartalmi elemei kozé bevezette az orvosi tevékenységen alapuld turizmus
formait, a kordbban wellness turizmus altal definialt turisztikai formakat pedig prevencios,
rekredcios turizmusnak nevezte el, melynek részét képezte az aktiv és passziv wellness

tevékenységek kore, illetve a medical wellness tertilete.

2 Egészségiigyi Stratégiai Kutatointézet
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Egészség-

turizmus

Prevencios,

rekreacios turizmus

1 1 1
Rehabiitaci6s turzmus |

Wellness, g P Orvosi tevékenységen
Szabadidés sport- Medical wellness g;g;r;;gi;;*;g;ggg:fg;k “alapulo
tevékenység stb. tilsiilya) ) gyogyturizmus

Turisztikai szolgaltatasok !
észsegugyi szolgaltatasok

9/1. abra Az egészségturizmus fogalmainak rendszere
Forrés: Kincses és mtsai.: Az orvosi szolgaltatasokra alapulo egészségturizmus tendencidi.
ESKI, 2009, 10. oldal
A foként természetes gyogytényezékre koncentrdld hagyomanyos hazai gyégyturizmus?
felfogés kibdvitését €és ujragondolasat kikényszeritette a kedvezObb arfekvésii, a konnyebben
elérhetd, vagy a magasabb szinvonali orvosi szolgaltatasok és technoldgidk igénybevételét
célz6 utazasok dinamikus novekedése vilagszerte (Kincses, 2009). Hazank is fontos szerepldje
lett ennek az egészségligyh6z és turizmushoz egyarant kotédé piacnak, hiszen a fogaszati
turizmus piacan a vilag egyik legnagyobb forgalmu fogadoteriiletévé valt napjainkra (MTA
2015). Az ESKI munkatarsai az orvosi turizmus definicidjat a kdvetkezokben foglaltak dssze:
»A gyogyturizmusnak az orvosi szolgaltatasokra szakosodott 4ga, amely alapvetden fiiggetlen
a természetes gyogytényezok alkalmazasatol, bar azokkal alkothat szolgaltatasi egységet.” A
terminologiai rendszer masik Ujitdsa a wellness teriiletének részekre bontasa az inkabb
rekreacids ¢€s szabadidds szolgaltatasok igénybevételével biztositott egészségmegdrzes,
valamint az orvosi szakértelmet €s iranyitast feltételez6 wellness szolgaltatasok az ugynevezett

medical wellness teriileteire. A modell komoly eredménye, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy

3 A Magyar Turizmus Zrt. (2003) meghatirozasa szerint a gydgyturizmus: ,,olyan turizmusforma, ami
gyogyaszati szolgaltatd helyen, illetve gydgyiidiiléhelyen, altaldban meghatarozott minimalis tartézkodasi idé
mellett rendelkezésre allo szolgaltatasok igénybevételét jelenti, jellemzéen konkrét betegségek gyodgyitasa

érdekében” A gyogy-idegenforgalom alapjat minden esetben valamilyen (mindsitett) gyogy tényezo jelenti.
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a turistak egészséglik megdrzése, vagy javitdsa érdekében tett utazasaik soran két 4dgazat, a
turizmus és az egészségligy szolgaltatasait is igénybe vehetik. Az egészségcélzatu utazas
tipusatol fiiggden, hol egyik, hol masik teriilet lesz meghatarozobb a szolgéltatasok
igénybevételekor. A rekreacidos jellegli  wellness hétvégén elsdsorban turisztikai
szolgéltatdsokat fogyaszt a turista, amelyhez kiegészitoként igénybe vehet példaul
gyogymasszazst, vagy gyogyflirdét, mig a plasztikai mitétnél, vagy fogak meggyogyitasanal
foként az egészségiigyi szolgaltatd hatdrozza meg a fogyasztast €s a tartdzkodast, amely mellett
a turista, vagy a hozzatartoz6i igénybe vesznek étkezési, széallas és szorakoztatod

szolgaltatasokat.

Az egészségturizmus spektrumat legrészletesebben és legatfogobban Melanie Smith és Puczko

L4sz10 altal kialakitott terminologiai rendszer kozeliti meg. Napjaink hazai szakirodalmaban és

a laikusoknak szant ismeretterjesztésben is ez a felosztas a leginkabb elterjedt.

EGESZSEGTURIZMUS TIiPUSAI

Holisztikus Srabadic’  Medical wellness  Gyogy (terdpids)  Gyogy (Klinikai)
Spiritudlis Szépségiapolas Terdpias rekredcio Rehabilitacié Plasztikai sebészet
Joga, mediticid  Sport, fitnesz proseme Gybeyitd teripiik Fogaszat
: - Foglalkoztatasi Miitéti
New age Kenyertetis terapia (hobbi) beavatkozasok
Thalassoterapia

Etkezési méregtelenités
program
9/2. abra. Az egészségturizmus tipusai

Forréas: Smith-Puczko: Egészségturizmus: gyogydszat, wellness, holisztika. 2010, 24. oldal

Modelljiikben a korabbi terminoldgiai rendszerekhez hasonléan az egészségturizmus

spektruma a wellness- és a gydgyturizmus teriileteibél all, amelyeket tovabbi alteriiletekre
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bontanak az utazdsok motivacidja és az igénybe vett szolgaltatasok tipusai alapjan. Besorolasuk
szerint a wellness-turizmus részét képezik a holisztikus, a pihenés-rekreacids, és (egyfajta
atmenetként a gydgyturizmus teriiletére) a medical wellness céli utazasok. A holisztikus
wellness, a spiritudlis, a joga €s az ezotérikus céli utazasokat, mig a pihenés rekreacios wellness
a szépségapolasi, a sport/fitness, valamint a kényeztetésre irdnyuld motivacioji utazasokat 6leli
fel. A wellness- és a gyogyturizmus elemeit is 6tvozé medical wellness teriiletét a terapias
rekreacié mellett, kibdvitik az életmdd programok €s a munkahoz kapcsolédd wellness
teriileteire is. A gyogyturizmusnak két f6 formajat kiilonboztetik meg, a terapias- €s a sebészeti
gyogyturizmus teriileteiben. A sebészeti/klinikai gyodgyturizmus koézéppontjaban minden
esetben valamilyen operacid, mig a terdpias utazasokndl valamilyen gyogyitd (sebészeti
beavatkozéds nélkiili) kezelés all. A modell egyik jelentds ujitdsa, hogy helyet keres az
egészségturizmus spektruméaban olyan teriileteknek, mint az évszdzados hagyomanyokkal
rendelkezd thalasso-turizmus, vagy az egyre szélesebb korben megjelend étkezési

méregtelenitési programok.

9.2. Az egészségturizmus teriiletei

9.2.1. Wellness-turizmus

A modern tarsadalmakban az utébbi harom évtizedben egyre szélesebb korben terjedt el az
egészség- €s szépségkultusz, valt piaci értekkeé az egészség, szEépség és fiatalsag (Synnot, 1993,
Szanto, 2006). Az 10j testidedl megjelenésével és a modern élet felgyorsult tempdjaval
parhuzamosan egyre nagyobb igény jelentkezett az egészséges ¢€letmdd és a holisztikus
értelemben vett testi-lelki egyensuly megorzése irant, amely egy j Gsszetett teriilet: a wellness
megjelenését eredményezte (Horx, 2001). Napjaikban az élet szamos szegmensében jelen van
a wellness, amelynek kdszonhetden a fejlett tarsadalmak egyre szélesebb koreiben valik ismerté
¢s elfogadotta mind a kifejezés, mind a mogotte 1€vé koncepcid, mind a targykorébe tartozo
szolgaltatasok és termékek. A wellness piac eddigi rendkiviil gyors és varhatéan jovoben is
dinamikus béviilésének koszonhetden a teriilet nagyon dsszetetté és tobbdimenzidssa valt. Igy
tobbek kozott megjelent, a szépségapolas, a hétkdznapi fogyasztas, a divat, a sport és rekreécio,
a marketing, vagy €éppen a prevencio, az alternativ orvoslas és a turizmus teriiletén is (1//ing,
2002, Foris, 2007).

A wellness kifejezés mogott allo koncepciok {6 elemei ma mar vilagszerte ismertek és
elfogadottak, de a teriilet értelmezésében, kihasznalasdban ¢€s tarsadalmi jelentdségében jokora

eltérések tapasztalhatok napjainkban is a kiilonb6z6 foldrészek kozott. A wellness teriiletének
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elméleti és gyakorlati kérdéseivel a mult szdzad 50-es éveitdl kezdtek szélesebb korben
foglalkozni, elsésorban Eszak-Amerikaban és Eurdpaban. Amerikabol a wellness fogalmat
megalkotdé Dunn (1959) mellett Travis (1972), Ardell (1977), Hettler (1988) és Miller (2005)
koncepcioi, mig Europabol Haug (1991), Nahrstedt (2001) és Illing (2002) modelljei lettek
sz¢éles korben ismertek és alapjai az egészségturizmus, azon belill is a wellness-turizmus

kiilonb6z6 formainak megvalosulasaban és fejlodésében (Zsigmond, 2007).

9.2.1.1. Az amerikai és europai wellness modellek kozos vondsai

A wellness mind az amerikai, mind az eur6pai modellekben, mint szubjektiv és tobbdimenzids
egészség ¢s ¢életmindség (fizikai, érzelmi, spiritudlis, szocidlis, foglalkozasi, intellektualis
dimenziokban) jelenik meg. Ugyanakkor aktiv és tudatos életstilust (mozgést, taplalkozast,
stressz menedzsmentet) is jelent. Minden modell a sajat felel6sségbdl indul ki és
valamennyiben jellemz6 a teljesség hangstulyozasa. A wellness-szel kapcsolatban a
teljességnek harom tertilete van:

o A teljesség az emberi létteriiletek Osszessége, vagyis a test, a lélek és a szellem
Osszessége. Ez a harom teriilet fiziologiai, érzelmi, intellektualis, mentalis, szociélis,
valamint lelki aspektusokat foglal magaba, amelyek egymassal fliggd kapcsolatban
allnak.

o A teljesség az élet arnyoldalaira is vonatkozik. A negativ és ellentmondésos dolgokat
is ugy kell feldolgozni az embereknek, hogy az a fejlédésiikh6z hozzajaruljon.

o A harmadik teriilet az ember beadgyazddasa az 6t koriilvevd é€letbe: az ember a
tarsadalom, a kornyezet része, formalis ¢és informalis szocialis kapcsolatai vannak,

fiigg 6kologiai és gazdasagi tényezoktdl (Laczko — Lampek- Zsigmond, 2008).

9.2.1.2. Az amerikai és eurdpai wellness modellek kiilonbségei

A wellness koncepciok az Amerikai Egyesiilt Allamokban a sajat kezdeményezésbdl és
feleldsseégbdl kiinduld hétkdznapokra érvényes egészségfejlesztd koncepcioként alakultak ki,
amelyek (tarsadalompolitikai feladatként) a tdrsadalom széles korében elfogadottak. E szerint
a wellness atfogban a legjobb ¢életmindségre vonatkozik (fizikai, érzelmi, szocialis,
intellektualis, spiritudlis, foglalkozasi dimenzidkban), ahogy az az egyén specifikus
helyzetéhez viszonyitva lehetséges (Zsigmond, 2007). Ezt a felfogast tiikr6zi az amerikai
Nemzetkozi Wellness Intézet definicigja, mely szerint: ,,A wellness aktiv folyamat, amely altal

az emberek tudatossa valnak és egy sokkal sikeresebb létezés mellett dontenek.”
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Ezzel szemben a sziikebb értelmezési teriileti inkdbb a turizmus és szabadidd teriiletére
szoritkozd jolléttel és passzivitassal jellemezhetd europai wellness koncepciot és felfogast
mutatjak be a Német Wellness Szovetség ¢és Illing definicioi, melyek szerint a wellness: ,,A
teljes jollét folyamata, amely egészségfejlesztd tényezdkkel fligg Ossze. Laikus modon
kifejezve: élvezettel egészségesen €lni.” (Német Wellness Szovetség), illetve ,,a wellness a
teljes torekvés a testi, szellemi €s lelki jollétre vitalizalo és lazitd eszkozok/programok altal,

amelyeket kiilonleges egészség kozpontokban alkalmaznak.” (I/ling, 2002).

A wellness turizmus hazai megkdzelitései az eurdpai mintat kovetik. A Magyar Turizmus Zrt.
megfogalmazasa szerint ,,A wellness turizmus az egészséges ¢Eletmdd kialakitdsdhoz,
betegségek megeldzésében, testi- lelki harmonia megdrzésében vagy éppen megteremtésében,
a fizikai allapot és alloképesség javitasaban kivan segitséget és utmutatast nyujtani, komplex

egészségturisztikai szolgaltatdsokkal.” (MTZrt 2014).

Az eddigiekbdl lathato, hogy a wellness-turizmus egy rendkiviil Osszetett turisztikai
¢letszakaszonként, de akar élethelyzetenként is nagyon kiilonb6zé moddon érhetdk el. A
holisztikus értelemben vett egészség eléréséhez és megtartdsahoz, a turisztikai szolgaltatasok
nagyon széles palettdja alakithato ki a fogyasztoi igények és a helyi eréforrasok ismeretében.
Ennek kovetkeztében a wellness-turizmus szdmos iranyzata, tipusa alakult ki, amelyek jelenleg
is folyamatosan formalddnak, az idegenforgalmi piac lehetdségeihez, kihivasaihoz és a veliik
szemben megfogalmazott igényekhez igazodva. Az aldbbiakban a wellness-turizmus

napjainkban leginkabb kedvelt tipusait mutatjuk be.

9.2.1.3. Holisztikus turizmus

Smith és Kelly (2006) szerint a holisztikus turizmus ,,a turizmus egy olyan formaja, amely egy
sor olyan tevékenységet és/vagy kezelést kinal a latogatoknak, amelyek célja a test-szellem-
lélek kozti egyensily megteremtése.” (Smith és Puczko, 2010). A holisztikus turizmus
kozéppontjaban olyan szolgéltatasok és termékek igénybevétele all, amely a fizikai-mentalis-
érzelmi-spiritudlis dimenziok egységébdl allo holisztikus egészség elérését biztositja,
elsdsorban alternativ vagy komplementernek nevezett gydégymodok, terdpidk és eszkozok

segitségével. A holisztikus turisztikai helyszineken kinalt, szolgaltatasok, gyogymodok és
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termékek kore rendkiviil széles, amelyeket az igénybevételiik motivacioi alapjan a Smith és
Kelly szerzdéparos:

- terapias (példaul: aromaterapia, kineziologia, akupunktuira),

- gyogyaszati (példaul: fitoterapia, Bach viragterdpia, kinai orvoslas),

- gyogyitod (példaul: reiki, szinterapia),

- fizikai (példaul: masszazsok, tanc, pilatesz),

- mentalis (példaul: dlomfejtés),

- spiritualis (példaul: meditalas, joga, samanizmus),

- kreativ (példaul: festés, fényképezés, koltészet),

- onkifejezés (példaul: ének, szinjatszas),

- ezoterikus/New Age (példaul: asztroldgia, tarot kartya) és

- személyiségfejlesztés (példaul: stresszkezelés) kategoridkba csoportositott (Smith és

Puczko, 2010)

A holisztikus turizmuson beliil is kialakultak a célcsoportok igényeihez igazodott specialis
turisztikai termékek, illetve olyan irdnyzatok, mint a joga turizmus, a New Age, vagy a
spiritudlis turizmus. A holisztikus turizmus az esetek dontd tobbségében nem az altaldnos és
kedvelt egészségturisztikai desztinacidkhoz, illetve 1étesitményekhez kotodik.
A szolgéltatasokat leggyakrabban ugynevezett ,,elvonulokézpontokban™ lehet igénybe venni,
amelyeket ugy épitenek, hogy lehetdséget biztositsanak a spiritudlis élmények megélésére, a
vildg zajatol tavol 1évd elmélkedésre, egészség megldrzésére, vagy szilikség esetén
visszanyerésére. Ezekben a holisztikus pihendkozpontokban atlagosan kevesebb embert
fogadnak, mint a turizmus egyéb Iétesitményeiben, €és a leggyakrabban csoportokban
lebonyolitott holisztikus foglalkozasokon tul kevés egyéb turisztikai szolgaltatast kinalnak a
turistaknak. Az elvonulokdzpontok mellett ashramok, valamint hotelek és spak is kindlnak mar

holisztikus szolgéltatasokat (Smith és Kelly, 2006, Smith és Puczko, 2010).

Spiritualis turizmus

Smith és Puczk6 megfogalmazasaban ,,A turizmusnak az a fajtaja, amely az egyén spiritudlis
utkeresésére Osszpontosit és elvezet a transzcendencidhoz, vagy a felvildgosodashoz.” A
spiritualis utazdsokban az uralkod6 egyhéazakban hivd és a vallasoktdl eltavolodott utazdk
egyarant részt vesznek. A spiritualis turista motivacidjanak kozéppontjaban a test-szellem-
1¢élek, valamint az egyén és kornyezete egységére koncentralo spiritualitas all, szemben a vallasi

turista kevesebb Iétteriiletre koncentrald szakralis Utkeresésével. Gyakori spiritudlis utazasi
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célpontok az egyhdzak altal szentnek mindsitett helyszinek, épitmények, zarandokutak (példaul
a Caminé ut az Ibériai félszigeten, Mekka), amelyek mellett sok turistat vonzanak az olyan
elmélkedésre és a felvilagosodas elérésére lehetdséget nyujtd egyedi €s érintetlen természeti
teriiletek is mint a sivatagok, tengerpartok, vagy magas hegyi régiok (pl. Marokko, Nepal,
Alaszka). Ezek mellett az elvonulékdzpontok is fontos helyszinei a spiritualis utaknak (Smith

és Puczko, 2010).

New Age

New Age-nek nevezik azokat az utazasokat, ahol a résztvevok a nem valldsos jellegl,
egyénkozpontu spiritualitast kivanjadk megélni az ezotéria korébe sorolt tevékenységek és
eszkozok segitségével. Ilyen tevékenységek a kristdlyokkal vald gydgyitds, a meditacios
technikak, reiki, akupunktura, aromaterapia, homeopatia, a jovenddlés, a halottak lelkének
vizsgalata, a természetes energiak megismerése, és azok felhasznalasaval valo foglalkozas. A
holisztikus egészség elérésében fontos szerepet szannak a New Age zenének. Kiemelt figyelmet
forditanak a természeti kornyezet spiritudlis értelmezésének, illetve az 6ko gondolkodas
radikalisabb felfogasaira is. Latvanyos és nagyobb tomegeket mozgatd rendezvények a New
Age fesztivalok, ahol a fentieken tul megjelennek az eléaddé miivészetek is. A New Age
utazasok célpontjai kozott taldljuk a kiillonbozé vallasok ¢és kulturdk szent és kiemelt
helyszineit, amelyek megismerése és alternativ értelmezése fontos motivacié a turistak
szamara. Kedvelt Uti célok még a spiritualitassal bird természeti helyszinek (pl. a Fold

szivcsakrdja Dobogokon), az elvonulokozpontok és az ashramok is (Smith és Puczko, 2010).

Joga turizmus

crer

elérése elssorban a joga segitségével torténik. Ezeknek az utazdsoknak a kozéppontjaban a
joga elsajatitasa illetve gyakorlasa all, amely tevékenység hatdrozza meg a tobbi program és
szolgaltatas kialakitasat is az adott tartozkodas soran. Toth-Soma szerint ,,A joga egyszerre
testedzés, mozgasterapia, egészségmegoirzeés, személyiségfejlesztés, onismeret, filozofia... ut,

b

amely egészséges, boldog ¢és harmonikus életet eredményez.” A joga technikailag a
testpoziciok, a 1égzés, a taplalkozas, a relaxacio, a pozitiv gondolkodas és a meditacio elemeire
helyezi a hangsulyt. Az individualizalt fejlett vilagban foként a joga fizikai elemei és aspektusai
keriiltek elétérbe (egyfajta testedzésként tekintettek rd), szemben a harmonidra €s Onismeretre

torekvd holisztikus felfogassal. Ez a felfogds, a joga népszerliségének utdbbi évtizedben
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tapasztalhaté novekedésével parhuzamosan kezd atalakulni és egyre kdzelebb kertiilni a joga
eredeti céljaihoz (Nahrstedt, 2005, Smith és Puczko, 2010).

A joga utazasokat vizsgéalva két irdnyzatot lehet elkiiloniteni egymastol. Az egyik tipust
jogavakacionak nevezik, ahol az altalanos napi kettd joga gyakorlas mellett van id6 a kornyezet
megismerésére, talalkozni mas utazokkal, illetve egyéb lazitd és pihentetd tevékenységre is.
Ezek a jogavakaciok nyugodt kornyezetben, de sok esetben a tomegturizmus szamara is vonzo
helyszinek kozelében talalhatok. A jogautak masik tipusa az elvonulokozpontokban zajlo
taborok, képzések, ahol sokkal kotttebb program jellemzd, hosszabb jogaodrakkal, kontrollalt
taplalkozassal és kevesebb szabadiddvel. Ezek az elvonulokdzpontok a tdmegturizmustol tavoli
helyeken talalhatok (Nahrstedt, 2005, Smith és Puczko, 2010).

A joga utazdsok f6 célteriiletei India, a Foldkozi-tenger partvidéke és altalanossdgban a
tengerpartok valamint a magashegységi teriiletek. Hazdnkban is egyre kedveltebb a jogazas és
egyre karakteresebben bontakozik ki a joga turizmus is. Méara egyre sz¢élesebb korben ismertek
az oktatok, a helyszinek és oktatasi kozpontok. Hazankban a legkedveltebb joga tticélok a
holisztikus utazasok tobbi tipusa szdmara is fontos Dobogdokd és Pilisszentlélek, Somogy

megye falvai illetve a vizpartjaink koziil a Balaton és a Tisza (Joga Pont 2014).

9.2.1.4. Szabadidds és rekredcios wellness turizmus

A szabadidds és rekreacidos wellness turizmus az egészségturizmus palettdjdnak egyik
leginkabb vitatott teriilete, jol lehet a wellness-turizmus legnagyobb volumenti forgalmat
bonyolito tipusa (GWI 2014). A vitdk egyik vonulata arrél szol, hogy mennyire tekinthetdk az
egészségturizmus részének ezek az utazasok. Mennyiben motivalja az egészség megorzése,
vagy javitasa az élményfiirdékben, vagy aquaparkokban eltoltott id6t, mennyiben jarulnak
hozza az egészséghez az exkluziv fogyasztasra koncentrald wellness szallodakban eltoltott
hétvégék? Mivel ezek a létesitmények az egészségturisztikai kinalat részét képezik és a
wellness-, illetve sok esetben a gydgyszolgéltatasok széles palettijat nyajtjak igy kérdéseit €s
folyamatait a wellness-turizmus részeként vizsgaljak, még akkor is, ha tudhatd, hogy a turistak
egy részénél nem jelenik meg motivacioként az egészség a szolgaltatok latogatasakor.

A vitdk masik csoportja terminoldgiai kérdéseket érint. Az igénybevett szolgaltatasok és a
motivaciok teriiletén is jelentds az atfedés a wellness sport/fitnesz irdnyzata és a sportturizmus
teriilete, illetve a rekreacios turizmus teriiletei kozott. Ezért a wellness részeként csak azok a
sport és fitnesz aktivitdsok keriilnek emlitésre, amelyeket az egészségturisztikai szolgaltatok

kinalnak (Hegediis, 2006, Laczko és Rébék, 2008).
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Masik, a wellness-hez szorosan kapcsolddod és gyakran félreértéseket okozo terminologiai
kérdéskor a ,,Spa” definicioja, illetve teriilete. A Spa kifejezés az egészségturizmust kiszolgalod
létesitmények Osszességét jeloli, ami nem csupan a hagyomanyos értelemben vett fiirdoket
jelenti, hanem olyan Iétesitményeket, melyek szolgaltatasaikkal nyugtatjak, felélénkitik,
gyogyitjak, egészségesebbé, kiegyensulyozottabba teszik a vendéget (példaul szallodak,
wellness/fitnesz/kozmetikai centrumok). Ezekhez a Ilétesitményekhez kotddd, pihenés,
turizmus mara rendkiviil 0sszetett teriilet lett, amely a wellness turizmus jelentds részét érinti,
valamint feloleli a természetes gyogytényezOkon alapuld gyogyturizmus teriileteit is. Igy
elmondhato, hogy a spa turizmus fogalmait szinte parhuzamosan hasznaljak ugyanazokra a
tertiletekre, amelyeket az eddigi terminoldgiai rendszerekben bemutattunk. Nehézséget jelent
az is, hogy a spa kifejezés ma még nem egységes, tartalmat eltéré modon értelmezik a vildg
kiilonbo6z6 teriiletein. Eurdpa német nyelvteriileti orszagaiban és Kozép-Europaban elsdsorban
a gyogyaszati szolgaltatasokat kinalo termal- és gydgyfirdével kapcsolatban hasznaljak,
Eszak- és Nyugat Europaban inkabb melegvizes élményfiirddt jelent, mig az USA-ban az
egészségturizmus szinte teljes spektrumat feldleli fiiggetleniil a természetes gyogytényezdk —
mint a gyogyviz - jelenlététdl (Thornton & Brutscher, 2001, Ratz, 2004). Tovabb neheziti a
helyzetet, hogy nincs egy vilagszerte elfogadott terminoldgiai rendszer, amelynek
kovetkeztében a szolgaltatok szinte tetszés szerint vehetik fel a kiillonbozd elnevezéseket
(példaul wellness szalloda - spa hotel, day spa — wellness centrum). Az USA-ban kialakitott spa
klasszifikacios rendszer legnagyobb forgalommal rendelkezd 1étesitmény csoportjai, leginkabb
a szabadidds és rekreacios wellness turizmus teriiletéhez tartoznak, a hazai terminoldgiai
rendszer alapjan. Igy foként ide sorolhatok, az ugynevezett klub spa*-k, day spa’-k, spa

hotelek®, resort spa’-k, és a sport és kaland spaS-k is, amely kategoriak egyre szélesebb korben

4 olyan létesitmény, amely elsédlegesen fitnesz szolgaltatasokat nyujt, emellett pedig a spa szélesebb kdorben vett
szolgaltatasai koziil is megtalalhaté néhany a napi hasznalok szamara

5 olyan szépség-, fitnesz- és wellness programokat kinalo létesitmény, ahol nincs lehet8ség szallas
igénybevételére; a kezelések idotartama egy oratol egy napig terjedhet

6 szallodai elszallasolast és rendszerint tobbnapos, a testi-lelki-szellemi egyenstlyt biztosito, all inclusive
programokat kinalo spa,

7 a civilizaciotol rendszerint tdvol, gydnydrili természeti kdrnyezetben taldlhato, all inclusive ellatast kinald
idiiléhely, amely wellness szolgaltatasok és programok széles korét nyujtja vendégei szamara

8 spa szolgaltatasokat, valamint specialis sport- és kaland programokat kinalo 1étesitmény (a sportszolgaltatasok

kore a golftol a sielésen és a horgaszaton keresztiil példaul a maratoni futasra valo felkészitésig terjedhet)
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megtalalhatok Eurdpaban €s a tobbi kontinensen is a hasonlo6 szolgaltatast nyajté 1étesitmények
megnevezésere (ISPA 2006).

A szabadidos és rekreacios wellness turizmus kozéppontjaban az egészség megdrzésének és
fejlesztésének célja all, elsésorban vitalizalo, lazitd, kényeztetd, sport/fitnesz, beauty és
kozosségfejlesztd eszkozok/programok segitségével. Ezeknek a szolgaltatasoknak az
igénybevételére lehet6ség van wellness-, gyogy-, termal- és élményfiirdokben, a wellness
szallodak kiilonb6z6 tipusaiban és az olyan szabadidé kozpontokban mint a szépség-,
sport/fitnesz- és wellnesscentrumok. Eszak-Amerikaban és Ausztralidban az ilyen tipusu

szolgéltatokat az elobb bemutatott spa megnevezésekkel jelolik (Laczko, 2008).

A wellness irant fogékony kozonség nagymértékii boviilésével parhuzamosan természetesen
jelentésen megnovekedett a szolgéltatok szdma is vilagszerte. A nagyon jelentds kindlati
kapacitasboviilés mellett egy markans differencialodas is lezajlott a szolgaltatok kozott. A
boviilés egyik forrasa volt a kiilonbozé tipust uj wellness létesitmények gombamadd torténd
elszaporoddsa, a mésik forrdsa pedig az a trend, hogy a méar meglévd fiirdok, szallodak és egyéb
szallashelyek nagy szamban alakitottdk at, illetve bovitették kindlatukat wellness eszk6zokkel
¢s szolgaltatasokkal (Laczko, 2008, Smith és Puczko, 2010).

Fontos szempont lett a szabadidds és rekreacios wellness-en beliil, a szegmentalt célkdzonség
igényeit széleskorlien kiszolgaldo sajat és egyedi szolgaltatasi profil kialakitdsa. Ennek
kovetkeztében stabil irdnyzatként megjelentek a szépségapolasi, a sport/fitnesz vagy az
exkluziv szolgéltatasokkal foként kényeztetésre koncentralo szallodak, fiirdok €s napi wellness
szolgaltatok. Természetesen a szolgaltatok az egyes irdnyzatokon beliil is megprobalnak egyedi
arculattal kitlinni a nagyszdmu kinalatbol. A wellness piacanak bdviilése és dinamikus
valtozasa Ujabb és Ujabb irdnyzatok megjelenését eredményezi. A szabadidds és rekredcios
wellness turizmus teriiletén ilyen irdnyzatnak szamit a sellfness, vagy a Cruise spa’. A selfness
turizmus a testi, €rzelmi €s lelki kiegyensulyozottsag eléréséhez a hangsulyt els6sorban a
1élekéapolasra, a lelki egyenstly megtalalasara, és a személyiség megismerésére, erdsitésére €s
fejlesztésére helyezi (Horx, 2005). Az ilyen kinalati profillal 1étrejott szallodak foként érintetlen

természeti kornyezetben talalhatok, tavol a modern élet Iétesitményeitdl.

% A wellness szolgéltatasokat el6térbe helyezé tengeri hajoutazasok.
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9.2.1.5. Medical Wellness

A medical wellness turizmus a wellness- €s a gydgyturizmus egyfajta 6tvozeteként foghato fel,
abban az értelemben, hogy ezeken az utazdsokon wellness modszereket és eszkozoket
alkalmaznak jellemzden wellness 1étesitményekben, orvosi professzid feliigyelete €s iranyitasa
mellett. Fogalmat Lutz Hertel, a Német Wellness Szovetség vezetdje alkotta meg 1999-ben
azzal a céllal, hogy a tudomanyosan alatdmasztott wellness programok irant érdekl6dd
vendégkort megkiilonboztesse a fitness, illetve beauty vendégektdl (Hermes, 2005, Zsigmond,
2007). A medical wellness fogalma Illing szerint ,,orvos €s/vagy terapeuta altal vezetett és
tudomanyosan megalapozott torekvés a teljes testi, szellemi és lelki jollét allapotanak elérésére
vitalizalo és lazito eszkozokkel, illetve programokkal, amelyeket kiilonleges egészség
kozpontokban alkalmaznak.” (Illing, 2002).

A turizmusnak ez az iranyzata az aktiv egészségfejlesztést, egészségmegdrzést segiti el ugy,
hogy a hangsuly egyfeldl a kliens aktivitdsdn, masfel6l az orvos és a terapeuta partner és
tanacsadd szerepén van. A turista a wellness-iidiilés soran kapott egyénre szabott
egészségfejleszté programjat képes beépiteni mindennapi életmddjaba, igy a tartos jollét
allapotat tudja elérni. Fontos eleme ennek a turisztikai irdnyzatnak az alkalmazott médszerek
tudomanyos megalapozottsaga, legyen sz6 tradicionalis orvosi, a komplementer medicinalis,
vagy éppen wellness modszerekrdl és eszkozokrél. Atfogd medical wellness szolgéltatasokat
elsdsorban a medical wellness szdvetségek altal mindsitett wellness- és gyogyszallodakban,
valamint egészség- és wellness centrumokban kinalnak.

A medical wellness-szel kapcsolatban tobb kritikat fogalmaznak meg, amelyek jellemzden két
csoportba sorolhatok. A vadak egyik csoportja szerint még mindig nincsenek kiforrott és
tudomanyosan széles korben elfogadott koncepcidk, amelyek elkiilonitenék mas wellness
programoktol. Az orvosi jelleggel ugyan megkiilonboztetik a wellness-turizmustél, azonban a
komplementer medicina alkalmazasaval gyakran orvosilag olyan kevésbé kontrolalhato
teriiletre jutnak, amely terapidk és termékek hatdsa tovabbra sem bizonyithato. A kritikdk masik
csoportja, hogy ez az iranyzat is csak egy kisebb létszamu, magasabb fizetOképességii
célkozonséget szolit meg és igy nem valik mindenki szdmaéra elérhetd egészségfejlesztd

szolgéltatassa (Illing, 2002; Hermes, 2005, Zsigmond, 2007; Rubovszky, 2008).

Munkahelyi wellness

A medical wellness turizmus egyik irdnyzata a munkahelyi wellness teriilete. A munkéhoz

kapcsolodo wellness iranti érdeklédés ndvekszik mind a munkavallalok, mind a munkaltatok
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oldalarol. A fejlett vildgban a munkdhoz kapcsolodd negativ tiinetek (pl. kiégés,
munkaalkoholizmus, stb.) megel6zése vagy kezelése érdekében egyre tobb munkavallal6 fordul
a wellness szolgaltatok felé. A munkahelyi wellness irant komoly igény jelentkezik a
munkaltatok oldalarol is. A jellemzden csoportos formaban lebonyolitott munkahelyi wellness
programok f6 elényei a munkaltatok szamara, a kiadasok csokkenése - a direkt egészségligyi
kiadasok ¢és a hianyzasok visszaszoruldsanak koszonhetéen -, valamint a munkavégzés
hatékonysaganak ¢€s a vallalat iranti lojalitasnak a ndvekedése. A vallalatoknak kinalt wellness
programok egyik csoportja a hétkdznapokra szol €s legalabb egy honap idétavra terjed ki.
Ezeket a gyakran sportorientalt egészségfejlesztd programokat jellemzdéen a napi wellness
szolgaltatok kinaljak. A kindlat masik csoportjat a foként csapatépitésre, stresszcsokkentésre,
vagy a személyiség-fejlesztésre koncentral6 rovidebb, maximum egy hétig tartd utazasok adjak,
amelyek foként szallodakhoz kotédnek. A magasabb fizetOképességii, tulhajszolt emberek
szamara a wellness szallodak és wellness centrumok mellett az elvonulokdzpontok is kinalnak

life coaching tréningeket és programokat (Zopcsdk 2007, Smith és Puczko, 2010).

9.2.2. Gyogyturizmus

Az ESKI (2009) megfogalmazéasa szerint ,,a gyogyturizmus az egészségi allapot konkrét
javitasa (gyogyulas, panaszok csokkentése, allapot stabilizalasa, elveszett képességek
visszaszerzése/potlasa) céljabol igénybevett, egészségiigyi (ideértve egyarant az orvosi
szolgaltatasokat és a gydgyaszati ellatasokat is) ellatdsokra alapozodo egészségturizmus”. A
gyogyturizmusnak két {6 iranyzata létezik, az egyik az tigynevezett terapids/rehabilitacids, a
masik pedig a sebészeti/klinikai vagy orvosi tevékenységen alapuld gyogyturizmus. A
gyogyturizmus teriiletén hasznalt definiciok korében is jelentds eltérések és valtozasok
tapasztalhatok vilagszerte. Sok orszdgban a sebészeti/klinikai turizmust nevezik
gyogyturizmusnak (medical turizmus), mig a gyogytényezdkkel valo terapias kezeléseket az
igénybevett infrastruktura alapjan a spa turizmus egyik irdnyzatdnak. Ezekkel szemben
hazankban az utdbbi évekig a természetes gydgytényezOkon (elsdsorban a gydgyvizen) alapulod
terapids/rehabilitacios turizmust nevezték gyogyturizmusnak (Hegediis, 2006, Kincses, 2009).
A gyogyturizmus mindkét tipusanal a betegek az utazas soran igénybe vesznek egészségiigyi-
¢s turisztikai szolgaltatasokat is. Ez azt jelenti, hogy a két tertiletnek (bar sok esetben mas logika
mentén, illetve feltételrendszer kozott funkcionalnak) egyiitt kell miikodnilik és egyik
fejlettsége sem maradhat el a nemzetkozileg elvart szinvonaltol. Ebbdl adddik néhany olyan

etikai probléma, mint példaul, szabad —e a rendelkezésre allo6 kdzponti forrdsokat az orvosi
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turizmus foként kiilfoldieket fogadd agazatinak tdmogatisara forditani, mikdzben a hazai
lakossag ellatasi szinvonala elmarad a tarsadalmilag elvéarhatotdl (példaul Indidban, vagy
hazankban) (Kincses, 2009, Smith és Puczko, 2010).

A gyogyturizmus két tipusa koziil az orvosi tevékenységen alapuld agazat szerepe egyre
hangstulyosabb ¢és tovabbi dinamikus ndvekedéssel szamolhat, mig a természetes
gyogytényezokon alapuld terdpias/rehabilitaciés gyogyturizmus, kisebb ilitemli bdviiléssel

jellemezhet6 napjainkban.

9.2.2.1. Sebészeti/klinikai gyogyturizmus

A sebészeti/klinikai turizmus definicidja az ESKI megfogalmazéasa szerint: ,,A gyogy-
turizmusnak az orvosi szolgaltatdsokra szakosodott aga, amely alapvetden fiiggetlen a
természetes gyogytényezOk alkalmazasatol, bar azokkal alkothat szolgéltatisi egységet.”
Kincses (2010) a turizmusnak ezt a tipusat taldloan orvosi turizmusnak nevezi, amely
megnevezés az irdnyzat kozponti elemét emeli ki. Az orvosi turizmus palettaja rendkiviil széles,
hiszen az életmentd szivmiitétektdl a fogaszati kezeléseken 4t a kozmetikai beavatkozasokig
terjed. Az orvosi beavatkozas motivacioji utazasok fobb mozgatoérugoi a kedvezdbb ar-érték
aranyu, vagy a magasabb szinvonall szolgéltatdsok elérése, amely mellett fontos szempont
lehet még, hogy bizonyos kezeléseket, vagy beavatkozasokat gyorsabban, vagy éppen kevésbé
szigorll szabalyozasok mellett lehet igénybe venni. Vonzerd lehet még az adott telepiilés
turisztikai kindlata, mint az egészségligyi szolgaltatdsok kiegészitdje, hiszen példaul egy
budapesti fogaszati kezelés soran az iigyfél (akar a csaladjaval egylitt) tobb latvanyossagot
megtekinthet, vagy szolgaltatast igénybe vehet, komplex turisztikai élménnyé téve az itt
tartdzkodasat.

A gyogyturizmusnak ezen agahoz tartozd utazdsokat az esetek tobbségében sajat
jovedelmeikbdl, vagy egészségpénztari megtakaritasaikbol finanszirozzak az tigyfelek. Szdmos
eurdpai orszagnal lathato torekvés arra, hogy a betegek Union beliili kezeléseit, a kotelezd
egészségbiztositon  keresztiil finanszirozzak. Az orvosi kezeléseket ¢és sebészeti
beavatkozasokat nyujtd klinikak és egészségcentrumok jellemzdéen magantulajdonban vannak

(Kincses, 2009, MTA 2015).

9.2.2.2. Terapids gyogyturizmus
A gybgyturizmus klasszikusnak tekinthetd irdnyzata a terapids gyodgyturizmus. Ez olyan

utazasokat jelol, amelynek célja gyogyaszati kezelések segitségével elérni az egyének egészségi
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allapotanak javulasat és helyredllitasat. Az elsésorban gyogyhelyekre (gyogytelepiilések,
gyogyfiirdok, gyogyszallodak) iranyulo terapias utazasokon igénybe vett szolgaltatasok, jorészt
a rehabilitacid és a kronikus ellatasok korére terjednek ki. A kezelésekhez mindsitett
gyogytényezoket hasznalnak. Ezek korébe tartozik a gyogyviz (orszagonként egyedileg
mindsitve), gyodgyiszap, gyogyitd gazok, gyogyklima, a tengervizhez és parthoz kotédo
gyogytényezok, és a Kneipp-terdpia. A gyogyaszati kezeléseket is az orvosok irdnyitjak
diagnozis alapjan, de a terapias tevékenységek tulnyomo részét paramedikalis szakemberek
(gyogytornaszok, dietetikusok, masszorok, stb.) végzik.

A terdpias utazdsokndl jellemzdé a leghosszabb atlagos tartdzkodasi idé és a leggyakoribb
visszatérés is az adott gyogyhelyre, hiszen itt egy-egy kezelés (példaul egy operacid utani
rehabilitdcid) minimum 3-4 naptol akar tobb hétig is terjedhet. A gydgyturizmusnak ez a tipusa
altalaban kisebb anyagi terhet 16 az utazora, mint az egészségturizmus tobbi tipusanal (példaul
wellness utaknal, vagy fogaszati kezeléseknél) mivel ezeket a kezeléseket sok orszagban az
egészségbiztositok finanszirozzak (igy hazankban és a f0 kiildé orszagainknal is, példaul
Németorszagban).

A terapids célu utazasokndl kisebb szerep hdrul az egészségiigyi 1étesitményekre, hiszen a
gyogyaszati terapidk nagy részét a fiirdok és a szallodak teriiletén is el lehet végezni. Ezeknél
az utazasoknal fontos szempont a kiegészitd turisztikai kinalat mennyisége, mindsége és
Osszetétele is. Minden gyogy desztinacid igyekszik a célcsoportja igényeinek megfeleld
turisztikai szolgaltatdsokat széles korben nyujtani, kezdve a megfeleld mindségli szallas és
étkezésen, a természeti és tarsadalmi kornyezet vonzerdinek bemutatasan at a szorakozas és
¢lmény biztositasaig (Ruszinko, 2007; Kincses,. 2009; Boros-Mondok-Varhelyi, 2012;
Varhelyi, 2012).

Thalassoturizmus

A terapias gyogyturizmus egyik, tobb szdz éves multra visszatekintd tipusa a thalassoturizmus,
amely Smith és Puczk6 megfogalmazéasaban ,,A turizmusnak az a fajtija, amely tenger melletti
és a tengervizre €épiild attrakciokat kinal. A hozza kapcsolodo termékekben a vizet, az algakat
¢s a tenger sgjat is felhaszndljak.” A thalassoturizmus célja a gyogyitas és az egészségi allapot
megorzése orvosi iranyitas mellett 6sszeallitott, tengerhez valamilyen modon kotddo kezelések
¢s terapiak segitségével. Mivel a thalassoturizmus célja a megel6zés is, ezt a teriiletet a medical
wellness iranyzathoz is soroljak, igy a gyakorlatban nagyon sokszor a tengerparti wellness

szalloddk a thalasso centrumok. Az esetek tulnyomo tobbségében komplex kezeléseket,

141



terapidkat és wellness szolgéltatdsokat kinalnak, amelyekben kiemelt szerepiik van a
tengerviznek, a tengeri termékeknek (példaul iszapnak, algdknak) a klimanak, az
allergénszegény tiszta levegdnek, a napfénynek és a tengerparti savban torténd fizikai
aktivitdsnak. A thalassoturizmus j6 hatassal van a sziv ¢és érrendszeri, €s a léguti
megbetegedésekre, segiti a bor egészségének megodrzését, a feltdltddést, valamint erdsiti az
immunrendszert. Thalasso centrumokat taldlhatunk nagy szamban a Foldkdzi tenger és a Kozel-
Kelet partvidékein. Ezek koziil az orszdgok kozil kiemelkedik Franciaorszag, amely a
legnagyobb ¢és a piacra leginkabb bevezetett tahalasso turisztikai kinalattal rendelkezik

(Kincses, 2009, Smith és Puczko, 2010).
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10. AZ EGESZSEGTURIZMUS KAPCSOLATA A TERMESZETI,
TARSADALMI ES GAZDASAGI KORNYEZETTEL (DR. LACZKO
TAMAS)

Az egészségturizmus, hasonldan a turizmus tobbi teriiletéhez nagyon szoros kapcsolatban van
a kornyezeti elemekkel. A természeti, tarsadalmi és gazdasagi kornyezet alapveté miikodési
keretet biztosit az idegenforgalom szamara, jellemzdivel, aktualis helyzetével és folyamataival
pedig kozvetve és kozvetleniil is befolyadsolja egy-egy teriilet egészségturisztikai profiljanak
kialakulasat. Mivel a kapcsolat két irdnyu a turizmus ¢és a kornyezeti elemek kozott,
természetesen a gyogy és wellness turizmus is hatassal van a helyi természeti, tarsadalmi és
gazdasagi viszonyokra, azokat negativan és pozitivan is befolyasolva. A fejezet dsszefoglalja
az egészségturizmus kornyezetének legfontosabb jellemzdit és folyamatait, valamint a gyogy-

¢s wellness turizmus sajatos hatédsait kornyezetére.

10.1. Természeti kornyezet

A természeti kornyezet kiemelten fontos meghataroz6 tényezd az egészségturizmus szinte
minden terlilete szamara. A gyogyturizmus terapias iranyzata alapvetden fligg a szolgaltatasok
elsddleges feltételét jelentd természetes gyogy tényezok jelenlététdl, amely mellett az egyedi
természeti kdrnyezet is kiemelt vonzerd az egészségturizmus szamos tipusa szamdra (Brittner

Widdmann, 2006, Laczko és Rébék, 2007, Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).

10.1.1. Természeti kornyezet, mint egészségturisztikai vonzerd

Sajatos igénye van a természeti kornyezettel kapcsolatban a holisztikus wellness turizmus
iranyzatainak. A joga utakat és tdborokat gyakran szervezik a varosi élettdl tavol olyan
profilu szalloda épiilt a magashegységekben (pl. Ausztridban az Alpokban), valamint a
tengerpartokon. A spiritudlis utazasok gyakori célja, felkeresni olyan érintetlen és egyedi
természeti kdrnyezetet (pl. sivatagok, magashegységek), ahol lehetdség van elmélkedésre és a
felvilagosodas elérésére. A New Age gondolkodds hangstlyos része az 6ko tudatossag és a
természeti helyszinek spiritualitdsaba vetett hit (Nahrstedt, 2006, Smith és Puczko, 2010).

A szabadidds és rekredcids wellness turizmus szamdra is telepitd tényezdt jelent a vonzo
természeti kornyezet. A wellness szalloddk egy része vilagszerte tudatosan haszndlja a
természet eldnyeit a vendégeik kikapcsoloddsanak és feltdltddésének elérésére. 2008-ban a

hazai wellnes szallodék teriileti elhelyezkedését is szignifikdnsan befolyasolta a természeti
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kornyezet tobb eleme (igy pl. a természetvédelmi teriiletek, az erd6k és a klimatikus
gyogyhelyek térbeli elhelyezkedése)(Laczko és Rébék 2008). A wellness turizmus 1) formai
koziil, a selfness turizmus is szorosan kotdédik a harmoniat és nyugalmat nyuajtd természeti
viszonyokhoz (pl. a hazai selfness szallodak telepiilésektdl tadvol, nyugalmas természeti
kornyezetben épiiltek). Europdban és a tobbi kontinensen is tobb olyan dsszefogés, illetve
iranyzat létezik, ahol wellness programjaik kdzponti elemét képezi a helyi egyedi természeti
kornyezet. Ilyen példaul az Alpine Wellness (Ausztridban, Svajcban és Németorszagban) a
magashegységi, a Lake Wellness (Finnorszagban) a tavak, az Oko Spa (Dél Amerikaban) a
magashegységi és Oserdei, vagy a Bush Spa (Dél-Afrikdban) a szavanna kornyezetével
(Brittner Widdmann, 2006, Horx, 2006).

Gyakran épitenek fiirdoket, wellness-, és gyogyszallodakat is latvanyos, egyedi természeti
formak, vagy kulturtdj teriiletek kozelébe. Ilyen helyszinek a sivatagokhoz (pl. Tunéziaban),
vulkanokhoz és utdévulkani formdkhoz (pl. Lipari szigeteknél, Izlandon a Blue Lagoon-nal,
vagy Uj Zélandon Rotoruénal), egyedi tengerparthoz, magashegységhez, vagy egyéb természeti
képzédményhez kapcsolodo teriiletek (pl. a tordkorszagi Pamukkale-nal'®

Dunakanyarnal épiilt fiirdok és széallodak.) (Smith és Puczko, 2010, Varhelyi, 2012).

, vagy a hazai

10.1.2. Természetes gyogy tényezok az egészségturizmusban

A természet gyogyito erejének tobb formdjat ismerték €s hasznaltdk mar az dsemberek is. Az
okorban mar szertedgaz6 tapasztalataik voltak a vizek, a klima, a napfény és szdmos novény
gyogyitd erejérol. A természetes gyogy tényezdk gyogyitd erejérdl Osszegylijtott
tapasztalatokat a 18-19. szazadtol kezdtek el a hatdsmechanizmusok oki jellegli vizsgéalataival
kiegésziteni. Ekkor indult rohamos fejlédésnek a legdsibb terapias ag, a fizioterapia, amely a
természetben el6forduld energidkkal vald gyogyitas szakteriilete. A gyogyaszatban napjainkban
négy nagyobb csoportjat kiilonitik el a terapidknak (sebészi terapia, fizioterapia, gyogyszeres
terdpia, pszichoterdpia), amelyek koziil elsésorban a fizioterapia kotddik az
egészségturizmushoz €s a természethez. A fizioterdpiat a prevencidban, rekredcioban, a
gyogyitasban és a rehabilitacioban is hasznaljak. A terapias agak koziil ez a teriilet fejlodott a

legkisebb iitemben az elmult évtizedekben (OES 2007, Hojcska és Szabo, 2010).

10 UNESCO vilagorokség részét képezd mészkd természeti képz8dmény. A 35 Celsius fokos kalcium-

hidrogénkarbonatban és szén-dioxidban gazdag viz, fehér teraszszeri medencéket alakitott ki a domboldalban.
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A természetben tobbféle energia ismert, amely felhasznalhato a gyodgyitdsban (nagyrésziik

mesterségesen is eldallithatd):

Kémiai energidk (gyogyvizben, gyogyiszap)
Mechanikai energiak (mozgas, mozgatas, masszazs)
Hoenergia (napfény, termalviz)

Migneses energia (a fold magneses tere)
Elektromos energia (villam)

Atomenergia (radioaktiv gyogyviz, gyogyfoldek)

A fizioterapia felosztasa a kivaltott élettani hatasok szerint:

Mechanoterapia'! (gyogytorna, masszazs, ultrahang, trakcio)

Balneoterapia'? (fiirdokura, ivokira)

Termoterapia'® (hidroterapia, iszapkezelés, kryoterapia, infravords sugarzas,
fénykezelés, nagyfrekvencias kezelés)

Klimaterapia'* (gy6gyklima és barlangterapia)

Inhalacios kezelések' (aerosolterapia, aeroionterapia)

Elektroterapia'® (kis- és kozépfrekvencias kezelés)

Fototerapia!’ (helioterdpia - természetes napfénykezelés, ultraibolya, lézer, lathatd

fény, szoldrium, bioptron)

A fizioterapids kezelések jelentik a terapids gyogyturizmus alapjat, amelyeket

gyogyszallodakban, gyogy- és termalfiirdokben, illetve egyéb gydgyintézményekben vesznek

igénybe. Hazankban ¢és Kozép-Eurdpdban a wellness szalloddk is gyakran épiilnek gyogy

kozpontok ¢és desztinaciok kozelébe, amelyeknek kindlataban tobbszor megjelennek

fizioterapias elemek is elsdsorban egészségmegdrzd jelleggel. Az elmul két évtizedben

' Mechanikai energiat hasznal fel a gyogyitas sordn

12 A termalis dsvanyvizekkel végzett kezelések tartoznak ebbe a csoportba

13 Hokezelést jelent, melybe a hideg és meleg hdhatas is beletartozik.

14 Valamely foldrajzi teriilet éghajlatat hasznaljak fel a gyogyitashoz.

15 Azon kezelések tartoznak ebbe a csoportba, amelyek alkalmaval porlasztott, folyékony vagy szilard

részecskéket juttatnak be a 1égzdszervbe.

16 Elektromos energiat hasznal fel a gyogyitashoz.

17 A napfénykezelés és a mesterségesen eléallitott komponenseit alkalmazzak a kezeléseknél.
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megjelent medical wellness szalloddk, prevencios célu terdpias kezeléseket és wellness

szolgaltatasokat is kinadlnak (Laczko, 2008, Varhelyi, 2012).

Fizioterapia

Fizikoterapia

Hidroterapia Elektroteradpia

Mechanoterpia
Gyogytorna
Masszazs

Termoterapia Fototerapia

Klimeterapia

Balneoterapia

10/1. abra. A fizioterdpia felosztasa a bevitt energia szerint'®

Forras: www.mimnet.hu

10.1.3. Az egészségturizmus hatdsa a természeti kornyezetre

Az egészségturisztikai beruhazasokat altalaban nem jellemzik a tomegturizmus kornyezetet
terheld és szennyezO hatdsai. A gyogy fiirdoktdl és szallodaktol, a wellness szalloddkon at a
joga taborokig szinte minden beruhazasnak fontos érdeke a természeti kdrnyezet védelme,
hiszen ha az ¢ldvilag, vagy a kornyezet barmely elemét megvaltoztatjak, kérdésessé valhat az
adott gydgytényezd, vagy természeti vonzerd hatékonysaga, hasznosithatosaga. A gyogy
fiirdok és szallodak a természetes gyogy tényez0 megdvasa mellett (pl. vizforrasok, barlang,
mikroklima vagy iszap) kiilonds figyelmet kell forditsanak a kornyezet allapotara,
rendezettségére, azért, hogy megfeleljenek a gyogyhelyekkel szemben megfogalmazott
fogyasztoi elvardsoknak (pl. Németorszagban ajanldsokat fogalmaznak meg a filirddk és

szallodak kertjeinek elrendezésére). A wellness szallodak, valamint a holisztikus szolgaltatok

18 Fizikoterapia: pusztan fizikai energiak hasznositasa a terapidkban

148


http://www.mimnet.hu/

kinalatanak hangstlyos eleme a rendezett, harmoéniat és feltdltddést nyujtd6 kornyezet

megovasa, illetve sziikség esetén kialakitasa (pl. Bad Blumau Ausztridban).

A wellness ¢és gyogyszallodak illetve fiirdok esetében is tapasztalhato a kornyezeti terhelés (pl.
hulladéktermelés, vagy karos anyag kibocsatas), de ennek mértéke nem magasabb, mint az
atlagos szalloddké. A legnagyobb terhelést a vizhaszndlat jelenti a kdrnyezetnek, mivel a
lecserélt gyogyviz homérséklete és dsvanyi anyag tartalma jelentdsen eltér a tobbi felszini viz
hasonlé paraméterétél. Amennyiben ezek a gyogy vizek vissza-, vagy bekeriilnek a
vizfolyasokba, allovizekbe, az ott €16 eredeti élovilag jelentésen modosul, valtozik. A
gyogyhelyeken kiilonosen figyelnek arra, hogy az ujabb ¢és ujabb épiiletek ne befolyasoljak
negativan a mikroklima alakulasat (Smith és Puczko, 2010, Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).

10.2. Tarsadalmi kornyezet

Mar az okori tarsadalmakban is a kultira részét képezte a fiirdés és a flirdok latogatasa. Az
Okorban ¢és a kozépkorban a fiirdok latogatasanak egyszerre voltak vallasi, higiénés,
egészséghez kotddod és tarsasagi motivacioi. A 19. szédzad végétdl az egészségmegdrzés €s
gyogyulas motivacidja egyre hangstilyosabba valt a modern kori flirdékultardkban. Az utobbi
néhany évtizedben az egészségturizmus tobbi teriilete is széles korben ismerté és elfogadotta
valt a modern tarsadalmakban. Napjainkra egy egyre szélesedd tarsadalmi réteg életvitelének
lett része a wellness, spa, vagy a holisztika koncepciodja és vesznek igénybe rendszeresen ilyen
szolgéltatasokat és programokat. Gazdasagi és tdrsadalomtudoményi szakemberek varakozéasa
szerint, az szerepe a jovOben tovabb erdsodik, amelyet a gazdasagi okok mellett, tobb jelenlegi
demografiai és tarsadalmi folyamattal is magyaradznak (Nefiodov, 200; Horx, 2001, Scholz,
2003; Pilzer, 2007; GWI 2014).

Ezek koziil a leggyakrabban emlitettek a kovetkezok:

e A demogrdfiai datalakulas folyamata a fejlett tarsadalmakban. A sziiletéskor varhato atlagos
¢letkor folyamatosan névekszik (az EU atlagaban ez tobb mint 5 évet jelent 2013-ra, 2002-
hoz viszonyitva), mikozben természetes fogyas jellemzd a fejlett vilag orszagaira. Ennek
kovetkeztében folyamatosan novekszik az iddsek aranya a tarsadalmakban. Ma mar ezen
orszagok tobbségében nagyobb ardnyban ¢lnek 60 évnél idésebbek, mint 19 évnél
fiatalabbak (Sholz, 2003; Kincses, 2008; OECD 2013). Az id6sebb korosztalyok kiemelten
fontos célpiacot jelentenek, mind az egészségmegdrzést biztositd wellness, mind a

gyogyturizmus mindkét iranyzata szdmara.
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Az egészség és szépség kultusz terjedése, az egészséges életmod felértékelodése. Az
egészséges ¢s vonzo megjelenés egyre inkdbb érezhetd tarsadalmi elvarasként jelenik meg
az emberek hétkdznapjaiban. Kutatasok igazoltdk, hogy mérhet6 gazdasagi és tarsadalmi
elénnyel jar az egyén szdmara, az 1j testidealhoz kozelité megjelenés. Ehhez a trendhez
szorosan kapcsolddik a fiatalos megjelenés és tevékenység utani vagy, ,,az orokké fiatal”
érzés divattd valasa a kozépkoruak ¢és az idOsebb korosztalyok korében. A 20. szazad
masodik felétdl valt tarsadalmilag elfogadotta, hogy az egészségéért az ember legnagyobb
részben maga a felelds (és nem a kornyezet, a genetika, vagy a vallas), amely foként az
¢letmod formalasatol fiigg. Ennek kovetkeztében egyre hangsulyosabba valnak az
egészségmagatartas elemei (pl. rendszeres testmozgas, egészséges €tkezés, stb.) az egyén
hétkoznapjainak alakitasaban (Szanto, 2006, Tordcsik, 2006; WHO 2013). A wellness és a
gyogyturizmus nagyon szerteagazo formaban, szamtalan terméket és szolgaltatast kinal, az

egészséges ¢letvitel kialakitasanak lehetdségéhez (Horx, 2001).

Napjainkra jelentdsen megvdaltozott a modern tarsadalmakban jellemzo betegségspektrum.
A fert6z6 betegségek és a kornyezeti artalmak helyét atvették a multikauzalis betegségek
(bgynevezett civilizacios betegségek), melyek jelentds mértékben fiiggnek az életmdd
kiilonbozd elemeitdl. A munkahelyek 4talakulasa'®, az élet és munkatemp6 felgyorsuldsa,
felerdsitette olyan kockazati tényezOk szerepét, mint a stressz, az elhizas, vagy a
mozgasszervi elvaltozdsok. A vérakozdsok alapjan ezen betegség és kockézat tipusok
aranya tovabb novekedik a kovetkez6 évtizedekben (Kopp és Kovdcs, 2006, Szanto, 2006,
WHO 2013). A wellness és gyogyturizmusnak fontos szerepe van a betegségekkel és a
kockézati tényezdokkel szembeni leghatékonyabb eszkdéznek tekintett prevencidban, de a
terapias kezelésekben és a rehabilitacidoban is kiemelt jelentdségii teriilet (Horx, 2001;

Pilzer, 2007, Kincses, 2009; GWI 2014.)

A nok tarsadalmi szerepeinek megvaltozasa. A nemek kozotti kiegyenlitddési folyamat

eredményeként lathatd, hogy napjainkra a nék egyre hangsulyosabb szerepet jatszanak a

gazdasagi, kulturalis és politikai életben, amelyek mellett, a tradicionalis n6i szerepek (mint a

haztartas vezetd, a csalddot érzelmileg Gsszetartd személy, stb.) alol sem kapnak felmentést. Ez

a folyamat egyfeldl a nék anyagi és dontéshozatali fiiggetlenedését eredményezi, masfeldl

viszont a szerepkonfliktusok ndévekedésével és nagyobb stressz kockdzattal jellemezhetd

19 Novekszik a tercier szektor szerepe a gazdasdgban és a munkaerdpiacon. Egyre nagyobb a fizikai

inaktivitassal jellemezheté munkahelyek aranya, a kinalatban.
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¢letvitelt. A ndk fokozott érzékenysége a tiinetek, a betegségek, a holisztikus egészség illetve a
prevencio irant (amelynek szociokulturalis és genetikai okai is vannak), a jovoben is a wellness

turizmus kiemelt célcsoportjava teszi oket (Friedl, 2007; Zsigmond, 2008, Schadt, 2014).

Individualizacio erésodése. Az eurdpai és észak-amerikai kontinens fejlett ipari orszagaiban
fokozatosan felértékel6dott az egyén szerepe az olyan hagyomanyosnak tekinthetd tarsadalmi
csoportokkal szemben, mint a csalad, egyhaz, nemzet. Ez a folyamat magaval hozta az érté¢kek
¢s normak megvaltozasat is, amelynek eredményeként a hagyoményos vallasi, kozosségi, vagy
éppen csaladi normak veszitettek jelentdségiikbol és olyan Uj tarsadalmi jelenségek erdsodtek
fel, mint az egyéni é€letstilus modellek, a hazassag, vagy a csalad uj formainak megjelenése
(Andorka, 2003, Friedl, 2007). A wellness turizmus ideologiai kivaloan hasznosithatok az
individualizalt tarsadalmak tagjainak lelki, szellemi és normativ utkeresésében. Ehhez a
trendhez szorosan kotddik a tradicionalistol eltérd, alternativ spiritudlis valaszok keresésének
felerdsodése a 1ét értelmével, a Iélek és a természetfeletti jelenségekkel kapcsolatos kérdésekre

(Nahrstedt, 2005, Friedl, 2007, Zsigmond, 2008, Smith és Puczko, 2010).

10.2.1. Az egészségturizmus hatdsa a tarsadalmi, kulturalis kornyezetre

A turizmus fejlesztésével kapcsolatban kiemelten fontos kérdés, hogyan hat a turizmus a fogado
desztinaciokban élék, illetve az utazasban résztvevok életmindségére’’. Az életmindség
objektiv elemekbdl (mint pl. jovedelemi-, vagyoni-, infrastrukturalis helyzet, egészségi allapot,
iskolazottsag, stb.?!) és azok lelki leképzodésébdl a szubjektiv életmindségbdl allnak (pl.
elégedettség, remény, 6rom, stb.??). A turizmus hatdssal van az életmindség objektiv és
szubjektiv elemeire is. Az utazas soran a kornyezetvaltozéas adta élmény, az utazas céljanak
elérése okozta 6rom hozzéjarulhat a szubjektiv életmindség javuldsahoz, mig a tapasztalatok,
¢és az ismeretek boviilése, valamint az utazo szervezetének feltdltddése és regeneralodasa az
objektiv életmindséget befolyasolhatja pozitivan. Mivel az egészségturizmus célja az egészség

megorzése és helyredllitasa (az egészség az életmindség egyik legfontosabb eleme), igy a

20 Az életmindség fogalma: altalanos megkdzelitésben az egyén (vagy népesség, népességesoport) "jol-16t"-
érzésének fokmérdje, a kiillonbozo, szamukra fontos testi €s lelki aspektusok mentén - figyelembe véve az
¢életmindség objektiv és szubjektiv vetiileteit is. A kiilonb6zd tudomanyteriiletek, kiillonbozo elemeit helyezik a
vizsgalddasuk kdzéppontjaba. (Egészségtudomanyi Fogalomtar)

2l Amit altalaban jolétnek neveznek.

22 Amit jol-létnek neveznek.
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gyogy- ¢€s wellness turizmus kozvetlenlil hozzajarulhat az emberek életmindségének
javulasadhoz. Az épitésre, vagy felajitasra koncentrald egészségturisztikai beruhazasok pedig
hozzajarulhatnak az adott teriilet infrastrukturalis és szolgaltatasi ellatottsaganak javitasahoz, a
telepiilés egységes ¢s vonzd kinézetéhez, amelyek szintén az ¢életmindség javulasat
eredményezhetik az adott telepiilés lakokozossége szdmara (Andorka, 2003, Smith és Puczko,

2010; Michalko, 2010; Michalko és Ratz, 2011; Xellum Kft. 2011).

A hazai egészségturisztikai helyszineken tortént életmindség kutatasok felhivjak a figyelmet
arra, hogy a gyogy- ¢és wellness turisztikai beruhdzasok sok esetben javitani képesek az
¢letmindség objektiv elemeinek egy részét (pl. infrastruktira, bevételek, vagy szolgaltatasok),
de ezek sokszor a telepiilés lakossadganak sziik korét érintik csak és nem jarnak egyiitt a
szubjektiv életmindség vart kedvezd szintjével. Ilyen kutatdsi eredményeket kaptak Harkany és
Oroshaza lakossaganak részletes empirikus életmindség vizsgélata esetében (Michalko-

Bakucz-Rdtz, 2009, Michalko és Ratz, 2011).

A gyogy-és wellness turisztikai beruhdzasok kapcsan figyelmet fordithatnak a hagyomanyos
épitészeti stilusok megdrzésére €s feljitasara (pl. Budapesten a torténelmi fliirdok esetében), de

ellenkezd esetben rombolhatjdk is egy telepiilés épitészeti arculatat és értékét.

Fontos kovetkezménye lehet az egészségturisztikai beruhazasoknak a telepiilésen ¢él6k
szamanak novekedése ¢és a tarsadalmi rétegzddés atalakuldsa. Az 0j munka- és gazdasagi
lehetdségek vonzzdk a munkavallalokat (tobbséglikben szakképzett munkaerdt) és
vallalkozokat, bdvitve és szinesitve a desztindcid lakossagat. Hazankban is gyakori eset, hogy
a vendégek ingatlant, hétvégi hazat vasarolnak a kedvelt fiirdé kornyékén. Az ideiglenes
lakossag jelenlétének pozitivumai korébe tartozik, hogy fizetik az ingatlan utani adokat a helyi
onkormanyzatnak, visszatéré vendégkort jelentenek a fiirdonek és a helyi szolgaltatoknak,
megtériillové teszik az ingatlanfejlesztést a telepiilésen és iddszakosan helyi munkaerdt vesznek
igénybe az ingatlan koriili munkalatokra. Negativumai kozott tartjdk szamon, a helyi
dontésektdl vald tdvolmaradast, a kapcsolattartds €s iigyintézés nehézségeit. Szinte minden
nagyobb vidéki gyogyfiirdonk esetében lathatdé a hétvégi hazak és ingatlanok vendégeknek
torténd értékesitése és épitése (OES 2007, Smith és Puczko, 2010).

A gyogy- és wellness turisztikai fejlesztések hatdssal vannak a helyi kozosségi életére is.
Erésodhet a telepiiléshez kotddd identitds és biiszkeség a helyi lakossag korében. A novekvo
szdmu vendégkor igényeinek megfeleld élmények biztositdsa, fellenditheti a desztinacid

tarsasagi és kulturalis életét, valamint tamogathatja a helyi tradiciok dpolédsat és bemutatasat. A
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helyi lakossagtol eltéré vendégkor jelenlétének pozitivumai kdzé soroljak még az idegen
nyelvek hasznalatit és a nyitottabb toleransabb hozzadllast az idegen kulturdkhoz,
szokasokhoz. Hatranyai koz¢ azt, hogy a fiatalok a helyi kultiratdl idegen mintakat kezdenek

kovetni, feladva a helyi fogyasztasi €s kulturalis szokasokat.

Fontos kovetkezménye lehet még a beruhdzasoknak, a helyi lakossag flird6zési szokasainak és
fiirdokulturajanak atalakuldsa, vagy adott esetben wellness fogyasztasi szokéasainak kialakuldsa
(pl. a szalloddk wellness, fitnesz részlegeinek rendszeres €s tudatos hasznalata) (Smith és

Puczko, 2010, Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).

10.3. Gazdasagi kornyezet

10.3.1. Az egészségturizmus alakuldasat befolydsolo gazdasagi kornyezet folyamatai

A vilaggazdasag aktudlis allapota és fejlodési kilatasai, mindenkor alapvetden befolyasoltak a
turizmus, ezen beliil az egészségturizmus helyzetét és lehetséges jovojét is. Vilaggazdasagi
dekonjunktira idészakdban az egészségturizmus tobb szegmensében is megtorpanast
tapasztaltak, annak ellenére, hogy a gyogyulds és az egészség meglrzésének igénye a
legalapvetdbb utazasi motivaciok kozé tartoznak. Gazdasagi fellendiilés idészakéban a
turizmus atlagos viszonyaihoz hasonloan, egészség céli utazasokra is gyakrabban mennek ¢€s
tobbet koltenek az utazok. A fent mar felsorolt tarsadalmi trendek mellett a vilaggazdasag és a
kozéposztaly jelentds boviilésével is magyarazzak az egészségturizmus szamottevd fejlodését

az elmult évtizedekben (Tarnai, 2013; Turcsanyi és Laczko, 2014; GWI 2014).

A gazdasagi trendkutatok €s szakemberek jelentds tovabbi gazdasagi fejlodési potencialt latnak
az egészségturizmus tobb irdnyzatdban. Véleményilik szerint a vilaggazdasadg jelenlegi
huzoagazatat jelentd szamitastechnika és tudastarsadalom helyét hamarosan az tigynevezett
egészség ipar veszi at a gazdasagi dgazatok listdjanak élén. Ennek az iparagnak a fokuszaban a
prevencio all, amelyhez kot6dd szolgaltatasok €s termékek fogyasztasa a tarsadalmak széles
korei szamara is természetesek lesznek. A kialakulo egészségkdzpontu gazdasagi, kutatdi és
szolgaltatdi halozatokban, kiemelt szerepet tulajdonitanak az egészségturizmusnak, azon beliil
is foként a wellness turizmus irdnyzatainak (Nefiodov, 2001, Horx, 2001; Sholz, 2003, Pilzer,
2007).

Egészségturisztikai kinalat kialakitasara, vagy fejlesztésére valo torekvés a vilag szinte minden
orszagara jellemzd, fiiggetlenill az adott dllam gazdasagi erejétdl és potencidljatol. Ennek
ellenére tendenciaként elmondhatd, hogy a kindlat jelentds hanyada, mig a kereslet tilnyomo
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része a fejlett gazdasagu orszagokhoz kotddik (Az USA-hoz, Németorszaghoz, Japanhoz,
Skandinav orszagokhoz, Egyesiil Kiralysaghoz, stb.) Kivételt képez ez aldl a trend aldl a
medical turizmus, amelynek kinalata foként olyan fejletlenebb gazdasagu allamokban (pl.
India, Mexik6, Thaifold, Bulgaria) alakult ki, ahol a megfelelé mindség biztositasa mellett, az
egészségiigyi szolgaltatdsok arszinvonala 1ényegesen alacsonyabb, mint a kiildé orszagok
esetében. Tekintve a fejlett vilag egészségiigyi rendszereinek sajatossagait és nehézségeit a
tendencia varhatéan a jovében is fennmarad. Eszak-Amerikaban a draga biztositasi és
szolgaltatasi dijak valamint az alacsony foku biztositottsag, mig Eurdpaban a biztositas ala
tartozd szolgaltatasok korének sziikiilése, a fokozddd egyéni szerepvallalds és a hossza
varolistak jelentik a medical utazasok legfébb hajtéerdit (Kincses, 2009, Smith és Puczko, 2010,
MTA 2015).

Szamottevden befolyasolja a nemzetkozi egészségturizmus alakulasat az 4llami beavatkozasok
jelenléte a piac kinalati, keresleti, vagy éppen marketing szegmenseinek tiamogatasaval. A vilag
szamos orszagaban kiemelt prioritassa tették az egészségturizmus fejlesztését (igy tobbek
kozott Németorszagban, Ausztridban, hazankban, Csehorszagban, Thaif6ldon, stb.), amelynek
jegyében jelentds kdzponti tamogatast nyujtanak, megvaltoztatva ezzel az addig jellemzd piaci
viszonyokat. Sikeres allami beavatkozas esetén ndvekszenek a szektor bevételi és forgalmi
adatai, uj célpiacokat talalhatnak, a munkahelyek szama novekszik, a beruhazasok multiplikator
hatasai érvényesiilnek és a lakossag ¢letmindsége javul. Ellenkezd esetben a beavatkozasok
hatdsai kevésbé, vagy egyaltalan nem érvényesiilnek, gyakran csak a piaci szereplok kozti

erdsorrend atrendezddését eredményezi (Smith és Puczko, 2010).

Az egészségturisztikai piac folyamatainak alakulasat kozvetleniil befolyasolja a szlikebb
gazdasagi kornyezetének, az idegenforgalom piacanak sajatossagai, illetve aktualis trendjei. A
turizmus piacan szdmos olyan folyamat zajlik, amelyek alapvetden érintik és befolyasoljak az
egészségturisztikai vallalkozasok miikddését is. Ezek koziil a legjelentdsebb piaci trendek a

kovetkezok:

e magasabb mindség iranti igény megjelenése a turisztikai szolgaltatasok teljes

spektrumara,
e ¢lményorientacio,
e az egyre informaltabb és tudatosabb utazod elvarja az egyénre szabott szolgaltatasokat,

amely adott esetben kinalja az aktivitas és az onfejlesztés lehetdségét s,
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e tObbszori utazas elterjedése az évi egy-két hosszabb idotartamu helyett,
e a tobbi fogyasztotol szarmazo informaciok szerepének megerdsodése,
o Okotudatossag,

e a belfoldi turizmus szerepének felértékelddése,

o kozlekedési lehetdségek javulasa, aranak csokkenése (Lengyel, 2004, Arva, 2012;
Boros-Mondok-Varhelyi, 2012; Varhelyi, 2012, Tarnai, 2013).

10.3.2. Az egészségturisztikai fejlesztések hatdasai a gazdasagi kornyezetre

A gyogy- ¢és wellness turisztikai beruhdzasok mar érintett gazdasagi hatdsai koziil (mint a
novekvo forgalom, multiplikator hatas, vagy az életmindség objektiv elemeinek javulasa, stb.)
fontosnak tarjuk kiemelni a foglalkoztatasi viszonyok és a bevételi struktura sajatossagait. Az
egészségturisztikai vallalkozdsok foként képzett munkaerdt keresnek, amely gyakran nem all
rendelkezésre az adott telepiilésen, igy az orszdg mads teriileteir6l, és nem ritkdn mas
orszagokbdl érkeznek a munkavallalok. A gydgy és wellness turizmus piacara jellemz6 az
alacsonyabb fluktuicid és a nagyobb munkaerd alloméany, mivel sokkal kiegyenlitettebb
forgalom ¢és tobb munkaerd igényes szolgéltatds nyljtasa jellemzi, mint a turizmus tobbi
tertiletét. A gyogy és wellness turistdk az atlagosnal tobbet koltenek tartézkodasuk soran, mivel
az 1igénybe vett szolgaltatasok kore szélesebb és 0sszetettebb, mint az utazasok tobbsége soran.
A terapids €s a medical turizmus esetében a hosszabb atlagos tartézkodasi 1d6, mig a wellness
utazasoknal a magasabb, sokszor exkluziv mindség miatt is nagyobb bevételeket realizalnak a
szolgaltatok. Gyakori probléma, hogy a bevételek a desztindcidé néhany nagy kapacitasu
szolgaltatojanal realizalddnak, a telepiilés €s annak lakossdga viszont kevésbé részesiil a
forgalom elényeibdl, sét sokszor az addigi beruhazasaik (panziok, magan szallashelyek,
éttermek) is versenyképtelenné valnak. Ha nem sikeriil a telepiilésen miik6dd fiird6hoz, vagy
szallodakhoz hozza kotni helyi szolgaltatasokat, értékeket, akkor a beruhdzas gazdasagot
¢lénkitd multiplikator hatdsa nem, vagy csak részlegesen érvényesiil, negativ beallitddasokat
eredményezve a lakossag korében (Puczko és Ratz, 2003; Michalko, 2010; Smith és Puczko,
2010; Boros-Mondok-Varhelyi, 2012; GWI 2014).
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11. ANEMZETKOZI EGESZSEGTURIZMUS JELLEMZOI (DR.
LACZKO TAMAS)

Az egészségturizmus a nemzetkdzi idegenforgalom dinamikusan novekedd és erdsodo tertiletét
képezi, amelynek a jovOben is a turizmus atlagos ndvekedési titeménél nagyobb volument
boviilést prognosztizalnak (Aubert és Berki, 2007, Laczko, 2009, Kincses, 2009; GWI 2014) A
Global Wellness Institut adatai szerint 2013-ban 494 milliard dollart®® koltdttek 586 milli6
wellness utazas soran, 94 millidrdot spa-k szolgéltatdsaira és 50 millidrdot gyogy- €s
termalflirdok latogatasara vilagszerte. Az orvosi szolgaltatdsokon alapuld turizmus nemzetkozi
piacat 50-60 milliard dollarra, mig a spiritualis turizmusét 37-47 millidrdra becsiilték.

Az elmult évtizedekben az egészségturizmus nemzetkozi keresleti és kindlati viszonyaiban
markans valtozasok kovetkeztek be. A nagyon jelentds agazati versenyhelyzet, illetve a gyorsan
valtozd tarsadalmi és gazdasagi feltételrendszerek folyamatos innovaciora kényszeritik az
egészségturizmus szereploit vildgszerte, melynek kdszonhetden szamos 1 trend és folyamat
jelent meg. A gyors valtozasok kovetkeztében a gyogy- és wellness turizmus agazatainak stlya
¢s szerepe is folyamatosan modosult, illetve modosul. A kdvetkezOkben roviden bemutatasra
keriilnek az egészségturizmus nemzetkdzi piacdnak fobb trendjei és folyamatai:

o Az egészségturizmus teriiletei koziil dinamikusan novekedik a wellness (mind a
medical-, mind a szabadidds-rekreacids-, mind a holisztikus wellness) és a spa turizmus,
valamint az orvosi beavatkozason alapulé medical turizmus irdnyzata is. A spa turizmus
évente 7,7%-kal boviilt az utébbi 8 évben, a wellness turizmus 12,7%-kal 2012-h6z
képest, és az orvosi turizmus esetében is hasonld dinamikaji novekedést becsiilnek. A
terdpias gyogyturizmus bdviilési iiteme elmarad a tobbi teriiletétdl, igy ennek sulya
csokken az egészségturizmuson belil (GWI 2014).

o Felértékelodik a belfoldi  turizmus szerepe az egészségturizmusban is.
Vilagviszonylatban a wellness utazasok 84%-a belfoldre irdnyul, amihez az Osszes
bevétel 68%-a kotddik. A terapids turizmus esetében Németorszag, vagy akar hazank
példajan is lathatod, hogy jelentés belfoldi turizmus kotddhet a teriilethez. Egyre
szélesebb kort érint, hogy az emberek a hétkdznapi tevékenységek részeként, a sajat
telepiilésiikon  vesznek igénybe egészségmeglrzést biztositd szolgéltatasokat.

Kiilondsen igaz ez a wellness €s spa szektorban, ahol a wellness fogyasztd tobb mint

23 amerikai dollar
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masfélszer nagyobb Gsszeget kolt (159%-kal), mint az atlagos belfoldre utaz6d (KSH
2014, GWI 2014).
Napjaink egészségturisztikai fejlesztéseiben mar nem dontd szerepli a termal- és
gyogyviz jelenléte. Az 0j fejlesztések nagy része nem a termal- és gyogyvizhez kotddik,
hanem példdul wellness szolgaltatdsokhoz, orvosi tevékenységhez, spiritudlis ¢és
holisztikus helyszinekhez és tevékenységekhez. Napjainkra a vilag tobb részén az
orvosi eljarasokat helyezik eldtérbe a gyogy tényezokhoz kotddo terapias kezelésekkel
szemben. A gyogy- és termalvizekhez kapcsolodo egészségturizmus tertiletileg erdsen
koncentraltan Kelet-Azsidhoz (Kina, Japan), valamint Kozép- és Kelet-Europahoz
kothetd (Német- Orosz-, Olasz-, Torokorszag, Ausztria, hazank és Csehorszag). Féként
ezekben az orszagokban szamit prioritasnak a gyogy- ¢€s termdlvizhez kot6do
szolgaltatasok fejlesztése, de ezen orszagok tobbsége az egészségturizmus egyéb
szegmenseiben is jelentds €s magas szinvonali kindlattal rendelkezik (pl. medical
tursztikai, vagy wellness kinalattal) (Kincses, 2009, GWI 2014).
A turisztikai szolgaltatdsokkal szemben egyre szélesebb korben fogalmazodik meg a
magasabb mindség iranti igény. Fokozottan igaz ez az egészségturizmusra, ahol a
mindséggel kapcsolatos elvarasok kiterjednek az igénybe vett szolgaltatas (a wellness
szolgaltatasoktol, a terapias kezeléseken at, a gydgyaszati beavatkozasokig) minden
Osszetevojére, a fizikai kornyezet allapotdra, az emberi tényezOkre, illetve a
szolgaltatasok, kezelések, modszerek hatékonysdgara, az ehhez felhasznalt eszkdzok
fejlettségére (Ratz, 2004, Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).
A hagyomanyosnak tekinthetd eurdpai flirdok jelentds része a keresleti igényekhez
igazodva napjainkra profilt modositott, igy spa és wellness szolgaltatasok széles korét
kindl6 komplexumma valtak. 2013-ban vilagszerte a flirddk kinalatanak 25%-t, a
bevételek 64%-t adtak a spa és wellness szolgaltatdsokat ny0;to fiirdok, amik atlagosan
Ot és félszer magasabb bevételt jelentettek 1étesitményenként, szemben a hagyomanyos
fiirdokkel (KPMG 2002; Smith és Puczko, 2010, GWI 2014).
Mind vildg, mind hazai viszonylatban jol lathatd a wellness turizmus kozeledése mas
turisztikai termékekhez. KiilonOsen szoros kapcsolat alakult ki a hivatasturizmus
bizonyos tipusai (els6sorban a konferenciaturizmus) és a wellness-turizmus kozott. A
szolgaltatok (féként a magas kategorigju szélloddk) felismerték, hogy a
konferenciavendégek fogyasztdi igényei, motivacidi, szocio-demografiai jellemzoi

nagyon hasonléak a wellness szolgéltatasokat igénybevevOkéhez. A két turisztikai
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szegmens kozeledését magyardzza, hogy a wellness programok id6ben
Osszeegyeztethet6k a hivatalos programokkal, és egyben jol kiegészitik azokat, illetve
mindkét teriilet kereslete olyan vonzé jellemzokkel rendelkezik, mint az atlagosnal
magasabb fajlagos koltés, vagy a kisebb mértékii szezonalitas. Egyre nagyobb szerepet
jatszanak a wellness szolgaltatasok az incentive turizmusban. Napjainkban szoros
kapcsolat tapasztalhatd a si- és golf turizmus, a hajoutak, a borturizmus és a wellness
turizmus kozott is. Ez a wellness szolgaltatok mellett a mas tipust, hagyomanyos
szolgaltatdsokat nyujté cégeknek (hajozasi  tarsasdgoknak, sikdzpontoknak,
golfkluboknak, vagy boraszatoknak) is kivalo lehetdséget teremt a kinalat bovitésére, a
vendégek korének szélesitésére (Ratz, 2004, Ruszinko, 2005; Smith és Puczko, 2010;
Varhelyi, 2012; GWI 2014). Hazankban fOként a hivatisturizmus (gazdasagi
centrumokban, Balaton parton) €és a borturizmus (pl. Tokaj, Badacsony, vagy Villany
borvidékei esetében) talalt szoros és sikeresen kapcsolatot a wellness turizmussal.

e Az innovativ oOtletek, a hatékonyabb miikddés és a sikeresebb marketing tevékenység
biztositasa érdekében egyre gyakrabban jonnek l1étre 6sszefogasok, egyiittmiikodések a
turisztikai szolgaltatok, az egészségiigyi, az egyéb tudomany- és gazdasagi teriiletek
szerepldi kozott. A gydgy- és wellness turizmusban szamottevo kereslettel és kinalattal
rendelkezd orszdgokban mar az 1990-es években is milkddtek egészségprofilu
klaszterek (Németorszagban, Ausztridban, Franciaorszagban, Olaszorszagban), melyek
sikeres miikddése biztositotta versenyelOnyiik megtartasat és novelését. Hazankban
2001-ben alakult az elsd turisztikai klaszter Pannon Termal Klaszter néven, amely a
Nyugat-Dunantul 28 termal- és gyogyturisztikai vallalkozasat és szerepldjét fogta dssze.
A mindmaig sikeresen miikodd Osszefogas fo feladatai kozé tartozik az egységes
marketing arculat és tevékenység biztositasa, az innovacidk és a humdan erdforras
képzések tamogatasa, valamint a tagok kozotti egylittmiikodés elmélyitése (Hegediis,
2008, BMWI 2011).

o Az egészségturisztikai utazdsok és szolgaltatasok igénybevételének tadmogatasat
nemzetk6zi viszonyok kozott vizsgalva elmondhatd, hogy a tarsadalombiztositas altal
finanszirozott utazdsok aranya csokken az egészségturizmuson beliil, az altalaban
egyénileg fizetett wellness turizmus €s a részben, vagy egyaltalin nem tamogatott
orvosi turizmus részaranyanak novekedése miatt. Ezzel a trenddel parhuzamosan
megfigyelheté egy olyan elképzelés is, hogy a prevencios tevékenységeket,

szolgaltatdsokat és termékeket is érdemes finansziroznia a kiilonbozd egészség és
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tarsadalombiztositoknak, hiszen ennek eredményeként a betegségek kialakuldsanak
megeldzésével hosszabb tavon koltségmegtakaritast lehetne elérni (Kiss és Torok, 2001 ;
Zopcsak, 2007; Kincses, 2009).
Az egészségturizmus, azon beliil a wellness turizmus tobb teriiletén is torekednek a
szolgaltatdsok tudomanyos megalapozottsiganak igazoldsara ¢és a mindségi
szolgaltatdsok azonosithatosdgara mindségi védjegyek piacra vezetésével, az egyedi
kindlat ismertségét pedig markanevek bevezetésével kivanjak elérni. A nemzetkdzi
wellness turizmusban mar léteznek olyan egyedi markanevek, amelyek mogott allo
turisztikai kinalatban és kritérium rendszerekben tudatosan kapcsoljak 0ssze a wellness
szolgaltatdsokat a helyi természeti, kulturalis és gazdasagi adottsdgokkal (mint pl.:
Ausztridban az ,,alpine wellness”, vagy Finnorszagban a ,,lake wellness™) (Rdtz, 2004;
Puczko, 2007; ABA 2008; Smith és Puczko, 2010; BMWI 2011; GWI 2014).
Stabil trendnek tiinik a wellness és a gyogyturizmus piacan is, az all inclusive
szolgaltatdsok keresése. Az utazok egy helyen kivanjak igénybe venni a turisztikai
alapszolgaltatasokat és a wellness, illetve egyre gyakrabban a terdpias szolgaltatdsok
teljes korét is, beleértve az aktiv és passziv tevékenységeket (sport tevékenységek,
szépségkezelések, masszazsok, relaxaciés programok, technikdk), illetve egyéb, az
egészséges  taplalkozashoz  kotédé  szolgaltatasokat,  életmod  tandcsadast,
allapotfelmérést, spiritualis tanfolyamokat, vagy kozosségi programokat (Rdtz, 2004;
Kincses, 2009). A medical turizmusban az innovacié egyik kiemelt irdnya a szolgaltatasi
lancolatok 1étrehozasa, amelyek a megérkezéstdl a tavozasig biztositjak az ,,all inclusive”
szolgaltatasokat, a ,,full service” orvosi ellatast, illetve a kisérd, vagy csaladtag egyéb
turisztikai szolgaltatasait (pl. kulturalis turizmus) is (BMWI 2011).
Uj trend a telekommunikacios és informatikai eszk6zok kiemelt szerepe mind a gyogy-,
mind a wellness turizmus teriiletén. Az orvostechnoldgiai fejlesztések ezen eszkdzok
segitségével valhatnak a mindennapos ellenérzés (pl. stressz, vagy éppen vérnyomads
mérésével) és diagnozis felallitdsdnak kedvelt instrumentumaiva. A telekommunikacios
¢és az informatikai eszkozoknek fontos szereplik van a marketing kommunikécio, az
orvos-beteg (pl. tandcsadas) €s az altalanos kommunikaci6 biztositasaban is. Az internet
fejlddése megadja olyan egészségligyi elektronikus adatbdzisok fejlesztésének ¢és
hozzaférésének esélyét, amely csokkentheti az orvos-beteg talalkozasok szamat, mivel a

kezelésekhez, vagy miitétekhez sziikséges eldzetes informdacioval (pl. kortorténet, a
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fizikai allapot paraméterei, stb.) ellatja az orvost, amely ismeretek jegyében
hatékonyabban valdsulhat meg a beavatkozas (BMWI 2011).

Markans kettdsség jellemz6 a szolgéltatok mitkodési helyszinének kivalasztasaban. Az
egészségturisztikai szereplok jelentds része az urbanus, abbdl is elsdésorban a nagyvarosi
helyszineket valasztja. A medical turizmus szamara fontos eldny, az orvosi
csucstechnoldgidhoz kotddo eljarasok, kezelések és a kiemelkedd orvosi szakértelem
hozzaférhetdsége, a nagyvarosok gyorsabb elérhetésége és az esetek tobbségében széles
korh turisztikai kinalata (pl. kulturalis, gasztronomiai, stb.) akar a beteg, akar a kisérdi
szamara. Nagyszamban taladlhatok wellness szallodak a gazdasagilag fejlett telepiiléseken
a hivatas- és konferencia turizmusra tdmaszkodva. A spa ipar gerincét ado day és club
spa-k szamara fontos cél a fogyasztokhoz kozeli helyszineket talalni a szolgaltatdsok
konnyli és gyors elérhetdségének biztositasa érdekében. Ennek jegyében a spa-k
nagyszamban taldlhatok a varosok frekventalt teriiletein és a bevasarlokozpontokban is.
Az urbanus helyszinek mellett egyértelmii trend az érintetlen, vagy gondozott természeti
kornyezettel jellemezhetd vidéki teriiletek keresése. A szabadidés rekreédcios és a
holisztikus wellness turisztikai szolgaltatok vonzerejének gyakran kiemelt része a
természeti és vidéki kornyezet rekreacidban, feltoltddésben, gyodgyuldsban illetve
elmélytilésben betdltott szerepének hangsulyozasa és kihasznalasa. Ez a kettdsség
hazénkban is egyértelmiien kovethetd. A medical turizmus kinalatdnak dontd tobbsége
Budapesthez, a megyei joga €és a nyugati hatar melletti varosokhoz kotddik, hasonldan a
day és club spa-k elhelyezkedéséhez. Nagyszdmban épiiltek wellness szallodak a
fovarosban és a gazdasagi centrumokban is (pl. Kecskeméten a Mercedes gyar mitkddése
Ota). A hazai egészségturisztikai szolgéltatok szamara kedvelt helyszinek a vidéki
tertiletek is, hiszen szamos gyogy €s wellness szalloda épiilt a természetes kdrnyezet
elényeire alapozva (pl. Borzsonyben, Matraban, Bakonyban, Balaton mellett, folydink
mellett, stb.), amelyek mellett a holisztikus tdborok és programok szamara is alapvetd
helyszinként jelenik meg a természet (pl. Dobogokdén, Balatonon) (Brittner-Widmann,
2006, Laczko és Rebék, 2008, Smith és Puczko, 2010; Michalko-Ratz-Hinek, 2010).

Az egészségturizmusban is jelen van a globalizacio6 trendje. Szamos olyan szolgaltatas,
kezelés és terapia létezik, amelyek fiiggetlen att6él honnan szdrmaznak, a vildg minden
pontjan hozzatartoznak a wellness, vagy terapids kinalathoz (pl. finn szauna, keleti
masszazsok, stb.). A globalizacié részeként jelentek meg és valtak divattd a keleti

technikdk és terapiak, amelyek tovabbra is egzotikusnak szdmitanak a vendégek
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szemében, a szolgaltatds modern koriilményei és eszkdzparkja ellenére. A globalizacidval
szemben jelenlévo stabil ellentrend a lokalis értékek megjelenése és hangstlyozasa a
kinalatban. Az egészségturizmusban érintett szinte 0sszes orszag esetében lathato, hogy
szolgaltatasaikban, a létesitmények diz4jnjaban, berendezésében, ¢és programjaik
Osszedllitasaban tudatosan jelennek meg a helyi elemek az egyedi arculat biztositasa

érdekében (Nahrstedt, 2005, Smith és Puczko, 2010, BMWI 2011).

11.1. A nemzetkozi egészségturizmus regionalis jellemzoi

A nemzetkdzi egészségturizmus regionalis kiillonbségeinek bemutatdsa szdmos nehézségbe
itkozik. A korabbi fejezetben mar bemutatott terminologiai kiilonbségek, az orszagonként
egészen eltérd mérési modszerek és adatszolgéltatasi hajlandosadg miatt a kapott informaciok
nehezen egységesithetok és dsszehasonlithatok. Sok esetben nehéz az egészségturizmust kiilon
wellness és a terapias gyogyturizmusként értelmezni, mivel sem a szolgaltatok profiljanal, sem
a vonatkozo6 adatoknal nem kiiloniilnek el egymastol ezek a turisztikai szegmensek, illetve a
foldrészenként eltérd tartalmt 6sszefoglald spa kategoriaként mutatjdk be a szolgéltatokat. A
vilag wellness turizmusanak egységes terminologiaval torténd vizsgalatara eldszor a Global
Wellness Institut tett kisérletet, amelynek eredményét 2014-ben publikaltdk. Ebben a
tanulméanyban a wellness piacat harom turizmushoz egyértelmiien kdthetd teriilettel a spa-k>4,
mellett szdmszeriisitették a piachoz kdthetd egyéb fogyasztast is.

Napjainkra az egészségturizmus megjelent az 6sszes foldrészen, alig hagyva olyan orszagot a
F6ldon, ahol ne fejlesztenék valamely teriiletét ennek a turisztikai szegmensnek. Mind a
wellness, mind a medical gyogyturizmus esetében elmondhatd, hogy harom régid, Eszak-
Amerika, Eurdpa és Dél-Kelet- Azsia adja az dgazat legjelentésebb keresleti és kindlati
volumenével jellemezhetd magteriileteit. A tablazatban lathatd, hogy az orszagok top 10-es
listajaban mindharom f6ldrészrdl talalhatok orszagok.

11/1. tablazat. A vilag legjelentésebb egészségturisztikai bevételekkel rendelkezd orszagai

(milliard 8, 2013-ban)

24 A spa-k USA-ban hasznalt kategoriait felhasznalva, mint Day/Club/Salon Spa, Desztinacids Spa, Resort és
Medical Spa, stb.

25 A wellness motivacioval (elsédleges, vagy masodlagos) induld utazasokat soroltak ide.

26 Amelyek tartalmazzdk, a prevencios, a wellness és a terapias célli utazasokat, illetve a thalasso terapias

furdoéket is.
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wellness termal és
.-n turizmus gyogyfiirdok
USA 16,25 180,70 0,40 197,35
Németorszag 5,97 46,20 7,52 59,69

5,95 22,20 11,69 39,84
4,70 12,30 14,08 31,08

- Franciaorszag 3,12 27,20 0,67 30,99

“ Ausztria 1,65 15,70 0,93 18,28
Olaszorszag 2,76 13,30 1,74 17,80
“ Kanada 2,04 14,80 0,10 16,94

2,51 12,00 14,51

Kiralysag

Svéje 1,14 12,70 0,49 14,33

Forras: GWI 2014, sajat szerkesztés

A tobbi foldrészen a nemzetkdzi egészségturizmus ndvekedési litemét meghaladdé mérteki
boviilés és beruhdzasi hajlandosag jellemzd, de ezek kindlati és keresleti volumene jelenleg
messze elmarad a magteriiletek adatainak nagysagrend;jétol.

A nemzetkdzi wellness turizmus fejlodési dinamikajat mutatja, hogy 2013-ban 211 orszag
adatai alapjan a bevételek 12,7%-kal, az utazdsok szama pedig 11,8%-kal (586,5 millio
utazasra) novekedett Osszesen 2012-héz képest. A wellness utazasok tobbsége belfoldre
iranyul, hiszen az utazasok 83%-a, a realizalt bevételeknek pedig 68%-a a belfoldi utazdsokbol
szarmazik. A wellness turizmus gazdasagi hatdsat mutatja, hogy a kozvetlen bevételeken til a
tertilet multiplikator hatasat (kozvetett bevételeket) is figyelembe véve 2013-ban 1,5 billio USA
Dollarra becsiilik az agazat nagysagat, amely 32,8 millié6 embernek jelent munkat vilagszerte.
A wellness turizmus bevételeinek tobb mint felét még mindig a legnagyobb forgalmu 5 orszag
(sorrendben Egyesiilt Allamok, Németorszag, Franciaorszag, Japan, Ausztria) adja, de
sulyaranyuk csokken (2013-ra, 62%-r6l 59%-ra), a tobbi orszag és teriilet dinamikus
novekedése miatt. A leggyorsabban fejloddd orszagok kozott taldlhatok olyan jelentds jovobeli
potencidllal rendelkezd orszdgok, mint Kina, India, Indonézia, Thaifold, Torokorszag ¢€s

Marokké (GWI 2014).
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Europa

Eszak Am'erika $178,1b bevétel
$195.5b bevétel (+12%)
(+8%) =

o i b utazas
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utazas P

Azsia
$84,1b bevétel

< (+21 0/0)
*

N ing,

Szaharai

Afrika ' N © §7.3b bevétel
$3,2b bevétel - (+39%)

(+57%) v

Latin-
Amerika
$25,9b bevétel

(+16%) '

11/1. abra. A wellness turizmus alakuldsa vilagszerte 2013-ban

Forras: GWI 2014

A gyogy- ¢és termdlflirdokhoz kapcsolddd turizmus erdsen koncentraltan jelenik meg
Foldiinkon. Ezt jol mutatja, hogy 2013-ban a Top 10 fiirdd orszag (sorrendben Kina, Japan,
Német-, Orosz-, Olaszorszag, Ausztria, Torok-, Magyar-, Cseh-, és Spanyolorszag) adta a
fiirdokhoz kotddo globalis turisztikai forgalom 85, a bevételek 88%-t. A koncentracid
csokkenése a jovoben sem varhato, hiszen a legjelent6sebb beruhdzasok Kindban és Japanban
lathatok, amely két orszag mar igy is a globalis piacon realizalt bevételek tobb mint felével
rendelkezik. Az eurdpai orszagok esetében pedig komoly éallami tdmogatasban részesiil a
szektor, versenyhelyzetiik javitdsa, vagy megorzése érdekében (igy pl. hazankban is) (GWI
2014).
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Eszak Amerika Eurdpa ’
$0.5b bevétel $21,7b bevétel
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Latin- Szaharai
Amerika Afrika
$0,9b bevétel $0,05b bevétel

11/2. abra. A termal/gyogyfiirdok szama és bevételi viszonyai vilagszerte 2013-ban
Forras: GWI 2014

A spa ipar globalis fejlodését mutatja, hogy a 2007-hez képest a bevételek 58%-kal, a
szolgaltatok szama pedig 47%-kal novekedett 2013-ra (105.591 spa-t jelentve) vilagszerte.

. ) Eurdpa
Eszak Alperlka $29,8b bevétel
$18.3b bevétel (+62%)

(+35%)

- F: Csendes—éceén
t  Azsia

$18,8b bevétel

LR (165%)

¥

v
Kozép- \

e

Kelet e 3
Latin- Sza!larai ( (j/\ Afrika
Amerika Afrika / $1,7b bevétel
$4,7b bevétel 50.8b bevétel (+134%) P
( 86% ) (+186%) o

11/3. abra. A spa turizmus alakuldsa vilagszerte 2013-ban

Forras: GWI 2014
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A spa tipusai koziil a leggyorsabb novekedést a resort spa-k mutattdk az egységek szamanak
92%-0s, a bevételek 76%-os emelkedésével (2013-ban 22,2 milliard dollar bevétellel).
Dinamikusan boviilt a spa szektor legjelentdsebb tipusat ado day/club/salon spa-k teriilete is
(45%-kal) Osszességében 30,5 millidrd dollar bevételt elérve. A spa szektor multiplikdtor
hatasat (kozvetett bevételeket) is figyelembe véve 2013-ban 277 milliard dollar bevételhez
jutott az iparag, 5 milli6 alkalmazottat foglalkoztatva. A spa szektor tovabbi boviilését
prognosztizaljak, amelynek jegyében 2018-ra 500 ezer uj képzett spa terapeutaval és 80 ezer
tapasztalt menedzserrel tobbre lesz sziikség az dgazatban vilagszerte. Napjainkban a vilag 203
orszagaban miitkodnek mér spa-k. A legtobb Azsidban, Eurdopaban és Eszak-Amerikaban
koncentralodik a globalis bevételek 86%-t realizalva, de azt latni kell, hogy a vilag tobbi
tertiletén a magteriiletek atlagat meghaladé litemben bdviil a szolgaltatok szama és bevétele
(GWI 2014).
Az orvosi beavatkozdsokon alapuld gyogyturizmus piaca is nagyon jelentdsen boviilt. Az
egészségiigyi koltségek altalanos novekedésével €s az utazasi koltségek csokkenésével
jelentésen megndvekedtek a medical célu utazasok tavolsdgai is. Ma mar teljesen elfogadott,
hogy mas kontinensre repiilnek az emberek szivmiitétre, vagy plasztikai beavatkozasokra. A
kiildo ¢és a fogado orszagok kore 1ényegesen Osszetettebb, mint a wellness turizmus esetében,
mivel a motivaciok és az utazasokban résztvevok csoportjai is sokrétlieck. A motivaciok
lehetnek:

- akedvezdbb ar keresése jo szinvonal mellett,

- a kimagasl6 szinvonal keresése artol fiiggetlentil, vagy

- olyan szolgaltatasok €s kezelések igénybevétele, amely adminisztrativ korlatozasok

ala esik a kiildd orszagokban (pl. magzatelhajtas).

Ennek kdszonhetden tobb orszag egyszerre komoly kiildd és fogado teriilet is egyben (pl. az
USA kozéposztaly tagjai utaznak Dél-Amerikaba olcsobb orvosi beavatkozasra, mig a dél-
amerikai tehet6sebb csoportok pedig az Egyesiilt Allamokba a csticstechnologias kezelések
igénybevételére). A legjelentésebb kiildd teriiletek Eszak-Amerika, Eurdpa és a Kozel-Kelet
fejlett gazdasagh orszdgai (pl. USA, Németorszdg, Nagy Britannia, stb.) de a fejlédo
orszagokbdl is szamottevé mennyiségben utaznak kiilfoldre orvosi beavatkozasokat igénybe
venni. A legnagyobb fogadé teriiletek Azsiaban, Amerikaban és Eurépaban talalhatok. Ezek
koziil a legjelentdsebb forgalommal rendelkez6 orszagok Thaifold, India és Szingapur. A 11/4.
abran lathato, hogy tobbféle tipikus utazasi irany tapasztalhaté. Az Egyesiilt Allamokbol Dél-

Amerikaba és Azsidba, Dél-Amerikab6l Eszak-Amerikaba. Eurépabél és a Kozel-Keletrél
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foként Azsiaba és Eszak-Amerikdba, mig Azsiabol és Afrikabol foként Azsiaba utaznak

gyogyulni a betegek (Kincses, 2009, Tamas, 2011; OECD 2013).

. AFRIKA EUROPA KOZEL-KELET . AUSZTRALIA AZSIA . DEL-AMERIKA . ESZAK-AMERIKA

Dél-Amerika

Ausztrilia

11/4. abra. Betegutak az egészségturizmusban

Forrés: Kincses és mtsai: Az orvosi szolgaltatdsokra alapulo egészségturizmus tendencidi.

ESKI, 2009, 17. oldal

11.1.1. Europa

Eurdpa kiemelten fontos magteriilete a nemzetk6zi egészségturizmusnak, tobbek kozott a
gyogy- és wellness turizmushoz k6t6dé hagyomanyai, kultaraja és felhalmozott ismeretanyaga,
valamint sajatos kindlati, illetve keresleti viszonyai miatt is (Kiss és Torok, 2001; Laczko, 2009,
GWI2014).

2013-ban Eurdpa 32.190 spa-ja realizalta a legmagasabb bevételt (29,8 milliard $) és alkalmazta
a legtobb munkavallalot (678.920 6) a spa iparban vilagszerte. Ezek mellett Européba iranyult
a legtobb wellness utazas (216,2 millio), amelybdl 178,1 milliard dollar folyt be a wellness
szolgaltatokhoz. Europa tobb régidja (német nyelvii orszagok, Olaszorszag, Kozép-Kelet
Eurdpa orszagai) jelentds tradiciokra tdmaszkodo fiirddkultiraval, és folyamatosan meguajulo,
fejlett fiirdd agazattal rendelkezik. A fejlett vilagot (igy Eurdpa orszagainak tobbségét) érintd
tarsadalmi, kulturélis és gazdasagi trendek, valamint az orosz és a kozép-azsiai orszagok (pl.
Azerbajdzséan) piacaiban rejlé lehetdségek tovabbi fejlodését vetitik elére az eurdpai wellness

¢s terapias gyogyturizmusnak (GWI 2014).
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Az orvosi turizmusban Eurdpa az egyik legjelentdsebb kiild6 teriilet a vilagon (Egyesiilt
Kiralysag, Németorszag, stb.), amely mellett tobb orszag realizal jelentds jovedelmet orvosaik
tevékenységébodl. Az orvosi beavatkozas természetétdl fliggben gyakran latogatott
egészseégligyl szolgaltatok ¢€s Iétesitmények talalhatok Belgiumban, Franciaorszagban, Kelet-
Eurdpa orszagaiban (Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Bulgaria, Szerbia), Maltan és

Torokorszagban is (Kincses, 2009, OECD 2013).

11.1.1.1. Német nyelvii orszagok

A német anyanyelvli orszagok (Németorszag, Svajc és Ausztria) Europa legegészség-
tudatosabb allamai koz¢ tartoznak (Europe Health 2006), ahol jelentds hagyoményai vannak,
mind a fiirdOkultirdnak, mind a gydgyturizmus igénybevételének. Ezek az orszagok
rendelkeznek a vilag egyik legjelentdsebb egészségturisztikai kindlataval, illetve tartoznak a
legfontosabb kiilldd orszagok kozé (foként a német turistdk) Eurdépa ¢és hazank
egészségturisztikai szolgaltatdi szamara (Miiller & Kaufmann, 1998, Nahrstedt, 2001, GWI
2014).

Németorszag

Az egészségturizmus Németorszagban a kiemelt turisztikai termékek kozé tartozik (F.U.R.
2015). A vilag masodik legnagyobb piacanak kindlati nagysdgrendjét mutatja, hogy 2013-ban
5575 Spa szolgaltatot és 1265 fiirdShelyet (gyogy, termal, kneipp, vagy tengeri fiird6t) tartottak

nyilvan. Brittner-Widmann tanulménya szerint 2006-ban Németorszagban 350 wellness

cre

crer

Szasz Svéjc, Elbai Homokkdhegység) kotddott. A spa szektorban 126 ezer, mig a gyogyfiirdék
¢és gyogyhelyeken 350 ezer alkalmazottat foglalkoztatott a szektor 2013-ban. A kereslet
nagysagat jelzi, hogy 2013-ban csaknem 60 milliard (59,9) dollar bevételhez jutottak a wellness
¢s spa szolgaltatok, illetve a flirdShelyek. Csak a német gyogyhelyek és a flirdok tobb mint 20
milli¢ turistat fogadtak, akik tobb mint 102 milli6 vendégéjszakat toltottek el 2001-ben
(Brittner- Widmann, 2006, BMWI 2011; GWI 2014). Az orvosi beavatkozason alapuld
turizmusban Németorszag inkabb kiildo orszagként szerepel, annak ellenére, hogy napjainkban
nagy erdfeszitéseket tesznek az ipardg német kindlatanak és sajat egyedi arculatanak

kialakitasara (foként a szivmiitétek teriiletén orosz és kozel-keleti célpiacra szdmitva). Ezeket
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az utazasokat széles korben finanszirozzak a német egészségbiztositok, akik az olcsd és jo
mindségli szolgaltatdsokat tdmogatjak (pl. az ,,Aktiv kurdk Eurdpdban” elnevezésli program
keretében), mind a terapias kezelések, mind az orvosi beavatkozasok esetében. A legkedveltebb
célpontok a kdzép-kelet europai (pl. Magyar-, Lengyel-, és Csehorszag, valamint Bulgaria) és
a mediterran orszagok (pl. Olasz-, Torokorszag) magas szinvonalu, de olcsdbb szolgaltatoi.
Az egészségturizmus fontos eleme a német gazdasag egyik leginnovativabb 4gazatinak, az
egészségiparnak, amely a német GDP 10%-t adja, tobb mint 5,4 milli6 embernek munkat adva
(BMWI 2011). A német lakossag egészségturizmus irdnti nyitottsaganak ndvekedését mutatja
az a felmérés®’, mely szerint 2000 évi 16,9 %-rol, 2013-ra 20,8%-ra novekedik a lakossagon
beliil azok aranya, akik gydgy-, vagy wellness utazdson vettek részt. A német lakossag 36%-a
tartja kiilondsen fontosnak azt, hogy tegyen valamit egészségéért utazasai soran. A németek
nagyon magas szdmban utaznak belfoldre wellness és terapias céllal, de ezek mellett Ok jelentik
a fo kiild6 piacot az osztrdk és a Kozép-Kelet Europai orszagok egészségturizmusanak is
(BMWI 2011).

A német egészségturisztikai szolgaltatasok magas szinvonaldnak és hitelességének megdrzése
termék védjegyet vezettek be (pl. Pravention im Kurort, WellVital Bajoroszagban), amelyek
koziil tobb, mar Németorszagon kiviil is bevezetésre keriilt (pl. a Medical Wellness védjegyet

hazai szallodak is viselik).

Ausztria

A vilag 6. legmagasabb wellness és terapias gyogyturisztikai bevételével rendelkezd orszag
(2013-ban 18,28 milliard $), rendkiviil nagy fejlédésen ment keresztiil az elmult 20 évben (OQA
2015). 2013-ban 1200 spa (amelybdl tobb mint 800 spa szalloda), 124 gyogy-, termal-, és
élményfiirdd, valamint kozel 200 maganklinika és rehabilitdcios kozpont miikodott
Ausztriaban. 2009-ben az osztrdk szallodai kapacitas 18%-a volt az egészségturizmushoz
kothetd, amelybdl 78% wellness, 12%-a fiird6, 2%-a Alpine wellness €s 8%-a medical wellness
turisztikai kapacitas volt. 2014-ben az Ausztridban toltott vendégéjszakak 23%-a (t6bb mint 18
millio), a 3, 4, 5 csillagos szallodak vendégéjszaka szdmanak pedig csaknem negyede (24%)

kotodott az egészségturizmushoz.

?7 Reiseanalyse Urlaub + Reisen (FUR) 2013
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Az osztrdk wellness ¢€s gyogyturisztikai kinalat teriileti eloszlasat sikeres pozicionalas és az
egyedi arculat kialakitdsa jellemezte (pl. Bad Blumau, Lutzmannsburg, stb.). A nyugati
tartomanyokra (Voralberg, Tirol) elsdsorban a wellness turisztikai kinalat, Salzburgra az alpine
¢s a medical wellness kinalat, Steiermarkra a medical és a fiird0 turisztikai kinalat, mig
Burgenlandra a gyogy- és termalfiird6 kinalat jellemzd. Az egészségturisztikai szolgaltatok
elényének elsOsorban a jo ar/érték aranyt, a magas szintli rendezettséget és tisztasagot, valamint
az udvarias és szakképzett személyzetet tartjak (CON.OS 2011, OQA 2015).

Az osztrdk turizmuson beliil kiemelt prioritdst élvez az egészségturizmus, melyet még
vonzobba ¢és versenyképesebbé kivannak tenni. Az elsésorban az Alpokhoz k&tddo
tomegturizmus negativ hatasainak és kedvezdtlen trendjeinek ellensulyozéasara kialakitott célt
aktiv korméanyzati tdmogatassal és széleskorii iparagi 6sszefogassal (pl. ,,Best Health Austria”,
a ,,Wellbeing Cluster Niederdstereich”, vagy az ,,Alpine Wellness International”), valamint

allamilag koordinalt marketingtevékenységgel kivantak elérni (KPMG 2006).

Sviajc

Hasonldéan Németorszaghoz és Ausztridhoz, Svajc egészségturizmusat is elsdsorban a wellness
¢s a terapids gyogy kinalat jellemzi, amely magas mindségét szigoru kritériumrendszer és
védjegyek segitségével biztositjak. 2013-ban a vilag egészségturisztikai piacan tizedik
legmagasabb Osszbevétellel (14,3 milliard $) rendelkez6 orszagba 11,6 millié wellness utazas
iranyult. Ebben az évben 687 spa és 61 gydgy-, termal- és élményfiirdé miikodott. 2008-ban 75
mindsitett wellness szalloda volt Svajcban, amelyek koziil a leggyakrabban (56 hotel) az
egyediilallo természeti kornyezetet kihasznald aktiv wellnesss profila szallodak jelentek meg.
Ezek mellett nagyobb szamban talalhatok wellness szalloddk a nagyvarosokban (10 hotel),
valamint az Alpin Wellness klaszter tagjaként az Alpokban. Legtobb szalloda Graubiinden és
Bernese Oberland idegenforgalmi régiokban talalhato, ahol az Alpok természeti és kulturalis
értekel mellett, termdl- €s dsvanyvizforrasokra épiild wellness szolgéltatasokat nyljtanak. A
svajci egészségturizmus fejlesztése érdekében 2000-ben ,,Wellfeeling Schweiz” néven a svajci
turisztikai szervezet, a szdllodaszovetség €s az egészségturisztikai szolgéltatok (gyogy- €s
ellendrzési rendszert, illetve kozds marketingstratégiat és megjelenést dolgoztak ki (Miiller &

Kaufmann, 1998; Smith és Puczko, 2010; GWI 2014).
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11.1.1.2. Nyugat-Eurdpa
Nyugat-Eurépa orszagai jelentdés torténelmi flirdd ¢és gydgyturisztikai tradicidkra
tamaszkodhattak, amelyeken eltéré profila ¢és sikerességli egészségturisztikai piacokat

alakitottak ki.

Franciaorszag

Europa masodik, a vilag otodik legnagyobb egészségturisztikai bevételével rendelkezo
orszagban (2013-ban csaknem 31 milliard $) nagyon sokszinli és magas, sokszor exkluziv
szinvonalu wellness és terapids (thalasso-, hidro-, és klimaterapias) kinalat jellemzo. A vilag
turizmusanak egyik fellegvaraként élen jarnak a turisztikai termék és marka fejlesztésben,
amely aldl az egészségturizmus sem kivétel. A rendkiviil magas szinvonala thalasso terapiés
kinalat (mintegy 40 thalasso kozpont miikddik az orszagban) a jovOben is tamaszkodhat a
tertilet hatékony kutatas és fejlesztési tevékenységére. Franciaorszagban is sikeresen kapcsoltak
Ossze szamos turisztikai format az egészségturizmussal, igy a si turizmust, a kulturdlis és a
gasztro turizmus kiilonb6z6 formait is. Itt alkalmaztdk eldszor a turizmusban a vinoterapiat,
amely mdra a vilag szamos helyén megjelent az egészségturizmus palettdjan. Ezek mellett
sikeresen pozicionaltdk ujra a tradiciondlis fiirddiket (pl. Vichy) és hasznaltak gyogy és
termalforrasaikat szépségapolasi és egészségmegdrzd termékek fejlesztésére. 2013-ban tobb
mint 25 millié6 wellness utazas irdnyult Franciaorszag kiilonbozd teriileteire. A kinalat részét
képezi a tobb mint 3500 spa és a 175 gyodgy-, termal- és élményfiirdd (Smith és Puczko, 2010,
GWI 2014).

Az orvosi beavatkozason alapul6 turizmusban Franciaorszag foként kiildo orszagként van jelen.
A francidk elsésorban az olyan beavatkozéasokat keresik kiilfoldon, amelyek otthon szigoru
szabalyozas ald esnek (pl. sziiletésszabalyozds miatt utaznak Belgiumba, vagy
Spanyolorszagba), illetve olcsdbbak a felkeresett orszagban (pl. hazankban, vagy Tunézidban).
Ezek mellett foként ortopédiai beavatkozdsok miatt évente kb. 2500 kozfinanszirozasbol

tamogatott angol beteget fogadnak a francia klinikak (Kincses, 2009).

Egyesiilt Kiralysag

Az angol fiird6kultira fénykorat a 18. - 19. szdzadban élte, amely mellett fontos szerepe volt
az orszagnak a klima és a fényterapia kedvelté valasaban is. Napjainkra a wellness és spa
turizmus valt az az Egyesiilt Kiralysag egészségturizmusanak hizo6 agazatava. A csaknem 3000

spa-ban tobb mint 52 ezer ember dolgozik, amely a wellness utazasokkal egyiitt 14,5 milliard
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$ bevételt eredményezett 2013-ban a szolgaltatoknak. Ezzel az Egyesiilt Kirdlysag a 9.
legnagyobb bevétellel rendelkezd orszag a vilagon.

A magas wellness bevételek mellett az Egyesiilt Kirdlysag jelentds kiildo orszagnak széamit a
vilag wellness és gydgyturizmusaban. Kiilondsen igaz ez az orvosi gyogyturizmusra. Az orszag
allampolgérai kiilfoldi gyogykezelésekre utazhatnak kozfinanszirozas segitségével, (foként a
hosszl vardlistdk miatt), illetve maganfinanszirozassal is (a magasabb mindség, vagy a
kedvezObb ar/érték arany miatt). A timogatott utazasok elsésorban Europaba (Belgium, Német-
¢és Franciaorszagba) irdnyulnak. A maganfinanszirozasu utakban a becslések szerint 200 ezren
vesznek részt, foként ortopédiai beavatkozasok, sziv- és kozmetikai miitétek és fogaszati ellatas
céljabol. Legfobb célallomasok India és Thaifold, amelyek mellett Eurdpaban a mar emlitett
orszagok mellett Malta, a fogaszati kezeléseknél pedig Kelet-Eurdpa orszdgai (Magyar-,
Lengyel-, Horvat-, Torokorszag és Bulgaria) jelennek meg.

Az Egyesiilt Kirdlysagban ¢és Hollandidban Eurdpa legjelentdsebb turisztikai forgalma
bonyolodik holisztikus wellness motivacioval. Ezekben az orszagokban a folyamatosan boviild
allando kindlat mellett évente tobb fesztival és rendezvény vonzza a latogatokat (Kincses, 2009,

Smith és Puczko,, 2010, GWI 2014).

11.1.1.3. Eszak-Eurdpa

Eszak-Eurdpa allamaiban a meglévé fiirdok ellenére nem alakult ki olyan kultaraja a gyogy és
termalfiirddzésnek, mint a német nyelvteriilet allamaiban, vagy hazankban. A skandinav
allamokban Eurdpa mas teriileteihez képest ritkdbban fordulnak eld olyan, az egészségturizmus
alapjat képez6 tényezok és eréforrdsok, mint a gyogy- vagy termalforrasok (kivéve Izland),
amelyek gyogyitd hatdsaban kevésbé biznak, mint a kontinens més orszadgaiban. Az emberek
inkdbb az egészséges ¢letmdddal és egészségmegdrzéssel Osszekapesolhatd turisztikai formak
igy foként wellness szolgaltatdsok irant érdeklddnek fokozottan, amelyek igénybevétele
kedvéért kiilfoldre is szivesen utaznak. A skandinav orszagokban a wellness-turizmus a szauna-
, relaxacio-, a fitness- és a masszazs tradiciokon alapul, amelyhez olyan turizmus szamara
kihasznalhat6 tényezdok parosulnak, mint az egyedi természeti adottsagok (klima, tiszta leveg0),
vagy taplalkozasi szokdsok (pl. a halban gazdag étrend). Finnorszagban mar sikeresen miikodik
az a ,,Lake Wellness”-nek nevezett koncepcio, mely a helyi természeti (pl. a tavak és erdok
télen ¢és nyaron kihasznalhaté vonzerejét) €s gazdasagi adottsagokat, illetve kulturalis
vonzerdket flizi egy turisztikai termékké. I1zlandon ezzel szemben az egészségturisztikai kinalat

is elsésorban a vulkani és utdvulkani miitkddésnek koszonhetd melegvizen alapul (pl. Blue
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Lagoon), amelyhez egy széleskort fiirdokultura kapcsolodik (2007-ben egy atlagos reykjaviki
lakos évente 15-szor volt termalfiirdoben).

A boviild wellness motivacioju belfoldi turizmus mellett, a skandindv allamok az eurdpai
wellness-turizmus fontos kiildé orszagainak szamitanak (Kiss és Torék, 2001, Laczko, 2009,

Smith és Puczko, 2010).

11.1.1.4. Dél-Europa

Eurdpa mediterran orszéagai a vilag legkedveltebb turisztikai célpontjai kozé tartoznak (Kiss és
Torok, 2001, Lengyel, 2004). Bar ezen orszagok jelentds egészségturisztikai er6forrasokkal (pl.
gyogy-, termalforrasokkal foként Olasz- és Torokorszagban), valamint tradiciokkal (pl. torok-,
romai- vagy arab fiirdOkultira, a kedvezd klima és tengerpart hatdsainak tobb évezredes
ismerete) rendelkeznek, a tomegesen ide latogatd turistdk elsdsorban a tengerparti
tidiilohelyekre érkeznek. Az elmult évtizedekben a tomegturizmus negativ hatdsainak
koszonhetden ezekben az orszagokban is jelentds erOfeszitéseket tettek a wellness ¢€s
gyogyturizmus fejlesztésére. A mar meglévo egészségturisztikai kinalat bovitésében kiemelten
fontos szerepet tolt be a thalasso terdpia (GOrdg- €és Spanyolorszagban), a wellness
szolgaltatasok (foként Olaszorszagra jellemz0) és a holisztikus helyszinek fejlesztése. Néhany
orszag (pl. Malta, Torokorszag) egyre nagyobb figyelmet fordit az orvosi turizmus fejlesztésére

is.

Olaszorszag

A tobb évezredes egészségturisztikai tradiciokkal rendelkezd orszag Eurdpa negyedik
legnagyobb gyogy és wellness turisztikai piacdval rendelkezik. Az egészségturisztikai
fejlesztések kozéppontjdban a magas szinvonalu, vagy exkluziv wellness és spa kindlat
bdvitése, illetve a fiirdok (756 fiirdé miikodik az orszdgban) ujrapozicionalasa allt. A kinalat
egyediségét biztositja a wellness €s a flirdok Osszekapcsolasa a kulturdlis €s gasztrondmiai
adottsdgokkal (Olaszorszagban 200 desztinicional jelenik meg a wellness €s a kultura
kombinéciodja, mint elsédleges vonzerd).

2013-ban az olasz egészségturizmus 6sszes bevétele 17,8 milliard dollar volt, amelybdl 13,3 a
wellness utazasokhoz, 2.7 a spa szolgéltatasokhoz és 1,74 milliard a fiirdékhoz kotodott. A
2679 szolgéltatobol allo spa szektordban tobb mint 61 ezren dolgoztak.

Az orvosi turizmus nemzetkdzi piacan Olaszorszag inkabb kiildo orszagként jelenik meg.

Legfoképp eurdpai orszdgokba utaznak, az orszagban szigoru szabdlyozas ala esd
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beavatkozasok igénybe vételére (pl. milivi megtermékenyités) €s a kedvezd ar/érték arany miatt.
Ilyen célallomasok Belgium, Spanyol-, és Magyarorszag is (Kincses, 2009, Smith és Puczko,
2010; GWI 2014).

Torokorszag

Torokorszag gyorsan fejlodd egészségturizmusa tobb tényezdre is tdmaszkodhat, amelyek
egyenként is a fejlesztés alapjaul szolgalhatnanak, de egyiittes kihasznalasuk redlissé teheti a
nagyratoro fejlesztési célok elérését. A tényezok koziil kiemelkedik:

- ajelentds termal és gydgyviz készlet, amelynek koszonhetden tobb mint 1000 termal és
gyogyforrassal rendelkezik, amelyek tobbsége kozel fekszik a turizmus altal kedvelt
tengerpartokhoz, latvanyossagokhoz.

- atorok flirdokultira megmaradt és feltjitott elemei ma is vonzerdt jelentenek a turizmus
szamara

- atordk orvosi kezelések kedvezd ar/mindség aranya. Mar meglévo fejlett egészségiigyi
infrastruktura a nagyvarosokban (Isztambul, Ankara, Izmir) és a turizmus altal ismert
¢s kedvelt teleptilések kornyezetében.

- a folyamatosan bdviild, szinvonalas tengerparti turizmus, amely igényli a spa
szolgaltatasok korének bovitését

- akiilfoldon €16 4,5 millio torok ember szivesen jar haza gyogykezelésekre.

Torokorszag 2013-ban mar 8,7 millié wellness utazasnak volt a célja, amelybdl 4,5 milliard
dollar bevétele szarmazott. Ezek mellett 860 millié dollar bevétele szarmazott a fiirdék
latogatasabol, valamint kb. 1,5 milliard az orvosi turizmusbol. Az orvosi kezelésen alapulo
torok gyodgyturizmus nagyon dinamikusan fejlédik, amelyt6l a fenti tényezOkre tekintettel
tovabbi hasonlo iitemii fejlédést varnak. Allami tamogatassal jelentés kinélati fejlesztésbe és
marketing tevékenységbe kezdtek napjainkban. Terveik szerint nagyon magas szinvonall
klinikakat és egészségiigyi centrumokat kivannak létrehozni Ugynevezett egészségiigyi
szabadovezetekben, ahol tobbek kozott adomentességgel csabitjak az tigyfeleket, betegeket.
Ezeken a helyeken tudatosan kivanjak Osszekapcsolni a turisztikai latvanyossagokat, a
természetes gyogytényezoiket és az orvosi tevékenységet. A fejlesztésektdl azt varjak, hogy a
2012-ben regisztralt 260 ezer paciens szadm 2023-ra 2 millié fére emelkedik, akik 20 milliard
dollart fizetnek a szolgaltatasokért. Jelenleg Nyugat-Eurdpa orszagaibol, Oroszorszagbol,
Bulgariabol és Sziriabol érkeznek nagyobb szamban paciensek, foként veseelégtelenség,

diabetes, egyéb kronikus betegségek, szembetegségek és fogaszati beavatkozasok céljabol.
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Torokorszagban is megjelent a holisztikus wellness turizmus, amelynek jegyében tobb joga és
elvonuld kozpont épiilt a tengerpartok kdzelében (pl. Huzur Vadisi) (Kincses, 2009; Smith és
Puczko, 2010; Turkish Ministry of Health 2014, GWI 2014).

A két bemutatott orszag mellett elmondhato, hogy a régié minden orszaga kiemelt figyelmet
forditott a spa szolgaltatasok és wellness turizmus fejlesztésére, a meglévo fiirddhagyomanyok
mellett. Spanyolorszag spa szolgaltatoi, ujrapozicionalt fiirdoi és wellness egységei tobb mint
10,5 milliard dollar bevételt produkaltak 2013-ban, amellyel a 8. legnagyobb
egészségturisztikai piac Europaban. Spanyolorszag ezek mellett kedvelt holisztikus wellness
desztinacio is (pl. Cortijo Romero).

A holisztikus és joga turizmus kiemelt kozpontja lett Gorogorszag, amely kivalo helyszint
biztosit egész évben. Az orvosi gydgyturizmusban nyujt szamottevd kinalatot még Malta
(foként angol betegeknek sziv, ortopédiai és plasztikai mutéteket) és Ciprus (foként fogaszati,

kozmetikai ellatasokat és természetes terapiakat).

11.1.1.5. Kozép- és Kelet-Europa

Eurdpa egészségturisztikai piacan hazank kozvetlen versenytarsait Lengyelorszag, Csehorszag
¢s Szlovénia jelentik, amelyek mellett er6s6d6é konkurenciaként jelenik meg Romania,
Szlovéakia és Bulgaria. A lengyel, szlovén és cseh egészségturizmusra a jelentds wellness-
turisztikai beruhdzasok ellenére hazankhoz hasonldéan foként a fiirddkhoz és egyéb gyogy
tényez6khoz kapcsolodo terdpias, valamint az orvosi gyogyturizmus profil jellemzd. Ehhez jo
adottsagokkal rendelkeznek, altalaban magas szinvonalil turisztikai €s egészségligyi
létesitményekkel és orvosi szolgaltatdsokkal, tradiciondlis flirddkultiraval valamint a
nyugatindl alacsonyabb arakkal. Mindharom orszagban jelentds a belfoldi érdeklédés (amely
részben allamilag tAmogatott) és a kiilfoldi vendégek szdma is (Kiss és Torok, 2001, Kincses,

2009).

Csehorszag

Csehorszag a gazdag egészségturisztikai kinalatan beliil els6sorban a terdpias, valamint az
orvosi gyogyturizmusra koncentral, ahol érvényesiteni tudja évszdzados hagyomanyait és
szakértelmét. A gyogy- €s wellness szolgaltatasok, illetve az ehhez kapcsolodd széllashely
kindlat (37 egészségturisztikai profild helyiség taldlhatd az orszagban) f{oldrajzilag

koncentraltan, az orszag legnyugatibb tartoméanyaba, Nyugat-Bohémidba dsszpontosul. A cseh
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egészségturizmus versenyképességének megdrzése érdekében az elmult években komoly
eréfeszitéseket tettek a flirddk infrastruktirajanak javitdsara és a jo mindségl szallashelyek
szamanak novelésére (foként a hagyomanyos fiirddhelyeken, mint Marianske Lazne, vagy
Karlovy Vary), amelyek szinte kivétel nélkiil wellness szolgaltatasokat is nyujtanak. A
csehorszagi flirdok 2013-ban, a magyar fiirdoknél némileg kisebb bevételt, 686 milli6 dollart
realizaltak miikodéstik soran (Kiss és Torok, 2001; Magyar Turizmus ZRt. 2007; GWI 2014).
Uj és dinamikusan fejlédé agazat a plasztikai és esztétikai sebészeten alapuld orvosi
gyogyturizmus, amely foként Németorszagbol, Ausztriabol és Szlovakiabol fogad pacienseket.

Ennek kozpontja a févaros Praga (Kincses, 2009).

Lengyelorszag

A lengyel egészségturizmus is jelentds tradiciokra tdmaszkodhat, amely f6 tevékenységét a
gyogy ¢és termalfiirdokhoz, sobarlangokhoz, magashegységekhez és a tengerparthoz kotodo
terapidk adtdk. Az elmult két és fél évtizedben jelentOs erdfeszitéseket tettek a kinalat
korszerlsitésére, fejlesztésére, illetve wellness és spa elemekkel torténd bdvitésére. A
legjelentdsebb gyodgy helyszinek foként a tengerparton, a termalforrasokhoz, valamint a déli
hataron fekvd hegységi régidoban talalhatok. A lengyel flirdéhelyeknek 576 milli6 dollar
forgalma volt 2013-ban. A terapias turizmus mellett gyorsan fejlodik a fogaszati, a plasztikai
¢és esztétikai sebészeten alapuld gyogyturizmus is, amely foként nyugat- és észak-eurdpai
pacienseket fogad (Skandinav orszdgokbol, Németorszagbol és az Egyesiilt Kiralysagbol). A
foként nagyvarosokhoz k&tddé modern egészségiigyi centrumokban magas szinvonalt orvosi
szolgaltatdsokat nyujtanak, a nyugatinal alacsonyabb (a magyar &rakhoz hasonlo)

arszinvonalon (Kincses, 2009, Smith és Puczko, 2010; GWI 2014).

Szlovénia

A szlovén turizmuson beliil az egészségturizmus egyre jelentdsebb volumennel szerepel. Az
egészségturisztikai szolgaltatok az elmult években mar tobb vendéget fogadtak, mint a
tengerparti szallashelyek, igy az egészségturizmus a hegyi tidiilés utan a masodik legkedveltebb
termék lett a szlovén turisztikai kinalatban. A wellness-turizmus fiatal teriilete a szlovén
egészségturizmusnak. 2007-ben 47 wellness szolgaltaté miikodott (ebbdl 19 wellness szalloda),
amelyek foként a gyodgy és termalfiirddk, illetve a klimatikus gyogyhelyek telepiilésein jottek

létre. Az utobbi évtizedben a nagyvarosokban ¢és a turistakdzpontokban (mint pl.: Portoroz
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tahalasso terapids szalloddi, vagy Bled) is megjelentek a wellness ¢€s gyogy hotelek és

szolgaltatok (Smith és Puczko, 2010, Statistical Office RS Slovenia 2014)

Roménia az egészségturizmushoz kivaldo természeti adottsagokkal (3000 termal ¢és
gyogyforrassal, 70 gyogyaszati helyszinnel, illetve egyedi természetes gyogytényezdkkel, mint
Medve to, Torjai biidos barlang, stb.) rendelkezik, amit a turisztikai és altalanos infrastrukttra
hidnyossagai miatt még nem tud kihasznalni. Napjainkban jelentds eréfeszitéseket tesznek a
terapias €s orvosi turisztikai kinalat (foként a fogaszat teriiletén) versenyképessé tételére (Smith

és Puczko, 2010).

Bulgéria fiirdéturizmusa tobb évezredes tradiciora tdmaszkodhat, hiszen mar a gérogok ¢€s a
romaiak is jol ismerték forrasaik gyogyité erejét. A rendszervaltas utdni évtizedben,
Bulgaridban is elindult az egészségturizmus néhany szegmensének fejlesztése (foként
maganforrasbol), amelynek kdszonhetden napjainkra szamottevd kinalattal rendelkezik a
fogaszati ¢s a kozmetikai beavatkozdsok, valamint a gyogyvizes terapidk korében. A bolgar
szolgéltatok elsddleges vonzereje az alacsony ar, amelyet a szolgéltatasi kor bovitésével
egészitenek ki. Vendégeket elsdsorban a német nyelvteriilet orszagaibdl és a Kozel-Keletrdl

remélnek (Kincses, 2009).

Oroszorszag

Oroszorszag egyike a fontos kiildo orszdgoknak az eurdpai egészségturizmus piacan. A jelentds
teriiletli és népességli orszagban nagyon nagy szdmban talalhatok természetes gyogytényezok
(tobb mint 5000 gyogyitd helyszin ismert az orszagban), amelyek haszndlatdhoz hosszu
évszazadokra visszanytld hagyomanyok kapcsolddnak. Ilyen tobb évszazados tradiciok
kapcsolddnak tobbek kozott a szaunazas orosz formajahoz.

Az orosz tarsadalomban kedvelt és elfogadott tevékenység az utazas. Van egy széles fogyasztoi
kor, akik képesek €s hajlandok az exkluziv utazasi koltségeket is megfizetni, de emellett egyre
szélesedik az a tarsadalmi réteg is, akik a jovedelmiik nagy hanyadat aldozzak kiilfoldi
utazasokra. A kiilfoldi utazasi motivaciok kozé tartoznak az egészségturisztikai helyszinek
latogatasai 1s. A kiilfoldi ati célok mellett szivesen valasztanak belfoldi flirdd és gyogy
desztinaciokat is az orosz turistadk. A szocializmus idején ezekhez jelentds fogadoképességli
szallodai kapacitas épiilt ki. Napjainkban egyre nagyobb figyelmet forditanak a wellness

turizmus kiépitésére is. 2013-ban 6sszesen 11,2 millidrd dollar bevételhez jutottak az orosz
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egészségturisztikai szolgaltatok. Az orosz fiirdok szamat és bevételeit tekintve ez a vilag
negyedik, Eurdpa masodik legjelentésebb piacat jelenti.

Az orvosi turizmus szamara is elsdsorban kiildo orszagot jelent Oroszorszag, annak ellenére,
hogy vannak olyan specidlis orvosi teriiletek (végtagkorrekcidos eljarasok) ¢és
maganvallalkozasok (foként fogaszat és szemészet terliletén), amelyekért az orszagba utaznak

kiilfoldi paciensek (Kincses, 2009; Smith és Puczko, 2010; OECD 2003; GWI 2014).

11.1.2. Eszak-Amerika

Az Eszak-Amerikai kontinens egészségturizmusanak f6 gerincét a spa, a wellness és az orvosi
turizmus jelenti. A wellness turizmusban vilagels6 a kontinens, hiszen mind az utazasok
szamaban (171,7 millié utazas 2013-ban), mind a realizalt bevételek (195,5 milliard $ 2013-
ban) nagysagaban messze megeldzik a tobbi foldrészt. A spa szektorban a harmadik legnagyobb
piac a vilagon, 26.510 szolgaltatoval, 397 ezer alkalmazottal és 18.3 milliard dollar éves
bevétellel. A vilag egyik legjelentdsebb kiildo teriilete az orvosi turizmus vildgpiacanak. A
régio vezetd orszaga az Amerikai Egyesiilt Allamok, amely a vildg legnagyobb
egészségturisztikai bevételével rendelkezd orszaga (197 milliard $ 2013-ban).

A ’90-es évektdl kezdddden az észak-amerikai spa szektorra gyors boviilés volt jellemz6, amely
novekedést még a gazdasagi vilagvalsag sem tudott megallitani. Az ISPA ¢és a GWI jelentése
alapjan a spa ipar mérete megsokszorozddott az elmult 25 év alatt az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, amit j6l mutat, hogy az 1990-ben miikédd 1331 spa szolgéaltatéhoz képest 2013-
ban-ban mar 22.852 ilyen egység mikodott. A 11/2. tdblazatban lathatd, hogy az utobbi
években is dinamikus bdviilés volt jellemz6 a spa szektor kindlati (a spa-k szama
megkétszerez6dott) €s keresleti viszonyaiban (a bevételek is tobb mint kétszeresére
novekedtek) egyarant. Ennek a novekedésnek magyarazataként elsdsorban a spa szolgéltatasok
arainak csokkenését tartjak, amely lehetdvé tette a kozéposztaly széles rétegei szamara is a spa-
k rendszeres latogatasat, valamint az er6szakos marketinget a k6zoss€gi meédian keresztiil. Ezek
mellett kiemelik még az atalakuldo fogyasztoi igényeket, a befektetéi ¢és terméktrendek

valtozasat is (ISPA 2006, GWI 2014).
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11/2. tablazat. Az USA spa iparanak forgalmi mutatoi

spa-k bevétele millio | spa-k alkalmazottainak

spa-k szama
szama

2004 10128 7000 215200

2006 13757 9700 267400

2013 22852 16254 354610

200472013 226% 232% 165%

Forras: GWI 2014 ¢és 2006 Spa Industry Update www.experienceispa.com

Az USA spa kinalatanak kiilonbdzd tipusa szolgaltatéi koziil a legelterjedtebbek a day spa-k?®
(a spa-k mintegy 80%-at adjak), az tidiildhelyi spa-k?° (9%), valamint a gyoégyaszati spa-k>°,
amelyhez hasonl6an a fiatal spa szektorral rendelkez6 Kanadaban (2013-ban 3658 miikddd spa-
val) is a szolgaltatok tobbsége a day spa kategoridba tartozik. Az elmult évek bdviilésében (a
spa-k szama csaknem 6000-el, mig az alkalmazottak szdma tobb mint 90.000-el ndvekedett a
kontinensen 2007-2013 id6szakban) a legtekintélyesebb novekedést a day spa-k konyvelhették
el. A resort/hotel spa-k ndvekedési iiteme nem kovette a day spak boviilését, mivel a befektetok
inkabb felyjitottak és Gjrapozicionaltak szalloddkat az épités helyett.

Az ISPA 2006-ban végzett USA-ra és Kanadara kiterjedd felmérése szerint a lakossag
kortilbeliil egynegyede legalabb egyszer volt spa-ban a megel6zd évben; ennél tobbszor
mintegy 15%-uk. A spa-ba latogatok f6 motivacidja elsOsorban a stressz enyhitése,
csokkentése, az izmok ellazitasa, illetve jobb kozérzet elérése. Mig a férfiak gyakrabban
emlitettek fizikai betegséget a spa-latogatds motivaciojaként, a nék elsédleges célja, hogy

megjelenésiikon javitsanak (ISPA 2005, ISPA 2014, GWI 2014).

28 Az ISPA és a Spafinder magazin tipizaldsa szerint a day spa olyan szépség-, fitnesz- és wellness programokat
kinalo létesitmény, ahol nincs lehetdség szallas igénybevételére; a kezelések iddtartama egy oratdl egy napig
terjedhet (Rdtz, 2004).

2 Spa iidiil6hely (resort spa) a civilizaciotol rendszerint tdvol, gydnyorii természeti kornyezetben talalhato, all
inclusive ellatast kinalo iidiiléhely, amely wellness szolgaltatasok és programok széles korét nyujtja vendégei
szamara (Ratz, 2004).

30 A gyobgyaszati spa (medical spa) hagyomanyos és kiegészitd gyogy- és egészségmegdrzd kezeléseket, valamint
egyéb spa szolgaltatasokat kinalo 1étesitmény, amely egészségiigyi intézményeket is magaban foglalhat
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Az orvosi turizmusban az USA az egyik legnagyobb kiild6 orszadg a vilagon. A kiilfoldre
iranyulo utazasok elsddleges motivaciodja az ar, hiszen a lakossag jelentds hanyada nincs, vagy
csak szlik kortien van biztositva, igy nekik fontos megfizethetd alternativat talalni a betegségeik
teljes spektrumara. A tipikus utazasi irAnyok Azsidba (India, Thaifold, Szingapur) és Dél-
Amerikdba (Brazilia), de Mexiké is vonzd célallomés a fogaszati kezelések esetében. Az
olcsobb 4rakat eldnybe részesitok tomege mellett napjainkra megjelentek a kedvezOobb
ar/szolgaltatasi mindséget keresok, biztositok, vagy munkaltatok altal finanszirozott tomegei is.
Ok féként Azsiaba utaznak, ahol a szolgaltatisok minésége sokszor jobb, mint az USA-ban.
Ezek mellett tobben érkeznek Dél-Amerikabol és Kozel-Keletrdl az Amerikai Egyesiilt
Allamokba a csticstechnologias egészségiigyi szolgaltatdsokat igénybe venni, annak aratol
figgetlentil. Ezek kozé foként a sziv és ideggyogydszat, rakbetegségek kezelése és a

szervatiiltetések tartoznak (Kincses, 2009; MTA 2013; MTA 2015).

11.1.3. Azsia

Azsiaban az idegenforgalmi szektor dinamikusan fejlddik, ennek egyik kiemelten fontos
agazata az egészségturizmus, amely rendkiviili mértékben bdviilt az elmult két évtizedben (4BA
2008). 2013-ban méar Azsidban miikodott a legtobb spa szolgaltatd (32.451), amelyek
alkalmazottainak szama (614.202 f6) és Osszes bevétele (18,8 milliard $) Eurdpa utan a masodik
legmagasabb volt a vildgon. Ezek mellett a kontinens a termdl és gydgyfiirdék piacan is
egyértelmiien vildgelsd volt, hiszen a fiirdék szamdban (20.298) és az Gsszes bevétel (26,7
milliard US$) nagysagéaban is messze feliillmulta a tobbi kontinenst (GWI 2014). Azsia az orvosi
turizmus piacan is a vilag egyik legnagyobb forgalmu kinalataval rendelkezik, amely mellett a
holisztikus wellness utazdsok legkedveltebb teriiletei is a kontinensen taldlhatok (Kincses,
2009; Smith és Puczko, 2010; OECD 2003)

A 90-es évek kozepétdl foként Dél-Kelet-Azsiaban nagyon dinamikusan kezdett novekedni a
spa-k szama (30-60%-kal 5 évenként). A ndvekedés toretlen litemét mutatja, hogy 2007-hez
képest 50%-kal nétt a spa-k szama, mig az alkalmazottaké 69, a bevételek 65%-kal emelkedtek
2013-ra. Ebben az iddszakban megduplazodott a spa és wellness hotelek szdma szerte a
régidoban. A legnagyobb spa piaccal Japéan, Kina, Dél-Korea, India és Thaifold rendelkezik,
amelyek mellett nagy szamban épiiltek még spa-k Balin, Maldiv szigeteken, Indonézidban ¢€s
Szingapurban, de még a turistak 4altal ritkabban latogatott orszagokban is (pl. Laosz,

Kambodzsa, vagy Vietndm) is jelentds kindlat talalhat6. Ezt a bdviilést magyardzzak:
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- a régid orszagaiban rendelkezésre allo erdforrasok és tradiciok (pl. japan és koreai
fiirdokultura, vagy thai masszazstechnikak, stb.),
- a novekvo szamu kiilfoldi turistdk spa és wellness szolgaltatasok iranti fokozodo
érdeklodése,
- a hazai kozéposztaly anyagi megerdsodése, illetve ezen rétegek spa szolgaltatasok
iranti fogékonysaga (férfiak esetében is).
A gybgy- és termalfiirdok piacan is tovabbi boviilést prognosztizalnak, foként a tervezett kinai
beruhdzasok szazaira és a fiirdok toretlen kedveltségére (pl. Japanban, Koreaban, vagy
Tajvanon) alapozva (Rdtz, 2004, Smith és Puczko,2010; GWI 2014).
A régio legnagyobb (a vildg harmadik) egészségturisztikai kdzpontja Japan, csaknem 40
milliard dollar éves bevétellel. A régid legnagyobb spa és wellness turisztikai bevételével
rendelkezd orszagban, taldlhato a vilag egyik legnagyobb termdlviz készlete és fiirddhalozata
(onszenek) is, amelyhez a tarsadalomban széles korben elterjedt flirdokultara kapcsolddik
(évente atlagosan a japan lakossag 60%-a latogat el legalabb egyszer flirddbe) (Boros-Mondok-
Varhelyi, 2012, GWI 2014).
Az é4zsiai egészségturizmus fejlédésének masik fontos motorja az orvosi turizmus piaca lesz a
progndzisok szerint. Napjainkban India, Thaifold és Szingapur is a vilag leglatogatottabb orvosi
desztinacidi koz¢é tartoznak. Az amerikai standardok alapjan épiilt maganintézmények és
desztinaciok rendkiviil alacsony daron (60-90%-kal olcsébban) dolgoznak, amelyekhez
kimagaslo szolgéltatasi és ellatasi szinvonal kapcsolodik (pl. Bangkokban a Bumrungrad
komplexum amely évi 1 milli6 pécienst fogad). Az eurdpai és amerikai egészségiigyi
szereplokkel valo egyiittmiikodés mellett (pl. a Harvard Medical International-el), hatékony
marketing tevékenységet is folytatnak ezek a klinikdk. A jorészt Azsidbol, USA-bol és
Eurdpabol érkezd paciensek elsdsorban sziv és idegsebészeti, valamint ortopédiai

beavatkozasok miatt érkeznek (Kincses, 2009; MTA 2013; MTA 2015).

11/3. tablazat. TOP 14 orvosi turisztikai desztinacio a vilagon a betegek szama alapjan

(2014)

- Thaifold

P

“ Costa Rica
“ Brazilia

10 Mexikd
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“ Szingapar 11 Dél-Korea
“ Malajzia 12 Kolumbia
n Fiilop-szigetek 13 Belgium

Amerikai Egyesiilt Allamok 14 Torokorszag
Forrés: Frost & Sullivan 2014. http://www.forbes.com/sites/reenitadas/2014/08/19/medical-

tourism-gets-a-facelift-and-perhaps-a-pacemaker/

A holisztikus, spiritudlis €s joga utazok szamra fontos, hogy a modszereket, technikékat, vagy
filozofidkat azok eredeti helyszinein éljék at, vagy gyakoroljak. igy valt a holisztikus utazasok

célteriileteivé India, Nepal, vagy Malajzia (Smith és Puczko, 2010).

11.1.4. Kozel-Kelet és Afrika

A kozel-keleti és az észak-afrikai orszagok a tomegturizmus mellett napjainkra egyre nagyobb
figyelmet forditanak a wellness-turizmus fejlesztésére, amelynek eredményeként ez a régid a
masodik leggyorsabban fejlédd spa és wellness iparral rendelkezd teriilet a vildgon. A spa-k
szdma (3889 db. 2013-ban) tobb mint megharomszorozddott a 2007-2013 iddszakban,
amelyhez hasonldéan dinamikus ndvekedés jellemezte a wellness utazasok szamat (48%-kal
novekedett 2012-hoz képest) és az abbol szdrmazo6 bevételek nagysagat (39%-kal novekedve
7,9 milliard dollart ért el) is. A wellness és spa profilu szallodak épitése (sok esetben fényliz6
szinvonalon) foként a politikailag stabil orszadgokra volt jellemzd, igy az Egyesiilt Arab
Emiratusok, Marokko, Izrael és Tunézia rendelkezik szamottevd kinalattal. A spa és wellness
kindlataban egyedi vonzerdként jelennek meg a helyi kulturalis és épitészeti sajatossagok,
valamint a foldrajzi adottsagok (pl. sivatag, vagy az eurdpaindl melegebb vizii tengerek). A
régid wellness-turisztikai kozpontja a Holt-tenger vidéke (Izrael €és Jorddnia), amelyet a vilag
legnagyobb ,,natural spa”-jaként irnak le. A Holt-tenger egyediilalldo gyogyitd hatdsa, sajatos
foldrajzi (pl. atlagosnal magasabb légnyomas, pollentiszta levegd, meleg vizes és dsvanyvizes
forrasok, stb.) és kulturdlis viszonyai mind a gyogy, mind a wellness-turizmus szamdara
nemzetkozi vonzerdt jelentenek (Smith és Puczko, 2010). A régié néhany orszaga torekszik az
orvosi turizmus kinalatat kiépiteni. Ebben ¢€len jar az Egyesiilt Arab Emiratusok (Jordania és
Egyiptomot megel6zve), ahol nemzetkozi befektetokkel egyiittmiikddve épiilnek
maganklinikak. Mindezek mellett az orszag az egyik legkomolyabb kiildd teriilet (foként az

azsiai szolgaltatok szamara) az orvosi turizmusban (M7TA4 2015).
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A régioban ugyan jelentds hagyoménya van a gyogy ¢és termalfiirdék hasznalatanak, jelenlegi
fiird6ik elsdsorban helyi és regionalis vonzerdvel birnak (Tunézia az egyetlen orszag, ahol
allamilag koordinalt fejlesztés torténik a flirdok esetében) (GWI 2014).

A spiritudlis €s a joga turizmus kedvelt célpontjai a régid sivataggal rendelkez6 orszagai. Ezek

kozé tartozik Marokko (Essaouria, Merzouga), Egyiptom (Dahab) és Tunézia (Smith, 2003).

Afrikaban csak a Dél-Afrikai Koztarsasagban, Kenyaban, Tanzaniaban és néhany szigeten
(Seychelles, Mauritius) talalhat6 jelentésebb wellness €s spa turisztikai kinalat annak ellenére,
hogy a kontinensen zajlott a leggyorsabb bdviilés az iparagban, a 2007-2013 iddszakban.
Ezekben az orszagokban nagy hangsulyt fektetnek a wellness és spa turizmus jol azonosithato,
az adott helyre jellemzd sajatos arculatanak kialakitdsara, amely elsdsorban a helyi természeti
(pl. 6serdd, gyogyndvények, stb.) €s kulturalis (torzsi gyogyito technikdk, ritudlis szertartassal
Osszekotott masszdzs programok, szafari, stb.) adottsdgoknak a beépitését jelenti a
programokba. Ennek koszonhetden olyan egyedi szolgaltatdsokat tartalmazd markaneveket
kivannak széles korben ismertté tenni, mint ,,wildfitness” (vadonfitness) Kenyédban, vagy ,,bush

spa” (bozot spa) a Dél-Afrikai Koztarsasagban (Smith és Puczko,2008, Wildfitness 2008).

11.1.5. Ausztradlia, Dél- és Kozép Amerika

Ausztralidban az egészségturizmus az észak-amerikai spa szektorhoz hasonldan alakult ki,
amelyben elsdsorban a kis és kdozepes méretii véallalkozasok (foként day spa-k) domindlnak. A
2013-ban a 968 spa tobb mint 10 ezer alkalmazottal 817 milli6 dollar bevételt produkalt, amely
mellett 4,6 millio wellness utazasbol 5,2 milliard dollar folyt be az ausztral szolgaltatokhoz. A
wellness-spa szolgaltatasok iranti igény ndvekedését mutatja, hogy a spa-k szdma 2006. évhez
(502) képest csaknem megduplazodott 2013-ra. A legjelentésebb wellness és spa turizmussal
rendelkezd szovetségi allam Victoria, amelyet Queensland és New South Wales kovet. A
leglatogatottabb wellness turisztikai helyszinek (pl. Daylesford-Hepburn Springs, Byron Bay)
foként természeti eréforrasokhoz (pl. gyogy és termalvizforrasok, 6cedn) kapcsolodva alakultak
ki (AUSPA 2007). Uj Zéland egészségturisztikai kinalatinak egyedi vonzerejét (az ausztral
mintdra kialakult spa turizmus ellenére) a gyogy-, termal- és asvanyvizforrasokhoz, illetve a
vulkéni és utovulkani jelenségekhez (Rotorua) kotédo flirdok adjak. A fiirdok bevétele 2013-
ban 255 millié dollar volt (AUSPA 2007, New Zealand Tourism 2008, GWI 2014).
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Dél- és Kozép Amerika egészségturizmusanak mutatéi messze elmaradnak Eurépa, vagy Azsia
adataitol, de novekedési iiteme magasabb azokéndl. A spa szektor bevételei 86%-kal (4,7
milliard $), a szolgaltatok szama pedig 66%-kal (9007) novekedett 2007-2013 iddszakban. A
spa szektor két legkedveltebb turisztikai terméke a foként kiiltéri aktiv tevékenységeken
(kerékpar, kajak, szikla- és hegymaszas) alapuld ,.kaland spa” és a biodiverzitast kihasznald
,,0ko spa” (Smith és Puczko, 2010, GWI 2014).

Dél- és Kozép Amerika gazdag termal- €s gydgyforrasokban, amelyekre tdmaszkodva komoly
firdokinalat (961 db.) és kultara jellemzi a teriiletet. A fiirdok fejlesztése, a helyi lehetéségek
¢és tradiciok kihasznalasa megadja a lehetéségét a bevételek (2013-ban 900 millio USS)
novelésének a foldrészen (GWI 2014).

Foként Brazilidban, Argentinaban és Bolividban fontos utazdsi motivacid a szépségéapolasi
beavatkozasok és kezelések igénybevétele. A jellemzéen USA-bol érkezd paciensekre alapozo
iparag komoly kindlatot alakitott ki az emlitett orszagokban. Mexikoban jelentds volumenti
fogaszati turizmus alakult ki az amerikai hatar régidban (MTA 2015).

Az egyenldre szlik wellness piaccal rendelkez6 foldrészen (35,5 millié utazasbol 25,9 millidrd
dollar bevételt realizaltak 2013-ban) tovabbi dinamikus bdviilést prognosztizdlnak a Karib-
szigetek orszagainak, foként a nyelvi elénydkre az egyedi vonzerdt képviseld taji és klimatikus
viszonyokra alapozva (Pascarella, 2008, Smith és Puczko, 2010). A {oldrész
egészségturisztikai piacainak sorrendjében Mexiko vezetett, amelyet Brazilia, Argentina, Costa

Rica és Kolumbia kovetett 2013-ban (GWI 2014).
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12. MAGYARORSZAG EGESZSEGTURIZMUSA (DR. LACZKO
TAMAS)

Az elmult masfél évtizedben, a hazai gazdasag egyik szamottevo fejlodést és pozitiv eredményt
felmutatd agazata az egészségturizmus, amely a turisztikai és gazdasagi szakértok véleménye
szerint tovabbi fejlodési potenciallal rendelkezik (Ruszinko, 2007; Kincses, 2009, Tarnai,
2013). Az egészségturizmus magyar turizmusban beto6ltott szerepét mutatja, hogy a KSH adatai
szerint 2012-ben a hazai kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak harmadat
(33,65%) toltottek gyogy és wellness szalloddkban a vendégek. A fejezetben bemutatatasra
keriil a hazai egészségturizmus kialakuldsanak torténete, napjaink legfontosabb kinalati

szegmensei, valamint keresleti viszonyai és trendjei.

12.1. A hazai egészségturizmus torténete

Hazank teriiletén is szamos, koztik akar tobb ezer éves emléket is taldlunk, olyan a
gyogyulashoz és egészségmegorzéséhez kapcsolodo tevékenységekrdl, amelyeket a modern
egészségturizmus korai formaiként értelmeznek. Mar az 6kori emlékekben is lathatjuk azt a két
6 irdanyzatot, amely a hazai egészségturizmus torténetét jellemzi a 20. szazadig. A gyogyulas
céli utazdsok egyik csoportja a természetes gyogytényezdk jelenlétéhez kotddott (példaul
gyogyviz, iszap), mig az utazdsok masik csoportjanak kdzéppontjaban a gydgyitd személyek
¢és a gyogyitod helyek felkeresése allt. A gyogyitdé személyek €s helyszinek altalaban szorosan
kotddtek a spiritualitdshoz. A gydgyhelyeket az esetek tobbségében szent helyekként tisztelték
(példaul Szentkut, Mariapdcs, vagy Mariagytid), mig a gyogyitok az Gjkor kezdetéig altalaban
vallasi feladatot is ellattak (példaul taltosok, papok). A természetes gyogytényezdk koziil
hazank teriiletén kiemelt szereppel a viz rendelkezett, amelynek szinte minden formaja
megjelenik az egészséghez és a gyogyulashoz kotddd tevékenységekben. A melegvizes
forrasok fontos szerepet jatszottak a hazank teriiletén €16 népek helyvalasztasaban is, igy a
keltak a romaiak, a szlavok és a honfoglald magyarok esetében is lathattuk, hogy telepiiléseik
koziil tobbet a forrasok koré épitettek. A viz - f0ként a termal, valamint gyogyviz - segitségével
torténd egészségmeglrzéshez ¢€s gyogyulashoz kapcsolodd tevékenységek (példaul
firdokurak), illetve létesitmények (mint példaul a flirdok, ispotalyok, szanatoriumok) és
szokasok jelentik a hazai egészségturizmus torténetének legdominansabb és vilagszerte is
leginkébb ismert részét. Ennek okéan az alabbi kronoldgiai attekintés kozéppontjaban is az

ugynevezett , fiirdokultira” produktumainak és helyzetének bemutatasa all.
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Asatasok igazoljak, hogy a vértessz6l6sivel egykort eléember is mar szivesen telepedett a
melegvizli forrdsok koré. A hazank teriiletén tobb mint két és félezer évvel ezelott €16 keltak a
Duna mentén tobb telepiilést alapitottak, amely koziil a mai Budapest teriiletén elhelyezkedd
varost Ak- Inek (bOvizii-nek) nevezték (Hegediis, 2006). Részben e mellett, részben ennek a
telepiilésnek a helyén épiilt a romai uralom idején i.sz. 89. koriil Aquincum véarosa, amely a
hazai fiirdokultira elsé jelentds iddszakanak adott otthont. Aquincum als6-Pannénia
kozpontjaként egy katonai taborrendszerbdl és egy iparosok €s kereskedok altal lakott polgari
telepiilésrészbdl allt. A romaiak a meghoditott teriileteken csaknem mindenhol (igy Pannénia
provincidban is) épitettek fiirdoket, amelyek mind technikai kivitelezésben, mind a kinalt
szolgaltatasokban hasonlitottak a nagy romai kozfiirdkre. Igy az aquincumi fiirdk is kébol
épiiltek, padlofiitéses rendszerrel és vizvezetékekkel, amelyekben a romai flirdészokasok teljes
repertoarjat igénybe lehetett venni. Az eddig napvilagra keriilt romok alapjan 14 fiirdd tizemelt
a telepiilésen, amelyeknek egy része a katonasag, masik része pedig a lakossag céljait szolgalta.
A legnagyobb fiirdd, a katonaknak épitett 120 x 140 méter alapteriileti ,,Thermae Maiores”
volt, amelyben a tornacsarnok mellett, hideg-, langyos- és melegvizes helyiségek, illetve
izzasztokamrak is voltak. A fiird6k a tarsasagi ¢élet kdzpontjai voltak, ahol a férfiak és a ndk
kiilon firodhettek. Az aquincumi fiird6¢élet kozel harom évtizeden keresztiil, a 4. szazad végéig

virdgzott (Péczy, 2004, OES 2007).

A rémai korszakot kovetd és a honfoglalasig tart6 iddszak fiirdd és gyogyitd szokasairdl kevés
targyi €s irdsos emlék maradt fent. A nyelvi emlékek alapjan viszont feltételezhetd, hogy a szlav
torzsek is ismerték €s hasznaltak a melegvizes forrasokat. Tobb telepiilés névben talalhatunk
erre utald megnevezéseket, igy példaul a szlavok altal lakott Tapolca esetében, amelyet

Teplicének (jelentése héviz, meleg vizii forras, patak) neveztek (Hegediis, 20006).

A honfoglalo magyarok telepiiléseinek alapitasanal is szerepet jatszottak a melegvizes forrasok.
Els6 telepiiléseik tobbségét, a hiedelemvilagukban spiritudlis jegyekkel bird folyok, vagy
allovizek, illetve termalforrasok mellett épitették fel. A gydgyitds és a gydgyulds céli utazasok
a honfoglalo magyar torzseknél a taltosok személyéhez kotddott. Ok voltak felelések a vallasi
szertartdsok vezetéséért és a gyogyitas gyakorldsaért. Kivaloan ismerték a kornyezetiikben
talalhatd gyodgyhatasu novényeket, az allatvilagot a vizek és a kovek erejét, amelyeket
spiritualis és mitikus jegyekkel ruhdztak fel. A gydgyitashoz a vardzslas illetve a sziikség esetén

bemutatott adldozatok és imak mellett, dsvany-, ndvény- valamint allatvilagbodl vett szereket
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hasznaltak, amelyeket kiegészitettek még flirdd és bizonyos masszdzsok alkalmazdsaval is

(Benke, 2008).

A letelepedéssel €s a kereszténység felvételével egyre tobb kapcsolat alakult ki a magyar és a
nyugat-europai kulturak kozott, amelyeknek koszonhetdéen az orvoslasban is megjelentek
nyugati tudas elemei. A taltosok szerepét és helyét egyre inkabb a nyugati természet- €s
orvostudomany tanait is ismer6 szerzetesek vették at. A 11. szdzad kezdetén hazankba érkez6
¢és Szent Istvan tamogatasat bird szerzetes- (bencések) és lovagrendek (templomosok és Szent
Janos rend) kolostorai lettek a gyogyitds f6 helyszinei. A szerzetes- €és a lovagrendek nagy
elészeretettel telepedtek le olyan helyszineken, ahol valamilyen gydgyitd hatdsu természeti
tényezOt (példaul gyogyforrast, kedvezd klimatikus viszonyokat, vagy a Fold erévonalainak
talalkozasaban) talaltak. A kolostorokban mar a kezdetektdl megtaladlhatok azok a személyek,
akiknek a gyogyitas tevékenysége vagy éppen a fiirdok tisztantartdsa és kezelése volt a
feladatuk. A szerzetes- ¢s lovagrendek kolostorai és létesitményei gyorsan szaporodtak a
kovetkezd évszazadokban, amelyek koziil tobb, a hazai gydgyédszat és egészségturizmus
torténetének jelentds allomasava valt. A 12. szazadban Johannita lovagok a mai Rudas fiirdd
helyén alapitottak ispotalyt. A szdzad végérdl ismerjiik az els6 kozfiirdot Esztergom hévizes
tavanal, amit III. Béla felesége, Chatillon Anna épittetett. A mai Budapest, az egykori
Aquincum teriiletén a gyodgyforrasokra tamaszkodva tobb létesitmény jott 1étre, igy a mai
Lukécs és a Csaszarfiirdd helyén gyogykorhaz (Szent Janos lovagok alapitdsdban), mig a
Gellért fiirdd helyén ispotaly miikodétt, amiben II. Andréas lanya, Arpadhazi Szent Erzsébet
személyesen vett részt a leprasok gyodgyitasdban €s apolasaban (Hegediis, 2007, Németh, 2007).

Zsigmond kiraly uralkodasanak idejére tehetjiik a magyar fiirdokultura elsd virdgzo korszakat.
Ebben az iddszakban tobb fiird6haz épiilt, a mar ismert budai forrasok mellé, amelyekben
szivesen fiirodtek a kirdlyi haz és az arisztokracia tagjai. A kozépkornak ebben az
évszazadaiban a nyugati uralkodohazak korében egyaltalin nem szamitott kedvelt
tevékenységnek a fiirddzés, szemben a hazai uralkod6i szokdsokkal. Matyds és a hazai
reneszansz idészakaban tovabb fejlédtek fliirddink. Matyas elrendelte, hogy kedvenc fiirdgjét
folyosoval kossék Ossze palotdjaval (a mai Racfiirddt). A 16. szdzadban Olah Mikloés
esztergomi érsek gyogyaszati javaslatokat ad kézre Buda fiirdéi mellett méar az erdélyi és

felvidéki fiirdékrdl is (Hegediis, 2007; OES 2007).
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Ebben a korban, az orvoslas tovabbra is foként az egyhazhoz és a gyogyitd lovagrendekhez
kotédik, akik monostori és varosi korhdzakat mikodtetnek. A tanult vilagi orvosok szama
nagyon alacsony volt, 6k is inkabb az uralkodok udvardhoz tartoztak. A koéznép gyodgyulas
céljabol nagy szamban utazott csodatévd €s szentként tisztelt helyekre (példdul Szentkut-

Mariaverebély, Bélapatfalva vagy Bodajk szent kutja) (Gecse, 1995, Benke, 2008).

A torok uralom jelentds pusztitast vitt végbe a hazai demografiai, gazdasagi, telepiilésszerkezeti
¢és kulturalis viszonyokban. A torokok jelenlétének kevés pozitivuma kozé tartozott az, hogy
hazank teriiletére is hoztdk magukkal egészség- ¢és fiirdokulturjukat, amely a korszakban
vilagszerte kiemelkedonek szamitott. Ennek jegyében a torokok 75 fiirdot (Sudar becslése
alapjan) épitettek a magyar hodoltsag teriiletén. Tobb fiirddje volt Budapestnek, Pécsnek,
Székesfehérvarnak, amelyek mellett jelentds fiird6k miikodtek még Egerben, Esztergomban,
Gyulan, Szegeden, Szekszardon és tobbek kozott Hatvanban is. A torok fliirdd mindkét tipusa
(ildzsa, hamam) megtaladlhaté volt hazank teriiletén is. Hasonldéan a romai fiirdokhoz, a
torokfirdokben is a tobbféle hofoki viz hasznalata, a masszazs és a testkezelések adtak a
flirdézés gerincét, amelyek mellett kindltak még olyan testapolasi és kozmetikai
tevékenységeket is, mint a testszortelenités, hajfestés vagy borradirozds. A nemek szerint
elkiilonitetten hasznalt fiirdok (foként a ndk szamara) a tarsadalmi élet kiemelten fontos
helyszinei voltak. A torokok, a magyar forrasokat paratlan gydgyhatasunak tartottak és ezeknek
a hirét vilagszerte elvitték magukkal (tobbek kozott Evlija Cselebi hires torok torténetironak
koszonhetden). A torok fiirdok jelentdségét mutatja, hogy koziilik tobbet a hddoltsag
1d6szakanak megsziinése utan is tovabb hasznaltak, st a budai termalforrasokra telepiilt fiirdok
egy részét mind a mai napig erre a célra hasznaljak. A torok idészakban Buda teriiletén hat
torokflirdd tizemelt, amelyek koziil a Kirdly- és a Rudas gyogyfiirdd, illetve a Veli Bej- és a
Récfiird jelenleg is az egykori torok épiiletekben miikodnek. Ezek a torokflirddk ma
milemlékvédelem alatt allnak, amelyek fontos ¢és egyedi részét képezik Budapest

egészségturisztikai kinalatanak (Kéri, 2001; Sudar, 2004, Meleghy, 2012).

A torok uralom megszlinése utan a flirddkultira hanyatlott az orszdgban, sem a magyar
nemességnek, sem a koznépnek nem volt fontos a flirdok latogatasa. A gyogyitasban hasznaltak
a vizet, a korszakban divatos €rvagas és a kopolyozés kiegészitéseként, amit a kevés orvosi
tudassal rendelkezd borbélyok és fiirddmesterek végeztek altalaban. Héviz kés6bbi hirnevét is

a 17. szézad végén felallitott kopolyozébodé alapozta meg. A népi gydgyitasban kiemelkedden
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fontos szerepe volt a gyogyndvényeknek, amelyet a fiirdévizekben is hasznaltak. A 17-18.
szdzadban tovabbra is nagy tomegek szamara jelentettek fontos uti célokat a gyogyitd erejii
kegyhelyek és zarandokhelyek, amelyek elsOsorban a Maria kultuszhoz kapcsolddtak
hazankban (Barna, Hegediis, 2007; Benke, 2008).

A firdkultira ujboli hazai felvirdgzasat Maria Terézia és fia II. Jozsef egészségiigyi ¢€s
flirdoiigyi rendeletei alapoztdk meg. Az adminisztrativ 1épések mellett fontos megemliteni,
hogy a 18. szdzad végére divatta valt a fiird6zés a csaszari udvarban, amelynek kovetkeztében
szamos fiirdot épitettek, vagy tjitottak fel (Karlovy Vary, Bad Ischl, Baden) birodalom szerte.
Ebben az iddszakban indul fejlédésnek szdmos vidéki gydgykozpont is, igy tobbek kozott
Héviz, Balf, Balatonfiired ¢és Pardd. 1812-ben helytartd tanédcsi utasitds rendelte el
hatastanulmanyok készitését a hazai lehetdségekrdl (Hegediis, 2007; Németh, 2007, OES
2007).

A kiegyezés iddszaka a hazai fiirdékultira szamara is nagyon jelentds fellendiilést hozott. A
megjelend polgarsag a novekvd 1étszamaval és kultirdjaval megteremtette a széles bazisat; a
gazdasagi és infrastrukturalis fejlodés pedig a lehetdségét a viragzo fiirdo- és strandturizmus
kialakuldasdnak hazankban is. A 19. szdzad masodik felére a polgarsag korében is rendkiviil
divatossa valt a fiirdok felkeresése, amelyhez Uj elemként megjelent a strandélet is. Ebben a
korszakban nagy szamban tettek utazdsokat Nyugat Eurdpa és a Monarchia teriiletén talalhato
hires fiirdékbe (Vichy-be, Marienbadba, Baden-Badenbe), az Adriai tenger partjara, az
Alpokba (a magaslati levegd gyogyhatdsa miatt), vagy éppen kiilfoldre, hires orvosok és
gyogyitok kuarait igénybe venni (példaul a németorszagi Gréafenbergbe Priessnitz, vagy Bad

Wérishofenbe Kneipp gyogyintézményébe®!). A tarsasagi élet, a kultira és a divat kiemelt

31 A 19. szazadban a vilag szamos teriiletén kiépiilt és rohamosan fejlédott az egészségturizmus tobb teriilete, igy
tobbek k6zo6tt a hidropterapia, amelynek neves német képviseldi hazankban is nagyon kedveltek voltak.
amelyhez életviteli szabalyokat fogalmazott meg. Ezek vonatkoztak a taplalkozasra, a fizikai aktivitds modjaira
és az alvas koriilményeire is. Sebastian Kneipp miutdn magat kigyogyitotta a haldlosnak vélt tuberkuldzisbol,
megalkotta sajat modszerét, amely mind a mai napig az egyik legkedveltebb terapia a német gyogyturisztikai
kinalatban. Modszerének lényege, hogy meg kell teremteni a test-1élek-szellem egyensulyat, amely eléréséhez 6t
teriiletet magaba foglalo terapias eljarast fogalmazott meg. Kiilonos figyelmet forditott a kiilonb6z6

hémérseékletii vizzel torténd kezelésekre (120 féle vizhez kotddo eljarast dolgozott ki), a gydgyndvények, a
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részét képezte a fiirdShelyeken eltoltott gyogyulas, vagy kikapcsolodas. A kurdk altalaban 20-
60 napos iddtartamuak voltak. Ebben az idészakban valtak hires fiirdokké Herkulesfiirdo,
Harkany, Csiz, Postyén (Hegediis, 2007, Nemeth, 2007; OES 2007).

A 20. szazad kezdetére az 6riasi fejlodésen keresztiil mend orvostudomany is kiemelt figyelmet
szentelt a balneo-, a klima- és a thalasso terapidk vizsgélatanak és hatasaik igazolasanak. A
bizonyitékokon alapul6 orvoslas fejlodése mellett és ellenére, a koznép soraiban tovabbra is
megmaradtak a vallasi tartalmi utazdsok, a csodaszamba mend gyogyhatassal biro

kegyhelyekre (Méariapdcs, Mariagyid) (Hegediis, 2007).

Az els6 vilaghaboru, az élet tobb mas teriiletéhez hasonldan, a fiirdékultira tovabbi terjedését
is megtorte. Elsdsorban a vidéki fiirddk helyzete lehetetleniilt el, amelyek koziil tobb az 4j
orszaghataron kiviilre keriilt. A két vilaghaboru kozotti idészakban ismét a févarosi fiirdok
keriiltek a turizmus kozéppontjaba. Budapest, kiilfoldi és belfoldi vendégek altal nagy szamban
latogatott, nemzetkdzileg hires fiirddvarossa valt, amelyet tovabb erdsitett az, hogy 1937-ben
itt tartottdk a nemzetkdzi fiirdoligyi kongresszust, amelyen megalakult a Nemzetkozi
Fiirdoszovetség (Nemzetkdzi Gyogyfiirdohelyi Klimatologiai és Tengergyogyaszati Egyesiilet
néven). A szovetség székhelye a II. vilaghdboruig Budapest lett. Ebben az évtizedben 32
kiilfoldi értékesitd irodat tartott fent a Budapesti Gyogy- és Udiildhelyi Bizottsag. A
szénhidrogén kutatdsoknak koszonhetéen tobb helyen talaltak kivald gydgyhatast vizet
(példaul Zalakaros, Biikfiirdd, Hajdiszoboszl6) az Alfold €s a Nyugat-Dunantal szdmos helyén
(Hegediis, 2007, Németh, 2007, OES 2007).

A 1II. vildghaboru utan az 50-es években indult széles korben Ujra a hazai flirdé- és strand élet.
Ebben az iddszakban 10 fiirdok épiiltek vidéken, igy tobbek kozott Zsory, Biik, Gydr,
Nyiregyhaza, Zalakaros telepiiléseken. Atmeneti megtorpanas utan a 70-es évek elején, azt
tlzték ki célul, hogy minden embernek biztositani kell a heti rendszerességii flirdés lehetdségét.
Ennek jegyében szinte a tarsadalom egészét érintd, oridsi tomegeket mozgatd szocidlturizmus

vette kezdetét a gyogy- és fiirdSturizmusban is. Ebben az évtizedben mar, szinte minden

taplalkozasi, testedzési €s a lelki egyenstlyt biztositd mddszerek megismertetésére és hasznalatara. Kezeléseit

ingyen nyujtotta, amelynek kdszdnhetden a tarsadalom legszegényebb rétegeibdl is jutottak el terapiaira.

Priessnitzet és Kneippet tekintik az eurdpai wellness eléfutarainak, elsé képviseldinek. (http://www.kneipp.com,

http://en.wikipedia.org/wiki/Vincenz_Priessnitz)
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nagyobb telepiilés rendelkezett valamilyen flirddvel, vagy gyogyturisztikai 1étesitménnyel. A
hazai melegvizben rejld potencialt felismerve az ENSZ Thermal Project Irodat inditott a 70-es
évek kozepén hazankban, melynek f6 feladata a hazai potencialt kihasznalo Termal Fejlesztési
Program kidolgozasa ¢és lebonyolitasa volt. 1972-ben kezdte meg mikodését az
egészségturizmusra specializalédott Danubius Szélloda- és Gyodgyldild Vallalat, melynek
jogutddja ma mar hazankon kiviil 5 orszagban, dsszesen tobb mint 30 szallodat tart fent. A 90-
es évek elején vetélytarsat kapott a Danubius lanc a Hunguest Hotel Rt. képében, akik a korabbi
szakszervezeti vagyon részét képezd szalloddkat hasznositottdk, illetve alakitottak at
egészségturisztikai profilu szalloddkkd. Napjainkra a Hunguest Hotels is tobb orszagban
jelenlévé (Roménia, Montenegrdé és Ausztria) szallodalancca fejléodott (Hegediis, 2007,

Németh, 2007; OES 2007; Aubert, 2011; Meleghy, 2012).

A rendszervaltozas utan az egészségturisztikai infrastruktira (elsOsorban a flirdék és a
gyogyturisztikai l1étesitmények) nagy része nem volt versenyképes a hazai elvarasokkal ¢és a
nemzetkozi kihivasokkal szemben. Ezen valtoztatott a 2000-es évek elején végrehajtott
Széchenyi Terv, melynek keretében 100 milliard Forint téke keriilt beruhdzasra a hazai
egészségturizmusba. Ennek kdszonhetden, nemzetkdzi mércével mérve is szamottevd, modern
gyogy- és wellness-turisztikai kinalattal rendelkezik ma Magyarorszag (Németh, 2007, OES
2007; Laczko, 2009; Aubert, 2011; Meleghy, 2012).

12.2. Napjaink hazai egészségturizmusanak jellemz6i

Hazankban tobb mint 200 olyan telepiilés van, amelynek turisztikai kinalataban meghatarozo
sullyal jelennek meg a gyogy- és/vagy wellness szolgaltatasok, illetve termékek. Vendégkoriik
nagysaga ¢és kiterjedtsége alapjan vannak kozottik nemzetkozi, regiondlis illetve helyi
egeészsegturisztikai vonzerdvel jellemezhetd telepiilések (Laczko és Rébék, 2008). Ezeknek a
telepiiléseknek a turisztikai jelentdségét mutatja a leglatogatottabb magyar varosok 2014. évi

rangsoraban betdltott helytik.
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12/1. tablazat. A leglatogatottabb magyar varosok 2014-ben

Belfold Kiilfold Osszesen
1. Budapest (923) Budapest (7136) Budapest (8059)
2. HajduszoboszIlo (510) Heéviz (662) Heéviz (983)
3. Siofok (498) Biik (406) Hajduszoboszlo (806)
4. Zalakaros (339) Hajduszoboszlo (296) Siofok (701)
5. Heviz (321) Sarvar (280) Biik (680)
6. Gyula (315) Balatonfiired (234) Balatonfiired (544)
7. Balatonfiired (310) Siofok (211) Sarvar (453)
8. Sopron (297) Gyor (174) Zalakaros (434)
9. Biik (275) Zamardi (116) Sopron (382)
10. Eger (263) Eger (111) Eger (375)

A kereskedelmi szallashelyen eltoltott vendégéjszkak szama ezerben

Forras: KSH 2014

A hazai turistdk altal leggyakrabban latogatott telepiilések rangsordban eldkeld helyen
talalhatok fiirdévarosaink: Hajdaszoboszl6, Zalakaros, Héviz, Gyula és Biik, amelyek mellett
Siofok, Balatonfiired, Sopron és Eger is jelentds egészségturisztikai (foként wellness) kinalattal
rendelkeznek. Kiemelésre érdemes Zalakaros és Gyula latogatottsaganak ndvekedése a belfoldi
foglaljak el a rangsorban (12/1. tablazat).

A kiilfoldieknek a magyar gyogyhelyek és szolgéltatok iranti fokozott érdeklodését mutatja,
hogy a leglatogatottabb 6t, telepiilés kozott négy hires gyogyfiirdével rendelkezd vidéki varos
(Heéviz, Biik, Hajdaszoboszld, Sarvar) és Budapest taldlhat6. Budapest sokszinii turizmusaban
nagyon jelentds szerepet jatszik az egészségturisztikai szegmens, amelyben az eurdpai
fovarosok kozott egyediilallo széles kindlattal rendelkezik, a miilemléki gyogyfiirdoktol, a
gyogy és wellness szalloddkon, az orvosi turizmus intézményein at, a day és club spa-kig
terjedd szolgaltatasi korrel. A vendégéjszakak szamat dsszesen vizsgalva elmondhato, hogy a
vendégek altal legkedveltebb tiz magyar varos mindegyike rendelkezik szdmottevd gyogy-
¢és/vagy wellness szolgaltatasokat kinalo flirdovel, egészségiigyi intézménnyel vagy szallodaval
(12/1. tablazat).

A gybgy- és wellness turizmus makrogazdasagi jelentdségét és hatékonysagat mutatja, hogy a
2001-2006 kozott az orszagos egészségturisztikai beruhdzasok multiplikator hatasanak értékét
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(a tovagylriizé hatasokat is figyelembe véve) 270 milliard forintra becstilték. A 2001-2003

kozott az d4gazatnak a Széchenyi Terv keretében eljuttatott 30,9 milliard forint dllami tdmogatas,

2006-ig 17 milliard forinttal ndvelte a fejlesztett helyszinek éves arbevételét, 5267 1j

munkahelyet teremtett, illetve 176,6 milliard forinttal jarult hozza a GDP novekedéséhez

(Mundruczo, 2005).

A hazai egészségturizmus eddigi és remélt jovibeli boviilését tobb erdforras, erdsség illetve

tarsadalmi és gazdasagi trend tdmogatja. Ezek koziil a legfontosabbak:

A hazai terapias gyogy és wellness turizmus alapjat a kivalo természeti adottsagok
jelentik. Magyarorszadg Japan, Izland, Olasz- és Franciaorszag utan a vilag 6todik
legjelentdsebb gyogy- €s termalvizkészletekkel rendelkezd orszaga. Teriiletének 80%-
a alatt, jelent6s mennyiségben talalhato 30 C° -nal magasabb hofoku és kivald asvanyi
Osszetételll viz. Kedvezd, a termal-, valamint az energiaipar szamara is kihasznalhato
adottsdg, hogy az orszag teriiletén a geotermikus gradiens értéke a vilagatlag
masfélszerese (Gellai I. 2004, OES 2007). A napjainkban nyilvantartott csaknem 1300
termalkutbol kortlbeliil 800 hévizkat aktiv, ezekbdl jelenleg mintegy 270 kut vizét
hasznaljak fiirdésre és gyogyszerként (OGYFI12008). A vizhez kétddo gydgy tényezok
mellet 14 gyégyhely’?, 5 gydgybarlang, és 4 gydgyiszappal kezeld helyszin, valamint
egy mofetta (Matraderecskén) talalhatd. Egyedi egészségturisztikai értékeink kozé
tartozik Eurdpa egyetlen barlangfiirddje, a Miskolctapolcai, illetve Eurdpa
legismertebb meleg gyogyvizii tava, a Hévizi t6 (OES 2007). Kutatasi eredmények
alapjan elmondhat6, hogy az eddigi flirdd- és hotelfejlesztések nem okoztak jelentds
negativ hatdsokat sem a felszini, sem a felszin alatti viztestekben és csak néhany
teriileten® kell valamilyen problémaéval szembe nézni (Kovdcs, 2005). A vizkészletre
hazankban elsésorban fiird6- és gyogy szolgaltatisokat alapoznak, amely mellett
lehetdség nyilik még, a gydgyviz alapt wellness termékek eldallitasara (krémek,
specidlis kozmetikai készitmények, stb.), a vizhez ko6tddé wellness programok
biztositasara, illetve 0j tipusu szolgaltatasok fejlesztésére is (Ruszinko, 2007). A hazai

egészségturizmus szamara is fontos adottsag még a védelem ald vont teriiletek

32 Balatonfiired, Biik, Debrecen, Eger, Gyongyds (Kékestetd), Gyula, Hajdiszoboszlo, Harkany, Héviz, Miskolc

(Lillafiired), Parad, Sarvar, Sopron (Balf) és Zalakaros

33 Budapest (mennyiségi korlat), Eger, Miskolctapolca, Esztergom, Sikonda, az Alfold pereme

(hémérsékletcsdkkenés), Biikfiird6 (sokivalas), Zalaegerszeg, Kecskemét, Mezokovesd, Cserkeszol6, Komarom,

Igal (vizmindség valtozas) (Kovacs, 2005).
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természeti kornyezetének allapota, a hazai erdok, természetes vizek és a hegységek
természeti vonzereje, illetve az egyedi természeti attrakciok (pl.: Balaton, Hortobagy,
Bugac) (Laczkoé és Rébék, 2008).

e Fontos tényezd a tobb szdz éves multra visszatekintd hazai fiirdokultura, amelynek
koszonhetden a hazai lakossag nyitott a gyogy és wellness turizmus szolgaltatdsaira.
Szamos hazai fiirdonk valt nemzetkdzileg is ismerté az elmul évszdzadokban. A kinélat
vonz6 és emblematikus elemét jelentik a torok és az azt kdvetd korszakokbol szarmazd
¢s mara felgjitott miiemlék jellegi fiirdék (pl. Rudas, Széchenyi, Gellért fiirdok
Budapesten, stb.) (OES 2007).

e A civilizacids betegségek elterjedése a fejlett vilagban, illetve a demografiai atalakulas
folyamata nagymértékben érinti mind a hazai tarsadalmat, mind a magyar turizmus
szamara legfontosabb kiild6 orszagokat. (P1. Németorszagban az elérejelzések szerint
2050-ben a lakossag fele 55 évesnél idGsebb lesz. A hazai lakossag demografiai és
egészségi mutatoi kedvezotleniil alakulnak tobbek kozott az elhizas esetében — 12/1.
abra). Ezek a folyamatok valoszintileg jelentdsen ndvelni fogjak a kiilonbozo preventiv,
gyogyito, illetve utdogondozashoz kapcsolodo turisztikai szolgaltatdsok irdnti igényt

(KSH 2005, OECD 2013).
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12/1.abra. Az elhizottak aranya a felnott lakossag korében 2012 és 2002-ben (%)
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Forras: OECD  http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-
issues-migration-health/health-at-a-glance-europe-2014/overweight-and-obesity-

among-adults health glance eur-2014-23-en#pagel

A fejlett vilag egészségiigyi rendszereinek tobbségében egyértelmiien lathato trend, a
kozellatasba vont tevékenységek korének sziikiilése, a betegek fokozottabb bevonasa a
terhek viselésébe. A piaci viszonyok erdsddése kovetkeztébe, egyre nagyobb figyelem
jut a kedvezd ar/érték aranyt szolgaltatasok elérésére, ami jelentdésen tdmogathatja a
hazai orvosi turizmus bdviilését a jovoben (Kincses, 2009, Bodrogi, 2010; OECD
2014).

Hazankban is erdsddni latszik az egészség meglrzését biztositd prevencios
tevékenységek és szolgaltatasok iranti kereslet mind az egyének, mind a munkaltatok
korében (Paar, 2015).

A magyar orvosok szakmai tuddsanak nemzetkozi elismertsége, a gyogyvizzel torténd
terapiakban felhalmozott jelentdés szakmai tapasztalatuk. Az orvosaink elismert
szakértelme ¢és szolgaltatdsi szinvonala a fogéaszat, a rehabiliticio, az iziilet- és az
esztétikai sebészet terén (Tarnai, 2013).

Fontos vonzerd a hazai egészségturizmus minden szegmensében megjelend areldny,
amelyhez nemzetkozi szinten elismert szolgaltatdsi mindség kapcsolddik (Kincses,
2009, Tarnai, 2013).

Kedvezd hatast a hazai kozlekedési infrastruktara fejlddése és a kozlekedési koltségek
csokkenése az egészségturizmus szamara is. A fovarosban megjelend olcsobb repiilok
lehetové tették Budapest vonzerejének novekedését, mind az orvosi, mind a wellness
turizmus teriiletén. A vidéki gyogyhelyek szdmara is kiemelten fontos a jo
megkozelithetdség biztositasa (pl. Zala megyei helyszinek elérhetésége repiildvel
Sarmelléken keresztiil). Ennek kdszonhetden a rovidebb tartdzkodasok is kifizetdddek
és vonzoak lehetnek (Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).

A hazai egészségturisztikai kinalat bdviilését jelentésen tamogatta, hogy az
idegenforgalmi fejlesztések kozéppontjaba keriilt az ezredforduldt kdvetden. Ennek

kdszonhetden a nagy allami gazdasagfejlesztési programokban (igy a Széchenyi
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Tervben, a Nemzeti Fejlesztési Terv 13*-ben, illetve a Nemzeti Fejlesztési Terv 2 — Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv>>-ben) Osszesen tobb mint 64 milliard forint allami
forrashoz jutott 150 hazai egészségturisztikai szerepld. A tdmogatasok teriileti
eloszlasardl elmondhatd, hogy Nyugat Dunantal (13,5 milliard Ft) és a két alfoldi régio
(27,7 milliard Ft) tudta tamogatési igényeit a legsikeresebben képviselni. (12.2. dbra).
(Laczko és Rebek, 2007; www.nfu.hu 2009; Boros-Mondok-Varhelyi, 2012).
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12/2. abra. A hazai egészségturisztikai szereplok altal nyert allami tamogatdsok regiondlis
megoszlasa a 2001-2008 idbszakban (milliard Ft).

Forras: www.nfu.hu

e A belfoldi turizmus élénkitésére 1étrejott tidiilési csekk, késdbb Széchenyi Pihendkartya
rendszerek nagymértékben hozzajarultak, az egészségturisztikai szolgaltatdsok iranti
belfoldi kereslet novekedésehez. Az 1998-as bevezetés ota (98 ezer ember 1,6 milliard
Ft. udiilési csekket kapott) dinamikusas bdvitették az igénybe vevok korét és a
felhasznalhatdo Osszegek nagysagrendjét is. 2014-ben 72,8 milliard forintért vett
igénybe turisztikai szolgaltatast SZEP kartyaval tobb, mint egymillié kartyatulajdonos
hazéankban (KSH 2014).

34 A tovabbiakban NFT 1
35 A tovabbiakban UMFT
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A rendelkezésre allo természeti és tarsadalmi eréforrasok, a gazdasagfejlesztési tervekben
betdltott kiemelt szerep és az agazatba érkezd korményzati tdmogatdsok ellenére a hazai
egészségturizmus kivant iitemi és mértékl fejlodeését kiilonbozo piaci trendek, problémak és
negativ tényezok hatraltatjak (Aubert és Szabo, 2005; Ruszinko, 2007, Kincses, 2009; Varhelyi,
2012; Boros-Mondok-Varhelyi, 2012):

o A gyogy- és wellness turizmus szdmdra az idegenforgalmi adottsagok barmennyire
kedvezdek, csak megfeleld fogadoképesség €s infrastruktura kialakitasa, illetve kiegészitd
szolgaltatasok széles skalaja mellett lehetnek sikeresek.

e Nagyon erds versenyhelyzet a nemzetkodzi egészségturizmus minden szegmensében.

e A csak gyogyvizre alapozott terdpias turizmus szerepének csokkenése az orvosi €s a
wellness turizmus mellett.

e Hatraltatd tényezdt jelentenek a menedzsment és az alkalmazottak nyelvtuddsanak
hianyossagai.

o A gybgy-, termal-, illetve wellness turizmus szabalyozasi és mindsitési rendszere nem
miikodik hatékonyan, a kialakitott védjegyeket és markaneveket nem ismerik széles
korben.

e A kialakult egészségturisztikai klaszterek (a nyugat-dunantali mellett, mar miikodik a
Dél-, és Eszak- Alfoldon, Eszak-Magyarorszagon és a Dél-Dunantalon) verseny-
képességben gyakran elmaradnak a lehetdségektdl (pl. tul sziik korre és tevékenységre

terjed ki az 0sszefogas) €s a nemzetkdzi versenytarsaktol.

12.2.1. A hazai egészségturizmus kindlati és keresleti jellemzoi

12.2.1.1. Gyogyturisztikai kindalat Magyarorszdagon

A hazai wellness turizmus teriiletén torténd szamottevd fejlédés ellenére, napjaink hazai
egészségturizmusa tovabbra is elsdsorban gyogyturisztikai profil(i, amely a természetes gyogy
tényezOkre és az orvosi szakértelemre tdmaszkodik. A gyogyturizmus kindlatanak leginkabb
szamszerisithetd elemei a flirdok és a gyogyszallodak kore. A hazai kinalat versenyképes ¢€s
kiemelt elemét képezd orvosi turizmusban résztvevo egészségligyi egységekrol, csak becsiilt
informaciok ismertek.

A KSH 2013-ban 584 fiird6t tartott szamon, ebbdl 394 egység, amelyik egész évben lizemelt.
A hazai termal kutak koziil 238-t mindsitenek gyogyforrasnak, amelyeket 77 mindsitett
gyogyfiirdé hasznosit (ANTSZ). A fiirdok turisztikai jelentdsége és stratégiai fejleszthetésége

alapjan torténd rangsorolasa alapjan 17 flird6t mindsitettek nemzetkozi jelentdségiinek, 60-t
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orszagos, vagy regionalis, mig 110 egységet helyi vonzerejl fiirddnek (OES 2007). A fiird6k
technikai szinvonaldt jelentdsen javitottdk az ezredforduldt kovetd allami tamogatasok

segitségével.
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12/3.abra Magyarorszag termal- és gyogyfiirdoi
Forras: Vituki-Mafi-Aquaprofit

2013-ban 31 ANTSZ minésitéssel rendelkezé gyogyszalloda (10755 féréhellyel) miikodott
Magyarorszagon. A gyogyszalloddk kinalati volumenének iddbeli alakulasat vizsgalva
elmondhat6, hogy az idészak egészét nézve kismértékben csokkent (2005-2011 iddszakban),
de az utobbi években allandosulni®® latszik a kapacitids nagysagrendje (12/4. abra). A
gyogyszallodak teriileti elhelyezkedésére a ndvekvd koncentracid jellemzd (Turcsdanyi és
Laczko, 2014). A kinélat dontden néhany, megyében, illetve telepiilésen koncentralodik,
amelyek kozott kiemelt helyzetben van Héviz, Hajdiszoboszl6, Budapest, Debrecen, Biik és
Zalakaros. A hazai gyogyszallodak és gyogyfiirdok kuarai elsésorban a mozgésszervi-, a gyomor
¢és bélrendszeri-, a 1éguti-, a bor- és az idegrendszert érintd betegségek, illetve a kronikus

uroldgiai és négyogyaszati problémak kezelését célozzak, amely mellett prevencids, rekreacios

36 A 2012-ben lathat6 csdkkenés modszertani dontés kovetkezménye, mivel ettél az évtél csak az ANTSZ
mindsitéssel rendelkez6 szallodakat szamitjak ebbe a korbe.
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¢és stresszoldd szolgaltatasokat is kinalnak. A gydgyszalloddk szinvonala is folyamatosan
emelkedett az elmult évtizedekben. 2013-ban a 8 harom csillagos haz mellett méar csak 4 és 5

csillagos szallodak alkottak a magyar gyogyszallodai kort.
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12/4. abra. A hazai gyogyszallodak féréhelyeinek szama 2005-2013 idészakban (db)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A magyar orvosi/medical turizmus els@sorban az egészségiigyi maganszolgaltatok
tevékenységén alapul, amelyek mellett napjainkra megjelentek a kozszolgalati intézmények
szolgaltatasai is (pl. szivgydgyaszatban). A maganszolgaltatok elsésorban fogéaszathoz,
plasztikai sebészethez, természetgyogyaszathoz, bor- és ndgydgyaszathoz, valamint 1ézeres
szemmiitéthez kotddo szolgaltatasokat kindlnak (Kincses, 2009; Michalko-Ratz-Hinek, 2011;
Tarnai, 2013). A hazai orvosi turisztikai kinalat rendkiviil koncentraltan jelenik meg. 2010-ben
76 orvosi turisztikai ajanlattal rendelkez0 telepiilést vett szamba Ratz ¢s Michalkéd kutatasa,
amely szerint Budapest adta a kinalt kezelések 57%-t. A fdvaros mellett fontos telepiilések meg
a nyugati hatar mellett fekvd varosok, (mint Sopron, Mosonmagyarovar, Gyor, Szombathely),
az egyetemi klinikdkkal rendelkez6 megyei jogt varosok (mint Szeged, Debrecen és Pécs),
valamint a gyogyturizmus nemzetkozileg is kedvelt helyszinei (Héviz, Hajdszoboszl6, Sarvar,
Biik). A kinalat legfontosabb szegmensét ado fogaszatban Budapest szerepe némileg kisebb (a
kinalt kezelések 47%-a), mivel a nyugati hatdr melletti varosokban is nagyon komoly
infrastruktura épiilt ki ebben az agazatban, amely sikertorténethez tovabbi telepiilések is
csatlakoztak (pl. a fiirdévarosok). A plasztikai sebészet, a bor-, €s n0gyogyaszat terén a fovaros
abszolut dominans helyzetben van. A hazai maganszolgaltatok kinalata vilagviszonylatban is
versenyképes szinvonalt, relativ konnyen megkozelithetd és hozzaférhetd a kiildé orszagok

betegei szamara.
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12.2.1.2. Wellness turizmus kindlata hazankban

Hasonldan a nemzetkozi trendekhez, hazankban is egyre szélesebb, és egyre O0sszetettebb a
wellness szolgéltatasokat nyujtd vallalkozasok kore. Napjainkban Magyarorszagon wellness
szolgaltatdsok igénybevételére leggyakrabban a wellness széalloddkban, vagy a kiilonbozé
mindsitéslti kereskedelmi szallashelyeken (példaul a gyogyszallokban) taldlhaté wellness
részlegekben, a gyogy-, termal- és élményfiirdok erre kialakitott egységeiben, illetve a hazai
day- és club spa szolgéltatoknal van lehetdség.

A wellness kinalat leginkabb adminisztralt és mért eleme a wellness szallodak kdre®’. 2012-ben
164 wellness szalloda tizemelt (27.272 férdhellyel) hazankban, a KSH nyilvantartasa szerint.

Egy a PTE-n futé kutatas szerint 2014-ben 186 szalloda felelt meg a wellness mindsitésnek®.
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12/5. abra. A hazai wellness szallodak férohelyeinek szama 2005-2012 idoszakban (db)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A wellness szallodadk szama és Gsszes kapacitasa toretleniil ndvekedett a vizsgalt id6szakban
(12/5. abra), amellyel parhuzamosan a kinalat térbeli struktardja egyre kiegyenlitettebbé valt.
Napjainkra az orszag minden megyéjében talalhatd wellness szalloda, bar a 12/6. dbran lathato,
hogy a Nyugat-Dunantul kiemelkedik, a D¢I-Alfold pedig elmarad wellness kindlati
volumenével a régiok sorrendjében. A wellness szallodak korében is tapasztalhato az egyedi

profil keresése, amelynek jegyében mar a hazai kinalatban is megjelentek a sport (pl. Pécsett,

37 A KSH 2004-t81 2012-ig gylijtott adatokat wellness szallodak kategoriaban. 2013-t61 nem méri a kategoriat.
38 A wellness szallodakra vonatkozo 54 / 2003 (VIII. 29.) GKM rendeletben meghatirozott minimum
kritériumrendszer alapjan mindsitve a szallodakat. A kutatas megvalositasaban kozremiikddtek Boncfoldi Beata

¢és Diosdi Réka a PTE ETK hallgatoi.
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Telkiben), a szépségapolas (P1. Siofokon), vagy a selfness (pl. Bikacson) profilu hazak. Ezek
mellett sikeresen kapcsoltak 0Ossze a wellness szolgaltatdsokat a konferencia és {iizleti
turizmussal (pl. Siéfokon, Kecskeméten vagy Budapesten), a foként gyodgyvizhez kotddo
terapias gyogyturizmussal (medical wellness szalloddk miikédnek pl. Hévizen), az élmények
nyujtdsdn és animdacion alapuld csalddi turizmussal (pl. Alsépahok) vagy a borvidékeink

kinalataval (pl. Tokajban, Villanyban, vagy Badacsonyban) (Turcsanyi és Laczko, 2014).
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12/6. abra. A hazai wellness szallodak szama regiondlis bontasban 2012-ben

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A wellness turizmus hazankban is ndvekedd teriiletét jelenti a day-és club spa-k kore. Ezekrol
az egységekrdl nem vezetnek adminisztraciot, amely segitséget nyujthatna a spa szolgaltatok
gyorsan valtozo korének vizsgalatara. 2007-ben 164 napi wellness szolgaltatot definialt a PTE-
n folyo egészségturisztikai kutatas, amelyek foként a gazdaséagilag aktiv nagyvarosokba és azok
szuburban teriiletére telepiiltek. A napi wellness szolgaltatok elsdsorban a kozép-
magyarorszagi régioban taldlhatok (Budapest tulsullyal), amely mellett széleskori kindlat
jellemzd a nyugat- és kozép-dunantili régidk nagyobb varosaiban (Laczko és Rébék, 2007).

A hazai wellness turisztikai kinalatban megjelentek a holisztikus €s joga profili taborok is,
amelyek foként a harmonia érzését biztositd természeti kornyezetet keresik (pl. Pilis, Borzsony,

Balaton).
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12.2.1.3. A hazai egészségturizmus keresleti viszonyai

A hazai egészségturizmusban elsdsorban a széallodak és a fiirdok keresleti viszonyairol all
rendelkezésre hiteles és aktualizalt adatbazis, mivel a tobbi egészségturisztikai szolgaltato
tipusrol, mint az orvosi turizmusban résztvevo egészségiigyi szereplokrol, a day-, és club spa-
krol, vagy éppen a holisztikus szolgaltatokrol, nem gytijtenek pontos forgalmi informaciokat.
A gyogyturizmus keresleti viszonyait vizsgalva elmondhat6, hogy 2014-ben 566 ezer vendég
tobb mint 2 millio (2,02 millid) vendégéjszakat toltott a hazai gyogyszalloddkban, ami 35,6
milliard forint bevételt eredményezett. 2014-ben a gyodgyszallodakat valasztotta a hazai
kereskedelmi széllashelyek vendégeinek 5,9%-a, akik a vendégéjszakak 8,3%-t toltottek ilyen
egységekben. A gydgyszallodak latogatottsagat 2001-t61 vizsgalva elmondhato, hogy a kinalat
alakuldsédhoz hasonléan az idészak els6 éveiben dinamikus emelkedés, majd egy 6t éven 4t tartd
stagndlds jellemezte az eltoltott ¢jszakak szamdnak alakuldsat. A 2012-ben hozott
adminisztrativ dontés miatt a vendégéjszaka szamok visszaestek, de az ezt kovetd években

ismét emelkedd tendenciat mutatnak a gyogyszallodai adatok.
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12/7. abra. Vendégéjszakak szamanak alakuldsa a hazai gyogyszallodakban (éjszaka)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Mar tobb mint egy évtizede tapasztalhato trend, hogy a gydgyszallodak vendégkdrének tobb
mint felét teszik ki a kiilfoldrdl érkezok. 2014-ben a vendégéjszakak 55%-t a kiilfoldi vendégek
adtak. A legtobben Németorszagbol, Oroszorszagbol, Ausztridbol, Csehorszagbol,
Szlovakiabol és Roméniabol érkeztek ebben az évben. A gydgyszallodak elsddleges

célorszagainak sorrendje némileg eltér a hazankba latogatd Osszes kiilfoldi vendég kiildo
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orszagainak rangsoratol. Az atlagos tartézkodasi id6 hosszabb a gyogyszallodakban (kiilfoldi
vendégeknél 4,5, a belfoldieknél 2,8), mint a kereskedelmi szallashelyeken (2,5 éjszaka).

12/2. tablazat. A szallodadk és a gyogyszallodak vendégforgalma orszdagonként 2014-ben

Atlagos
tartozkodasi Vendégéjszakak

Vendégéjszakak ido a szama
szama a szallodakban | gyodgyszallodakban
szallodakban (db) (éjszaka) (db)

1.483.539 3,2 255.697
687.175 2,5

598.393 2,4 106.960
535.635 2.4

585.470 2,7 24.272
356.906 1,8 33.289
754.358 4,1 246.790
513.251 2,9 73.595

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A hazai egészségturizmus egyik sikertorténetének szamitoé wellness szallodakat folyamatos és
toretlen boviilés jellemezte addig, amig a KSH adatokat gytijtott ebben a szallodai szegmensben
is. A 2005-2012 koz6tti idészakban a vendégek szama tobb mint hétszeresére, a vendégéjszakak
szdma pedig tobb mint 6tszorosére (5,3) emelkedett a wellness szalloddkban. 2012-ben a
gyogyszallodakat messze megeldzve tobb mint masfél millié vendéget fogadtak, akik 3,7 millio
¢jszakat toltottek wellness szallodakban. Ez a vendégkor csaknem 62 milliard forintot koltott
ebben az évben, amely a teljes szallodai bevételeknek a negyedét jelentette (a
gyogyszallodakkal egyiitt 37%-t). A wellness szalloddkban a hazai vendégek voltak tobbségben
a vizsgalt id6észak minden évében. 2012-ben a vendégek 74%-a volt magyar allampolgar,
akikhez a vendégéjszakak 69%-a kotddott ebben az évben.

A gybgy és wellness szalloddk iranti kereslet térbeli megjelenését vizsgalva lathatd, hogy a
kindlathoz képest is koncentraltabban jelenik meg a forgalom hazankban. 2012-ben két kiemelt
régio, a nyugat-dunantali és a kdzép-magyarorszagi (Budapesttel) adtak a forgalom 55%-t,

amellyel jelentdsen meghaladtak a kinéalatban betoltott aranyukat.
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12/8. abra. A hazai gyogy- és wellness szallodai kindlat, illetve kereslet teriileti megoszlasa
(2012)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A gybgy és wellness szallodak orszadgosan 0sszesitett kedvezd keresleti adatait, foként a kinalat
(féréhelyek szamanak) novekedése alapozta meg, amely a kumulélt adatok alapjan egy jol
miikédo €s fejlddo agazat képét mutatja az ezredfordulot kovetd masteél évtizedben. A szallodak
atlagos teljesitményét és hatékonysagat vizsgalva®, viszont mar nem ennyire pozitiv a kép a
hazai egészségturisztikai szereplok mitkodésérél. A kiadhatd szobéra jutd bevétel atlagosan
csokkent 2007-hez képest (a gazdasagi valsagnak kdszonhetden is) €s bar az utdbbi években
novekedd, a szallodai atlagot meghaladd bevétel jellemezte egészségturisztikai profila
széllodainkat, ezek az Osszegek sajnos jelentdsen elmaradnak versenytdrsaink hasonlo
mutatoitol (pl. Csehorszdgban 47, mig Ausztridban 66 Eurd felett van a REVPAR értéke)
(MSZESZ 2012). A legmagasabb bevételeket a nyugat-dunantali (gyogyszallodaknal 30,6, a
wellness szallodaknal 25,2 Euro) a kozép-magyarorszagi (gyogyszallodaknal 39,1 Euro), és a

3 A REVPAR mutatoval, amely az eladhat6 szobéra jut6 arbevételt mutatja. Ennek a mutatonak a segitségével

Osszehasonlithatoak lesznek kiilonbozo régiok és orszagok szallodainak teljesitményei.
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kozép-dunantali (wellness szallodaknal 24,9 Euro) régiok szallodai mutatjdk (Turcsdnyi és

Laczko, 2014).
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12/9. abra. Egy kiadhato szobara juto szallasdij-bevétel (REVPAR) 2007-2013 iddszakban
(Euro)

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A Global Wellness Institut adatai alapjan hazank a flirdék tekintetében a vilag 8., Eurdpa 6.
legnagyobb piaca volt 2013-ban, 691,3 milli6 dollar bevétellel. A fiirdok forgalmat vizsgalva
elmondhat6, hogy 2010-hez (29,5 millié vendég) képest 30%-kal novekedett 2013-ra a fiirdék
vendégeinek szama, amely tendencidt nem kovette az atlag latogatok szamanak és az
atlagbevételek nagysaganak alakulasa. Az atlagos személyforgalom 2010-es 76 f6rdl 66-ra, mig
az atlagbevétel 85 millio forintrol, 58 milliora csokkent. A nyugat-dunantuli és a kozép-
magyarorszagi régiok fiirddi egyértelmlien kiemelkednek forgalmi mutatoikkal, hiszen az
atlagos vendégszam és az arbevétel alapjan is messze meghaladjak a hazai atlagot. Szembetlind

a Dél-, és Kozép-Dunantul fiirddinek elmaradasa az atlagos viszonyoktol.
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12/3. tablazat. A hazai fiirdok keresleti mutatoi 2013-ban
A fiirdék A fiirdok

személyforgalma, ezer fiirdo-

fo A fiirdok atlagos [szolgaltatasbol

személyforgalma, szarmazo

ebbdl: OEP ezer f6 atlagos
0sszesen

tdmogatott arbevétele,

millio Ft

Dél-Alfold 5257,6 412,1 90,6 58,0

~
~
~

Eszak-Alfold 5798,1 467,4 65,9 56,3
Eszak-Magyarorsz{lg 3692,6 74,5 54,3 453
Dél-Dunantul 3431,9 92,4 42,9 29,6
Nyugat-Dunantul 7506,5 568.,7 90,4 82,7
Kozép-Dunantul 2883.0 49,8 40,6 28,1
Kozép-Magyarorszag 9824,0 789,5 72,2 83,6
38 394 2454 66 58
Forras: KSH, sajat szerkesztés

A hazai egészségturizmus egyik kiemelten fontos teriilete az orvosi turizmus, melynek
legnagyobb forgalmat bonyolitd szegmense a fogaszat. A fogaszati turizmus legfontosabb
kiild6 orszagainak adatai szerint napjainkban Magyarorszag szamit a legjelentésebb fogaszati
desztinacionak Eurdpaban. A nyugati hatar melletti telepiiléseken koncentralddé fogaszatokba
els@sorban Ausztriabol, Németorszagbol és Svéajcbol érkeznek, mig a févarosi szolgaltatokhoz
foként az Egyesiilt Kirdlysagbol, Ausztriabol, ir- és Németorszagbol, valamint Norvégiabol
jonnek paciensek. A hatar melletti ellatdsok igénybevétele dontden egyéni szervezésli, mig a
budapesti kezelések igénybevétele nagyrészt specializalt iroddk (pl. Dental Travel)
szervezésével torténik. A vendégek elssorban az 4relény, valamint a gyors €s konnyl
elérhetdség miatt érkeznek, amelyhez pozitivan jarul hozza a magyar orvosok szakértelmének
és szolgaltatasainak jo hire. A magyar orvosi turizmus bevételeit 38 milliard Ft. koriili 6sszegre
becsiilte az OECD 2007-ben (OECD). Az Orvosi Turizmus Zrt. 70-80 milliard forintra becsiilte
a forgalmat és 60-70 ezerre a latogatok szamat 2011-ben. A fogészati turizmusban dolgozé

szakemberek, tovabbi dinamikus forgalomnovekedést prognosztizalnak a teriiletnek (Tamds,
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2011). A fejlodést visszafogd veszélyek kozé tartozik, hogy egyre tobb orszag alakija ki a sajat
kinalatat, illetve novekszik azon hazai orvosok szdma, akik kiilfoldre viszik praxisaikat,
kozelebb telepedve a célpiacokhoz (Kincses és tsai. 2009, Tarnai, 2013).

A tovabbi orvosi kezelési teriiletekre (mint plasztikai beavatkozasok, szemészet, vagy
négyogyaszat) az eddig emlitett kiildé orszagok mellet foként a keleti szomszédainktol, illetve

Oroszorszagbol érkeznek paciensek nagyobb szdmban (Kincses és tsai. 2009, Tarnai, 2013).
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13. MARKETING AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN (DR. NEMES
ANDREA)

A fejezet a marketing jelentoségét és eszkOzeit mutatja be az egészségturizmusban.
Megvizsgaljuk a marketing stratégia készités folyamatat a desztinacidk esetében, a teriileti
marketing fogalmi lehatarolasat, a helyzetelemzést, a vizid megteremtését, a desztinacio
arculatat, a marketing célokat, a stratégia kidolgozasat €s a marketing eszkdzrendszerét. Kitérek
arra a kérdésre is, hogy sziikségiik van-e az egészségturisztikai szolgaltatoknak,
egészségturisztikai célteriileteknek markara, milyen tipusi markak lehetségesek. Bemutatjuk
az imazs fogalmat ¢és az imazs szerepét a desztinaciés marketingben. A fiirddvarosok
termékfejlesztésének és marketingjének jo gyakorlatat a ,, Termal Orokségek Utja” kulturalis

utvonal példajan keresztiil szemléltetjiik.

13.1. Az egészségturizmus tipusai és a marketing

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenntartdsa, illetve annak javitasa érdekében torténd
utazasokat foglalja magaba. Teriiletei az orvosi szolgaltatasokon alapuld turizmus, a
gyogyturizmus, a wellness turizmus és az egészségorientalt szabadidds utazasok. Az orvosi
szolgéltatason alapul6 turizmus célja az orvosi beavatkozas és a beteg korhazi ellatast vesz
igénybe. A gyogyturizmus mozgatorugoja rehabilitacio €s prevencio is lehet, ami klinikai vagy
szallodai tartézkodast von maga utan. A wellness turizmus, a medical wellness és az
egészségorientalt szabadidds utazdsok prevencios célbol torténnek, és széallodai elhelyezést

igényel a vendég.

A United Nations World Tourism Organization (az ENSZ Turizmus Vilagszervezete)
definicidja szerint egészségturizmus esetében olyan utazasokrdl van sz6, amelyek a jo kdzérzet
és a személyes egészségi allapot (wellness) erdsitését célozzak prevencid, egészségiigyi
gondoskodas ¢€s a mar meglévd testi bantalmak csokkentése (kura) altal, valamint magaba

foglalja a klinikai és a rehabilitacios tartozkodasokat is.

Az egészségturizmus teriiletei esetében a kereslet mas tipusu kinalatot igényel, ami azt jelenti,
hogy mar a fejlesztéseknél, majd a marketingnél is igen élesen el kell valasztani egymastol az
alapvetd irdnyzatokat. Mas tipusii marketingre van sziiksége azoknak, akik egészségligyi
szolgaltatasokat nydjtanak és masra, akik célcsoportjai a turistdk. A marketing stratégiat és a

marketing eszkoztarat a célcsoportok igényeinek megfeleléen kell kialakitani és hasznalni,
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figyelve az 0j tipusu marketingkommunikacids irdnyzatokra a kommunikécios koncepcid
kialakitasakor. A turizmus és az egészségturizmus novekedése toretlen a vildgon, ugyanakkor
a ndvekvo verseny a turisztikai desztinaciok kozott allandd megujulédsra készteti a szolgaltatast
nyujté vallalkozasokat €s magukat a célteriileteket is. A marketing eszkoztara az
egészségturizmus teriiletén a szolgaltatdsmarketing eszkoztarat hasznalja, a megkiilonboztetd

elem maga az egészségturisztikai termék vagy egészségturisztikai desztinacio.

EGESZSEGTURIZMUS

Orvosi szolgaltatason Gyodgy turizmus / Wellness turizmus / Egészségorientalt
alapuld egészsegligyi terapias turizmus Medical wellness szabadidds utazas
turizmus
Akut kezelés Rehabilitacio Prevencio
Korhaz Gyogy klinika Szalloda

13/1. abra. Az egészségturizmus tipusainak teriileti lehataroldsa

Forras: sajat szerkesztés

Az egészségturisztikai célteriiletek fejlesztése, turisztikai megajulésa egy komplex folyamat,
ami fejlesztési terven alapul. Ez teremti meg a fenntarthato fejlodés alapjat. Tartalmazza a
jelenlegi helyzet elemzését, a fejlesztési stratégiat és az akciotervet, ami magaba foglalja a

marketinget, a markazast, a turisztikai termékfejlesztést €s esetenként az oktatast is.

A célteriilet folyamatos menedzselésében nagy sziikség van a marketingre. A fogyasztéhoz a
terméket, a desztinaciét a marketing eszkoztaraval juttatjuk el. A marketing munkanak
marketing koncepcion, marketing stratégian kell alapulnia. A tovabbiakban a marketing

koncepcio esetében a teriileti lehatarolast veszem figyelembe és a teriileti marketing esetében
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mutatom be a marketing koncepcid készités folyamatat. Ez a koncepcidkészitési folyamat
hasznalhato a gydgyhelyek, egészségturisztikai desztinaciok esetében is.

13.2. Desztinacios marketing és marketing koncepcio

Tertileti (telepiilés és régio) marketing alatt egy stratégiai és menedzsment koncepciot értiink.
A telepiilések és régiok akkor lehetnek sikeresek, ha piacorientaltan vezetik oket (Miiller,
1992). Ennek értelmében a telepiilés €s régido marketing magéba foglalja a stratégidk tervezését,
fejlesztését, alkalmazasat és kontrolljat, amely a telepiilés vagy régio értékesitésére iranyul
versenyben az attraktiv célcsoportok iranyaban (Meffert, 1989). Célcsoportjai a latogatok
(lizletemberek ¢€s turistdk), a helyi lakosok, a munkavallalok, az ipar, a gazdasadg valamint az
exportpiacok (Kotler, 1994). A sikeres telepiilés és régi6 marketing figyelembe veszi a
tényleges €és a potencialis partnerek sziikségleteit, igényeit és problémait, amelyek a termékre
¢s a régiora iranyulnak. Gyodgyhelyek esetében az elsddleges célcsoport az egészségturisztikai

célbol érkezd latogatok és turistak.

A strukturalis kiilonbségek ellenére a privat vallalatok részére kifejlesztett marketing koncepcid
teriiletek értékesitésére is alkalmazhatd (Hill, 1995; Kamp-Schenk, 1991; Meffert, 1989;
Schwartz, 1982; Raffée-Fritz 1994, Wagner 1984). A marketing klasszikus elméletének
alkalmazdsa a telepiilésekre ¢és a régiokra azt jelenti, hogy a kiilsé és a belsd célcsoportok
igényeit helyezi az el6térbe, a vevokdzpontu viselkedés eldfeltételeként célcsoportjainkrol
megfeleld informéciokkal rendelkezziink, a piac a kivant reakciok elérése érdekében
megkoveteli a hosszu tavu tervezést €és a marketing eszkoztaranak tervszerli alkalmazasat,

valamint a marketing tevékenység koordinalt tervezés alapjan torténik.

A telepiilésekre €s a régiokra, mint termékre alkalmazott marketing a telepiilések és a régiok
teljesitményének hozzaillesztését jelenti a relevans célcsoportok sziikségleteihez és
elvarasaihoz. A tradicionalis eljarasi modokkal szemben (mint példaul a reklam k6zdsség) az
egészben vald gondolkodasmod jellemzi (Erlebach-Schiickhaus, 1994). A telepiilés vagy a
régio terméknek nincsenek tiszta korvonalai, nem rendelkezik fix koltség és haszon
komponensekkel, mint példaul a fogyasztasi cikkek. Kevésbé megfoghatd, nehezen alakithato.
Sokrétii és komplex kotege az egyedi komplementer szolgaltatdsoknak (Spiller, 1994). Az
egyiittes hatas nyujtja a telepiilés vagy a régio teljesitmény profiljat. A dontd sikertényezd a
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marketing hozzaillesztése a telepiilés vagy a régid allapotahoz, helyzetéhez és a relevans

tarsadalmi csoportok érdekeinek kiegyenlitése.

Az elméletben és a gyakorlatban sok olyan fogalom talalhat6, amelyek a telepiilésekre
(varosokra) és a régiokra, vagy azok egy bizonyos rész aspektusara vonatkoznak. A
koncepcionalis kiinduldopontot a 13/2. abra mutatja be. A fogalmaknal alapvetéen az alabbi

harom szintet kell megkiilonboztetni:

e Kommunalis marketing: ide tartozik a kozigazgatds marketingje, a kozszolgaltatd
intézmények, vallalatok marketingje valamint a kdzjavak marketingje.

e Belvarosi marketing: a belvarosok tjraélesztésének specialis marketingje.

o Telepiilés (varos) ¢és régio, illetve teriileti marketing: egységes marketing

kezdeményezés egy telepiilés (varos) vagy régid Osszes szolgaltatasi teriilete szamara.

Kotler a teriileti marketing alatt egy teriilet olyan fejlesztését érti, amely a célpiacainak
sziikségleteit kielégiti (Kotler, 1994). A teriileti marketinget kiterjeszti, tigabb értelemben, nem
csak egy-egy részteriiletre hasznalja. A telepiilés és régio marketing kiterjesztése a telepiilés és
a régiod 0sszes funkciondlis részteriiletére mutatja a jelentds tartalmi kiilonbséget a belvarosi és
gyakran a teriileti marketinghez képest. A koncepciok formalis azonossaga a kooperacioban és

a dontéshozok konszenzusra vald torekvésében mutathato ki.

13/2. abra. A teriileti marketing fogalmi lehatarolasa

Forras: sajat szerkesztés
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A telepiilés vagy a régidé marketing céljainak egy komparativ versenyelényokkel rendelkez6
tobbfunkcioju telepiilés vagy régidé megteremtésének kell lennie. Ebben harom kdzponti feladat
van:
e A telepiilés és a régid aktérok kooperativ szervezetének felépitése €s intézményesitése.
o A telepiilés és a régid szolgaltatdsaibol a telepiilés vagy a régid profiljanak kialakitasa.
o A telepiilés és a régio relevans piacainak feltardsa, megdolgozasa.
A teleplilések és a régiok versenyében a sikeres marketing folyamatos, alapos elemzést és
tervezést kovetel meg. A telepiilés és régido marketing tervezése komplex folyamat, amely a
helyzetelemzéstdl a telepiilés vagy régid filozofidjanak, céljainak megfogalmazasan, a
stratégiak, intézkedések megtervezésén at az alkalmazasig és az ellendrzésig tobb fazison fut

keresztiil.

A telepiilés és a régié marketing a telepiilés vagy a régio fejlesztését atfogd és megvalositd
piacorientalt iranyitasi funkcidoként foghato fel. Jelentdségével teriileti faktorként kell szamolni.
Csak egy menedzsment elvek (pld. vevdorientacido a kozigazgatasban, lapos hierarchia,
kontrolling) és modern irdnyitdsi modszerek szerint miikodé kozigazgatas képes a globalis
versennyel szamolni és eldnyeit kihasznalni. A politika és a gazdasdg kooperativ
egyiittmikddésének egy lehetdsége az un. ,,Public Private Partnerships”, amely privatgazdasagi

elvek szerint irdnyithatd (Heinz-Steinfort 1995, Munkelt, 1996).

Helyzetelemzés

A tervezés alapja a ,,Hol allunk?”, illetve a ,,Hol all a telepiilés vagy a régid?” kérdés
megvalaszolasa. Egy atfogo helyzetelemzés a telepiilés vagy a régid erdsségeit, gyengeségeit,
a relevans kornyezetbdl pedig a lehetdségeit és a veszélyeit hatdrozza meg. A helyzetelemzés
feladata, hogy feltarja a telepiiléssel vagy a régioval szemben a célcsoportok specialis igényeit
¢s a teriilet alkalmassagat a kiilonb6zd célcsoportok szdmara. Ebben a fazisban kell elvégezni
a konkurenciaelemzést, a sajat teljesitmény potencial €s a rendelkezésre allo erdforrasok
Osszehasonlitdsat a konkurens varosokkal és a régiokkal, amely alapjan komparativ

versenyeldnyeinket hatarozzuk meg.

A lehetdségek és a veszélyek elemzése értékeli a telepiilésre vagy a régiora nézve a tarsadalmi,

demografiai valtozasokat (pld. a lakossag szamanak csokkenése, az id6sebb koru lakossag
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részaranyanak novekedése, a kiilfoldiek szamanak ndvekedése), a tarsadalmi fejlodéseket (pld.
a szolgaltatasok térhoditasa, az informacidok szamanak novekedése, ndvekvo igény a magasabb
szintli képzésre és tovabbképzésre, a szabadidé novekedése), a lakossag értékrendjének
valtozasat (pld. a tradicionalis gazdasagi lizletdgak hanyatlasa, a szolgaltatdsok eldretdrése) és
ezek trendjeit (Meffert, 1989). Az erésségek €s a gyengeségek vizsgalataban igen fontos az
imazs vizsgalata. Annak megismerése, hogy milyen ismertségi fokkal rendelkezik a telepiilés
vagy a régidé a nyilvanossag korében, milyen a telepiilés vagy a régido imazsa a kiilonb6zo
célcsoportok esetében ¢és mely tényezdk befolyadsoljak a telepiilés vagy a régido imazsat
pozitivan ill. negativan. A telepiilés imazs profilja marketing kutatdssal, tobbvaltozos
statisztikai modszerekkel allapithaté meg. Csak ez adhat megfeleld alapot a telepiilés vagy a
régid profiljdnak kialakitdsdhoz, pozicionalasdhoz. Az imazs tanulmanyok eldfeltétele a
telepiilés vagy a régid imazsanak differencidlésa célcsoportok és foldrajzi kategoria (sajat és

idegen imézs) szerint.

A helyzetelemzés eredménye egy alkalmassagi profil, amely a telepiilés vagy a régié gazdasagi,
kulturalis és élettér allapotat mutatja be a nemzeti és a nemzetkdzi konkurencidhoz képest

(Hinterhuber, 1994).

A telepiilés, a régio filozofiaja és a marketing célok

A telepiilésnek és a régionak sziiksége van sajat vizidja megteremtésére. A vizidonak a jelen
realitasan és a jovO lehetdségein kell alapulnia. Harom f6 épitdeleme a torténelmi erd, az
aktualis erdsségek és a tarsadalmi jovo trendjei. Egy kisvéaros példaul sohasem valhat a
csucstechnoldgia kdézpontjava. A vizid megteremtésében a kiilonb6zé érdekcsoportoknak

egylitt kell miikddniiik, egyet kell érteniiik (Meffert, 1989).

A vizi6 megfogalmazasa egyediil nem elegendd. Fontosabb, hogy a telepiilés vagy a régio
konkrét fejlesztési céljaiba, illetve az azokbol levezetett marketing célokban tiikr6zddjon,
amelyek a specialis célcsoportokra irdnyulnak (Meffert, 1989). Cél, hogy a telepiilés vagy a
régid filozofidjat egy vezérképben 0sszefogva érthetden fogalmazzak meg és alkalmazzak. Ki
kell dolgozni a vallalati arculatot (egy Corporate Identity), amely a konkrét viselkedést kifelé
¢és befelé¢ is élettel tolti meg (Birkigt-Standler 1988;, Wiedmann 1988). A vizid és a vezérkép
athelyezése a vallalati arculat koncepcioba, amely a telepiilések és a régiok egységes

megjelenitésére szolgal a cél- és érdekcsoportokkal szemben, egy magas identifikacios és tjboli
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felismerési értéket biztosit (Meffert, 1989; Topfer, 1993). A véllalati arculat koncepciok
sarokpillérei a telepiilés vagy a régid design (pld. a taj, az épitészet), a kultira (pld. a tradicio,
az értékitélet, a mentalitas) valamint a kommunikacié (pld. Public Relation, prospektusok,

vasarok) (Meffert, 1989; Lalli-Ploger, 1991).

A telepiilés és régido marketingben a célok széles spektrumara torekednek. Felsd és als6 szintl
célokat kiilonboztetiink meg. Felsd szintli cél lehet pld. a telepiilés, a régio attraktivitasdnak
fokozasa vagy a telepiilés, a régid versenyhelyzetének javitasa illetve konszolidaldsa a
kiilonb6z6 piacokon. Az alsé szintli célokat mindig a felsd szintii célokbol vezetik le. Alséd
szintl cél lehet pld. a telepiilés ill. régid aktérok kooperacios készségének javitasa, a gazdasag
¢s a kutatés 0sztonzése, a strukturalis valtozasok tAmogatésa, a telepiilés, a régid ismertségének

¢s imazsanak javitasa, a megértés €s a tamogatas biztositasa (Meffert, 1989; Lucas, 1993).

Az altalanos célokat a telepiilés és a régié marketing kiillonb6zd célcsoportjaira kell irdnyitani,
a latogatokra (turistdk, lizletemberek), a helyi lakosokra, a munkavéllalokra, az iparra, a
gazdasdgra valamint az exportpiacokra (Kotler, 1994). A célcsoportok teriiletei Meffert szerint
a gazdasag, a képzés, a kultura, a turizmus és a bevasarlas. A célcsoportok kiilonlegessége a
telepiilés és régid marketingben az, hogy hatdraik 6sszemosddnak. Egy csalad egyidejiileg

példaul célcsoportja lehet a gazdasagnak, a képzésnek és a turizmusnak (Meffert, 1989).

A stratégia kidolgozasa és a marketing eszkozrendszere telepiilések és régiok esetében

A célok meghatarozasa utan a koncepcionak ebben a fazisdban a hossza tava célok elérését
szolgélo stratégiak kidolgozasa 4all (Kotler-Raider-Rein, 1994). A telepiilés és régio
marketingben a stratégidk a nemzetkozi versenyben a telepiilés vagy a régid profiljanak
kialakitasat és pozicionalasat célozzak. Belsd vagy kiilsé személyekre illetve szervezetekre is

iranyulhat (Hamman, 1995). A vélasztott stratégiak sikere a telepiilés és régi6 menedzsment

crer

Minden potencidlis stratégia el6feltétele, hogy rendelkezzen a teriilet a stratégia sikerét
pozitivan befolyasold teriileti elénnyel ¢és a stratégia megvalositasahoz sziikséges
eroforrasokkal. Kreativ stratégidkat korlatozott eréforrasokkal és ,,nem lathatd” erdsségek
nélkil is lehet fejleszteni (Kotler-Raider-Rein, 1994). A telepiilés vagy a régid kialakitasa, az

infrastruktura, a szolgéltatdsok ¢és az attrakciok versenystratégiak lehetnek. Ezeket az
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alkotorészeket minden teriileti stratégia alapjaként alaposan figyelembe kell venni (Kotler-

Raider-Rein, 1994).

A telepiilések €s a varosok esetében négy alapstratégiat kiilonboztetiink meg, amelyek részben
a teriiletre, részben a teriileten kiviilre irdnyulnak. Ezek a részvételi stratégia (a polgarok
mobilizalasa), a kotddési stratégia (a vallalatok teriilethez valo kotddését mélyiti), a termelési
stratégia (1) vallalatok letelepedését vonzo ajanlatokkal tamogatja) és a kivancsisag
felkeltésének stratégidja (turistakra iranyul). A négy alaptipus a teriilet kiilonb6z6 részeinek
értékesitését célozza és a teriilet identitdsaval, érzékelésével fiigg Ossze. Egyidejlileg

fogalmazzak meg 6ket, megvalositasuk kiilonb6zd idépontokban torténhet.

A stratégidk tdmogatdsdhoz ¢és a kitlizott célok elérésének megkonnyitéséhez kiillonbozo
intézkedéseket dolgoznak ki. Az intézkedések megtervezése az egyes akciok meghatarozasat
jelenti. A telepiilés és régio aktorok részére is rendelkezésre all a marketing eszkdztara, a
termékpolitika, az arpolitika, a disztribucios politika és a kommunikacios politika. A
célcsoportok szempontjabdl a pozicionalast és az imazst a termékpolitika, az arpolitika (illeték,
ado, koltség), a disztribucios politika (kozlekedési rendszer elérhetdség) €s a kommunikacios
politika (reklam, PR) (Topfer, 1995; Meffert 1989) is befolyasolja. A termékpolitika kozponti
jelentdségli, az arpolitika szerepe minimalis. A kommunikécios tevékenységek a profil

kialakitasaban és az imazs képzésben (Becker, 1992) jatszanak dontd szerepet.

13.3. Az egészségturizmus jellemzo6 szegmensei a szallodaiparban

Az egészségturizmus szolgaltatdi pozicionalasi stratégidikban meghatarozzak, hogy melyek
azok a szegmensek, akikre a figyelmiik iranyul. Szegmenseik kozott prioritasi sorrendet is
felallitanak. A szegmensek sziikségletei kiillonbozdek az egészségturizmus piacan is, ezért mar
a termékek fejlesztésénél ¢€s a szolgaltatasok kialakitasanal, tovabbfejlesztésénél kulcs
fontossagu, hogy beazonositdsuk megtorténjen. Arra is figyelni kell, hogy az egyes szegmensek
megférjenek egymassal a szallodék, a fiird6helyek, a gyogyhelyek vagy az egészségturisztikai

desztinaciok esetében.

Az egészségturisztikai keresletet a szallodak szempontjabdl Magyarorszagon az alabbi 6t f6
szegmensben érmes megvizsgalni, ezek:

e gyogy vendégek,
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e wellness vendégek,
e egyéni szabadidds vendégek,
o talalkozok, incentive, konferencia vendégek,

e lizleti utazok.

Gyogy vendég

A gybgy vendég szegmenshez tartozik az a jelentdés gyogy vendégkor, akik szamara a
megszokott szallodai szolgaltatasok és a korabbi kezelésekkor megismert szakszemélyzet
igénybevétele nagyon fontos. Ezzel a szegmenssel a személyes kapcsolat kialakitasa, apolésa,
fenntartdsa, illetve a rendelkezésre all6 alternativ programok fejlesztése sziikséges. A gyogy
vendégeknél a 60+ korosztalynal az alacsony szezonalités jellemzd, de a legtobb flirdhelyen a
nyari idészak jelenti a holtszezont. Az atlagos tartézkodasi id6t és az igénybevett programokat
tekintve a leggyakoribbak a 7-14 éjszakés gyogy kurak, kiilonb6zé kiséroprogramokkal és
kiranduldsokkal kombinalva. Magyarorszag, mint termal és gyogy desztinacid elsdsorban

kedvezd arai, a j6 ar / érték ardny miatt vonzo a szegmens szamara.

Wellness vendég

Az elmult években a fizikai és a szellemi feliidiilést keresdk részérdl novekvo igény jelentkezett
a preventiv, az egészség megorzését célzo kezelések irant. A vendégkort elsdsorban a belfoldi
¢s kisebb hanyadban a kiilfoldi magasabb jovedelemmel rendelkezd, dontden a vezetdi rétegbdl
kikeriilok alkotjak, akik meg tudnak fizetni egy wellness szallodai tartozkodast és életformajuk
szerves részévé valhat ezen igényiik kielégitése. A wellness vendégek fogékonyak a tavol-
keleti, természetes gyogymoddok €s masszazsok, valamint a tulhajtott életvitel karos hatasait
kisztird, azokat csokkentdé menedzser kurdk, kezelések irant. Gyakran sporttal és egyéb

rekreacids tevékenységgel kotik 0ssze a tartdzkodéasukat.

A wellness vendég igen gyakran csaladi, barati korben pihen és veszi igénybe a szalloda és
kornyezetének  szabadidds szolgaltatdsait, szépitkezik, kozmetikai ¢és fodrészati
szolgéltatasokat is igénybe vesz. Az atlagos tartozkodasi id6 2-3 ¢éjszakat jelent és a kereslet
inkdbb a hétvégékre, hossza hétvégére koncentralodik. Az egyhetes programokon résztvevok
szama bar folyamatosan ndvekszik, még igy is a vendégkor kis hanyadat teszi ki annak ellenére,
hogy a szallodak elsésorban az év eleji idészakban jelents kedvezményekkel népszerisitik az

egyhetes programokat.
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A wellness vendégre altalanossagban jellemzd, hogy fogékony az 0j szolgéltatasokra, de a
gyogy vendéggel ellentétben kevésbé lojalis a szalloddhoz. A vendégkor megtartasa érdekében
ezért a szallodak specialis marketingeszkozokkel (hirlevél, torzsvasarloi kedvezmények, stb.)

probaljak meg megtartani és Gjabb utazasra 6sztondzni korabbi vendégeiket.

Egyéni szabadidos vendégek

Az egyéni szabadidds vendégek altal generalt kereslet elsésorban a hétvégi €és linnepnapokra
koncentralodik. Napjainkban a fonyaralast szivesebben toltik kiilfoldon, de a tehetdsebb réteg
akar tobbszor is szivesen utazik el egy-egy flirdé desztindcidba pihenni. A wellness
vendégekkel ellentétben a szegmensre nem jellemz6 a tudatos package/szolgaltatas kivalasztas,
a f6 motivacio a pihenés, mely lehet tarssal, de egyre novekszik a kisgyerekkel érkezdk, vagy
a tobbgeneracids csaladok szama is. A vendégkorre egyértelmiien jellemzd, hogy magas
fizetoképességgel rendelkezik, a wellness vendégekhez hasonldan szivesen kiprobal mas
helyszineket is, ugyanakkor a szallodak aktiv értékesitési politikat folytatnak a vendégkor

megszerzeséert.

Talalkozo, incentive, konferencia vendégek

Annak ellenére, hogy az utdbbi években megerdsodott a belfoldi taldlkozo, incentive és
konferencia szegmens, €s a kiillonbozd cégek egyre gyakrabban szervezik két-, haromnapos
tovabbképzéseiket, csapatépitd tréningjeiket telephelyiiktdl tavol, a gyodgy- és wellness
szalloddk szempontjabol ez a piac nem meghatarozd. A rendezvénytermekkel rendelkezd
szalloddk szeminariumkapacitisaikat igyekeznek a hétkoznapi napokra kiajanlani, szemben a
hétvégi nagy rendezvények megszerzésével. A szegmensre az egy, maximum kétéjszakas

tartdzkodas jellemz6 és leggyakoribbak a csiitortok-szombat iddszakra vonatkozo lekérések.

A sikeres gyogy- és wellness szdllodak felismerték a konferencia vendégkor és a gyogy
szegmensek egyiittes kiszolgaldsanak disszonanciait. Ertékesitési nehézséget is okoz, hiszen az
egy-két éjszakas konferencia vendég miatt az egyhetes gydgy csomagok nem értékesithetdek,
amennyiben a kapacitds telitdédik. A wellness szalloddk esetében ugyanakkor a
konferenciavendégek részére jol eladhatok a kiilonb6z6 wellness €és egészségmegdrzo
programok, mint a konferenciaprogram része és a vendégek, mint egyéni szabadidds turistak

megnyerhetdek.
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Uzleti utazék

Az lizleti utazok azokat a szallodakat preferaljak, amely nagyvarosokban taldlhat6 vagy olyan
teriileteken, ahol élénk gazdasagi ¢let folyik. A belfoldi {izleti utazdkra az egy ¢€jszakas
tartozkodas jellemzo, a kiilfoldi lizletemberek hétfétdl péntekig laknak a szalloddkban, ezen
belill is a szerda-csiitortok a legkeresettebb iddszak. A szegmens szezonalitasa alacsony, az
atlagos tartézkodasi id6 azonban folyamatosan csdkken. Az iizleti utazok is szivesen igénybe
veszik a fitnesz, wellness ajanlatokat a szalloddkban, egy résziikk az ilyen ajanlatot nyujto

szallodakba tér vissza.

Természetesen ezek a szegmensek folyamatosan valtozhatnak, és az utazok mas és mas mixét
kell kialakitani egy vidéki szalloddban, egy varosi szallodaban, vagy egy egészségturisztikai

desztinacidban, gydgy helyen fekvo szalloda esetében.

14.4. Egészségturisztikai desztinaciok markaja (brandje)

A markdzas az egészségturisztikai desztinaciok és egészségturisztikai szolgaltatok imazs
képzésének alapvetd eszkoze, az egészségturisztikai marketing meghataroz6 tevékenysége.
Célja az, hogy a marka értékét erdsitsiik a célpiacainkon, ehhez a marka menedzsment
alapelveit kell érvényesiteni. Nem elég csak a logd és a kifejezés (mottd) hasznalata, ami
gyakran megtorténik a gyakorlatban, egy j6 marka ennél tobbet jelent.

A szakirodalomban az els6 markazassal kapcsolatos tanulmany az 1950-es években jelent meg
tobbek kozott Banks (1950) és Gardner & Levy (1955) irdsaiban. Gardner & Levy azt allitotta,
hogy a marka név tobb, mint egy védjegy, ami képes az egyes termékek kozott kiilonbséget
tenni. Komplex szimbdlum, ami gondolatot, tulajdonsagot abrazol és a fogyasztdi asszocidcion
keresztiil bizonyos 1d0 elteltével felépiti az imazst (Gardner & Levy, 1955). A markazést a
gyakorlatban mar az el6tt is hasznaltak, hogy az akadémiai szakteriiletévé valt volna. King
szerint ugy valasztunk markat, mint baratot. Nem csak bizonyos képessége vagy tulajdonsaga
miatt, hanem azért, mert teljes egészében szeretjiik (King, 1970).

A marka novekvd népszeriiségének és elterjedésének szamtalan oka van, ilyenek tobbek kozott
a marka értéke, a novekvd globalis verseny, a termékek novekvo valasztéka, a kereskeddk
hatalma, az egyre kifinomultabb fogyasztok, a marka kiterjedése, a média koltség-hatékonysaga
¢s a rovidtava teljesitmény orientacid (Pike, 2008). A markazas legfontosabb hatdsa a
szolgaltatok szdmara a tudatossag ndvekedése a markak értéke vonatkozasadban. Ezért a marka

az egészségturisztikai szolgaltatok és egészségturisztikai desztinaciok szamara vagyonelem ¢és
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kotelezettség is egyben, ami hatdssal van a szolgaltatasok vagy desztinaciok értékelésére. A
marka értékének eleme, a markat képezi a marka hiiség, a marka érzékelt mindsége, a marka
felismerése (tudatossag) €s a marka imazsa (asszociacid) is (Aaker, 1991, 1996). Az érzékelt
marka mindsége a marka értékének kulcs eleme ¢és hatdssal van a vésarlasi szandékra. Az
egészségturisztikai szolgaltatasok vagy egészségturisztikai desztindciok észlelt marka
mindsége a potencialis utazot arra késztetheti, hogy személyes megitélése alapjan felkeresse az
adott szolgaltatast vagy desztinaciot. A marka felismerés a turizmusban megmagyarazhat6 a
turisztikai  célteriilet  kognitiv  Ontudatossagaval  (akar  felismerésként,  akar
visszaemlékezésként). Az egészségturisztikai termék vagy egészségturisztikai desztinaciod
marka imazsa pedig a markdval kapcsolatos asszociaciok halmaza, ami tartalmazza a
szolgéltatds vagy az utazasi célteriilet funkciondlis tulajdonsigaitél kezdve a turisztikai
tevékenységeken at a turista érzéseit is. Az ) markak kifejlesztése koltséges és idot igényld

folyamat.

Az identitas a marka azonositdsara szolgal, meghatarozza azokat a tényezdket, asszocidciokat,
amik megkiilonboztetik a tobbi markatdl (Nadasi, 2003). A desztinacidos marka identitas
(markakoncepcid) fejlesztése a desztinacidos marka hdrom 0Osszekapcsolodd komponensén
keresztiil torténik, ami a marka identitds, a marka pozicionalas és a marka imazs. A marka
identitds belsd iranyultsagi, mint az 6n imdzs. Tartalmazza a kiildetést, az értékeket és a
kivanatos marka imdzst, amit az egészségturisztikai desztinaciok el szeretnének érni, amivel
motivalni kivanjak a szolgaltatokat. A marka imazs ezzel szemben azt mutatja meg, hogy
milyen aktudlis imdzs €l a fogyasztokban a desztinaciorol. A marka pozicionalas a kettd kozotti
érintkezési teriilet. A desztindcidés marka identitds fejlesztésnek Pike szerint négy lépcsdfoka
van, a marka menedzser kinevezése, a marka kozosség meghatarozésa, a desztinacids audit és
a marka charter megalkotasa (Pike, 2008).

A gyogyturisztikai desztinaciok markazasa egy komplex folyamat, €s a desztinacio szolgaltatoit
képviseli és jeleniti meg. A marka egy megkiilonbdztetd név és/vagy szimbdlum (pld. logo,
védjegy vagy design), ami megkiilonbozteti a desztinaciot, javakat vagy szolgaltatdsokat a
versenytarsaktol. A marka ugyanakkor egy igéret is turista szamadra, joval tobb, mint egy
egyszertl szimbolum. Azonossagot kell jelentenie a szolgaltatast nyujtok szamara €s imazst a
turista szamara. A marka identitds magaba foglalja a kiildetést, az értéket és a kialakitani
szandékozott marka imazst. Ez kiilonbozhet a turistak altal kialakitott marka imazstol. A sajat

¢s az idegen imazs Osszefiiggését az alabbi dbra mutatja.
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Sajat - imazs

Gazdasag Oktatas Kultira Turizmus

Régi6 - imazs

Gazdasag H Oktatas H Kultara H Turizmus

Idegen - imazs

13/3. dbra. A sajat és az idegen imazs osszefiiggése
Forrés: sajat dbra

A turizmusban a markaknak tobb szintje kiilonithetd el és a gyakorlat azt mutatja, hogy sziikség
van az egyes szintekre. A legalso szinten a helyi turisztikai szolgaltatok sajat markai foglalnak
helyet. Felettiik talalhatok a helyi kozosségek markai, a desztindciok markai, regionalis markak,
az orszag turizmus markaja. A legfels6 szintet az orszag altalanos markéja foglalja el.

Egyszerre tobb markat is hasznalhatunk egy célteriilet népszeriisitésére, ez azonban gyengitheti
a fedd markat. Eppen ezért, a markak sszehangolasara érdemes figyelmet forditani. A kérdés
komplexitasat mutatja, hogy a legnagyobb turisztikai szolgaltatoknak kiilonb6z6 desztinacios
ernyd markakkal kell helyi, desztinicids, regiondlis és nemzeti szinten dolgozniuk. A
desztinacidés markat ernyd markanak kell tekinteni kiilonallo termék al-markak felett. A
hogy a marka nevet alkalmazzuk a termékek széles skalajan. A cél az, hogy a marka értékének
pozitiv elemeit kiterjessziik, transzferaljuk az dsszetettebb termékekre is (Pike, 2008).

Az egészségturisztikai szolgaltatok sikeres marka épitésére tobb jo példat is taldlhatunk a
szakirodalomban ¢€s a gyakorlatban egyarant. A legnépszerlibb spa markak kozott talaljuk az

aldbbiakat: Six Senses, Leading Spas of the World, The Bannatyne Spa, Imagine Spa,
229



Champneys Spas, Mandara Spa, Mandarin Oriental Hotels & Spa, Elizabeth Arden Red Door
Spas, Jiva Spas, Sol Melia Spas.

13.5. Fiirdévarosok termékfejlesztése és marketingje: a ,,Termal Orokség Utja”
Europaban.

A termékfejlesztés és a marketing szorosan 0sszekapcsolodo feladatok. Nem csak a kiilonallo
desztinacioknak van termékfejlesztése €s marketingje, hanem a termék utak kapcsan az egy
témara felflizott kiillonalldo desztinaciok is felfiizhetok. Az Eurdpai Bizottsag kulturalis ¢€s
turizmus politikajaban a tematikus utakat népszertisitik és pénziigyileg is tdimogatjak abbol a
célbol, hogy egymas kultarajat jobban megismerjiik és a kontinensen beliili utazasokat
0sztonodzziik. Az egészségturizmuson beliil a torténelmi fiirdéhelyek egylittmitkddése az egyik

legsikeresebb program, ami az Eurépa Tanacs Kulturalis Utvonalak programjanak részévé valt.

Az Eurépa Tanacs 1987-ben inditotta el Kulturalis Utvonalak elnevezésii programjét azzal a
céllal, hogy szemléltesse, miként jarul hozz4 a kiilonb6z6 eurdpai orszagok kulturalis 6roksége
a kozos eurdpai 6rokséghez. Az elsé Kulturalis Ut a Santiago de Compostelaba vezetd
zarandokut volt. A kozos eurdpai 6rokség tudatositasa erdsiti az eurdpai identitast, valamint a
kulturalis kapcsolatokat Europan beliil és kiviil. A tematikus €s alternativ turisztikai utvonalak,
a kulturdlis projektek hozzdjarulnak a sokszinii kulturdlis 6rokség megdrzéséhez.

A Kulturalis Utvonal olyan kulturalis, oktatasi 6rokség és turisztikai egyiittmiikodési projekt,
amelynek célja egy torténelmi utvonalon, kulturdlis koncepcion, személyen vagy jelenségen
alapul0, a kozos eurdpai értekek megértését és tiszteletben tartasat szolgald transznacionalis
fontossaggal és jelentOséggel bird tUtvonal, vagy utvonalak sorozatdnak fejlesztése és

tamogatasa.” (CM/Res(2010)53.sz.hatarozat)

A Kulturalis Utvonal fenntartéja az Eurépa Tanacs egy vagy tobb tagallamaban torvényesen
bejegyzett szervezet, vagy szervezetek csoportja, illetve egy allami intézmény, amely jogi,
pénziigyi és erkolcsi felel6sséget visel a Kulturalis Utvonal iranyitasaért és mitkodéséért, és

képviseli az Gtvonalat az Europa Tanacs eldtt.” (CM/Res(2010)53.sz.hatarozat)

Azok a Kulturdlis Utvonalak, amelyek megfelelnek a Miniszterek Bizottsaga

CM/Res(2010)52.sz. ,,Az Eurdépa Tanacs Kulturalis Utvonala” minésités odaitélésének
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szabalyairdl sz0l6 hatarozatdban lefektetett kritériumoknak, megkaphatjdk az ,,Eurdpa Tanacs

Kulturélis Utvonala” mindsitést. (CM/Res(2010)53.sz.hatarozat)

A program 2013-ban iinnepelte fennallasanak 26. évforduldjat. Ez alatt az idészak alatt 2013-
ra a kulturdlis utak szdma 25-re ndtt. Mind a hatdron éatnyuld kulturdlis kapcsolatokat
népszerlsitik Eurdpan beliil, ami a gazdag kulturalis 6rokségiink bemutatasat, megismerését,

népszerlsitését célozza.

A kulturalis utvonalak szama és téméja folyamatosan boviil, kisebb utak mar meglévé utakhoz
is csatlakoznak, tovabb épiilnek. Ez is vildgosan megmutatja, hogy egyrészt a kinalati oldalon
képes Eurdpa meghjulni és egyben kulturdlis orokségét feleldsségteljesen és fenntarthatd
modon megdrizni, masrészt a keresleti oldal is egyre inkdbb a kiilonleges kindlatra, termékekre

vagyik, ami a helyi autentikus kornyezetbe agyazodik.

A tematikus Utvonalak a turizmusfejlesztés hatékony eszkozei, mert kozds témdhoz
kapcsolodo, kozigazgatasi hatdrokon ativeld, tobb helyszinen taldlhatod latvanyossagokat,
programokat fognak 6ssze, és igy a pontszerl attrakciok dsszekotésével nemzetkozi vonzerej
termék fejleszthetd. A kulturdlis utvonal kialakitasakor a természeti és kulturalis
fenntarthatosdg mellett a gazdasagi fenntarthatdsagra is nagy hangsulyt kell fektetni. A
tematikus Ut tervezésének fo feladattipusai a kovetkezOk: a nyomvonal beazonositasa, az
attrakciok elérhetOségének biztositdsa, jol megtervezett marketing, meglévd ¢€s hidnyzo
turisztikai szolgaltatasok ¢€s sziikségletek felmérése, programcsomagok készitése. Egy mar
1étrej6tt tematikus utat is sziikséges fejleszteni, kiegészitd élményelemekkel ellatni, valamint a
kapcsolodo infrastruktirat folyamatosan tovabb kell épiteni. Természetesen a marketingre is
nagy hangsulyt kell fektetni, logokkal, jelzdtablakkal, informacios tablakkal, folyamatosan

aktualizalt nyomtatott és online informaciokkal.

A filirddvarosok egyiittmiikodésnek kivalo példdja a torténelmi fiird6helyek eurdpai utja
program, amit az Eurdpa Tanacs 2010 majusaban mindsitett eurdpai kulturalis Gttd. Az eurdpai
kulturélis ut program a termékfejlesztés mellett egyben marketing 6sszefogas is, hiszen a
flirdévarosok irant érdeklddo utazok figyelmét tobb helyszinre lehet felhivni €és meghivni. Az
ut 24 eurdpai termal telepiilés 6sszefogasaval valosult meg, amelyek az épitészeti, kulturalis és

termal Orokség részét képezik. Koncepcidja a turizmusra, a kultirdra, a gydgyulasra és az
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egészség megdrzésére €piil, amihez az épitészeti, tajképi és természeti Orokség adjak a

megfeleld keretet.

A teleptiléseket az Eurdpai Torténelmi Termal Telepiilések Szovetsége fogja dssze, amit 2009-
ben alapitottak Briisszelben, hat alapit6 taggal, ezek a kdvetkezd termal telepiilések voltak: Spa
(Belgium), Vichy (Franciaorszag), Bath (Egyesiilt Kirdlysag), Ourense (Spanyolorszag), Acqui
Terme (Olaszorszag) €s Salsomaggiore Terme (Olaszorszag). A szovetség alapitasanak az volt
a célja, hogy Osszefogja Europaban a kulturélis telepiiléseket és spakat. Tapasztalataikat
kicserélhessék, megoszthassak egymassal és 0Osszehangolt, kozos marketinget, marketing
kommunikéciot és értékesitést valositsanak meg. Az egyiittmiikodés eredményeképpen
kozosen jelennek meg a kiillonbozd eseményeken, k6zos informacios anyagot készitenek el,
egylittesen jelennek meg a kozdsségi médian ¢és kozdsen alakitjak ki a marketing

kommunikéciojukat, markéjukat.

Meghataroztak azokat a kritériumokat is, amit egy spa telepiilésnek teljesitenie kell, és ezzel
tagga valhasson egyrészt a szovetségben, de a tematikus Ut részét is képezhesse, egyik helyszine
lehessen. Jellemzoiket a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban foglalhatjuk Gssze. A vizes
kurdk lathatoan hatassal voltak a telepiilés épitészetére, a telepiilés fejlédésére, kulturalis,
tarsadalmi és gazdasagi életére, a turizmus ndvekedésére. Termalvizes torténettel rendelkeznek,
termal tajképpel, szabadidds és sport lehetdségeket nyljtanak, konnyen megkozelithetdek és
fejlett kozlekedési infrastruktiraval rendelkeznek, gasztronomiajuk kivalo. Védett épitészeti €s
kulturalis orokseggel kell rendelkezniiik a XIX. szdzadbol vagy az az el6tti 1dobdl, védett
kertekkel, parkokkal. Az er6forrasok és strukturdk megfeleld menedzselését kell biztositaniuk.
Kulturalis eseményeket, tematikus fesztivalokat szerveznek a turistdk, latogatok megfeleld
programlehetdséggel vald ellatdsdhoz. Elegendd megfeleld mindségli és szinvonali

szallashellyel kell rendelkezniiik a turistak fogadasahoz.

Az utat 8 orszag 10 telepiilése illetve régidja alapitotta. A haldzat folyamatosan, tobb 1épcsdben
boviil. Az EHTTA adatbazisa alapjan a haldzatnak az alabbi orszagok telepiilései a tagjai:
e Belgium: Spa
e (seh Koztarsasag: Karlovy Vary régi6 (Karlovy Vary, Marianske Lazne, Frantiskovy
Lazne)

e Egyesiilt Kirdlysag: Bath

232



e Franciaorszadg: Vichy, Le Mont-Dore, Royat - Chamaliéres, Chatel-Guyon, La
Bourboule, Bagnoles-de-L’Orne, Luchon, Cauterets, Enghien-les-Bains, Evian

e Horvatorszag: Daruvar

e Magyarorszag: Budapest

e Németorszag: Baden-Baden, Wiesbaden

e Olaszorszag: Salsomaggiore Terme, Acqui Terme, Fiuggi, Montecatini Terme

e Romania: Techirghiol

e Spanyolorszag: Ourense

e Torokorszag: Bursa

A tematikus ut tagjai egy olyan turisztikai fejlesztést dolgoztak ki kozosen, amely a gazdag
kulturalis 6rokséget a termal és dsvanyvizzel egyiitt népszeriisiti €s teszi ismertté. A termal
kulturalis 6rokség megdrzését és a spa kultlra tradiciondlis és wellness irdnyanak fejlesztését
végzik folyamatosan. A termal 6rokség helyredllitasdhoz pénziigyi tamogatast is kaptak az
Eurépai Uniétol. A tovabbiakban is céljuk a szakmai ismeretek és a legjobb gyakorlatok
folyamatos cseréje, a kozos marketingkommunikécios megjelenés erdsitése a hatékonysag
novelése érdekében, valamint hogy minél szélesebb korben tudjdk a termal telepiiléseket
népszerlsiteni Eurdpan beliil és a tavoli piacokon (amerikai, 4zsiai, ausztraliai piacok)
egyarant. Célcsoportjuk a szolgéltatasok és termékek fejlesztésével parhuzamosan
folyamatosan boviil. A ko6zos munka meghozta a gylimolcsét, az egyiittmiitkodés mind a

termékfejlesztés, mind marketing oldalarol sikeres.

13.6. Osszefoglalas

A marketing jelentdsége folyamatosan nd, ahogy a turizmus teriilete kitarul a vildgban.
Napjainkban mar a legtavolabbi telepiilések is megkozelithetdek, a folyamatosan ndvekvo
kereslet hatasara egyre tobb célteriilet kapcsolddik be a turizmusba. A turizmus kinalatanak
novekedésével parhuzamosan egyre nagyobb sziikség van a specializaciora, hogy a
célcsoportoknak megfeleld turisztikai terméket alapitsunk ki és adjunk el a fogyasztoknak.

Ebben a marketing szerepe megkérddjelezhetetlen.

A marketingnek ugyanakkor nagyon célzottnak kell lennie. Eppen ezért van sziikség az aktualis
helyzet pontos felmérésére, ez képezi az alapjat annak, hogy mibdl mit tudunk fejleszteni, és

kik szamara fejlesztiink. Ezért bemutattuk a marketing koncepcid készitésének folyamatat és
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példaként jellemeztik az egészségturizmus szamara relevans fogyasztdi csoportokat a

szallodaipar esetén.

A marketingben kiilonos jelentOségre tett szert az elmult idoszakban a markazas, ami kiilonb6zo

szinteken hasznalhatd, de az dsszehangolast a fedé markak alatt biztositani kell.

A fejezetet egy egészségturisztikai tematikus ut bemutatasaval zartuk, ami egy kivald europai
példajat mutatja be a lehetséges egészségturisztikai tematikus utaknak. Nemcsak a kialakitasa
¢s a tematikus utat mitkodtetd szervezet felallitasa tortént meg, hanem az Eurdpa Tanacs altali

mindsitéssel biztositotta valt a hossza tavi mukdodtetés is.
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14. TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES AZ EGESZSEGTURIZMUS
TERULETEN (DR. NEMES ANDREA)

A fejezet a turisztikai termékfejlesztés sziikségességét és folyamatdt mutatja be az
egészségturizmus terliletén. Napjainkban a turizmus alapfeltételei és a turistak egészség
tudatossaga is valtozik, ez hatassal van az egészségturizmus piacara is. A valtoz6 utazési
szokésok innovéaciora késztetik a turisztikai szolgéltatokat, hogy a turizmus egyre névekvo
forgalmabol minél nagyobb mértékben részesedjenek. Az egészségturizmus mind a belfoldi,
mind a nemzetkozi beutazé turizmus teriiletén dinamikusan novekszik. Az egészségturisztikai
szolgaltatoknak, egészségturisztikai desztinacioknak (pl. gyogyhelyeknek) ki kell hasznalniuk
kompetitiv eldnyeiket. Meg kell erdsiteniiik jelenlegi piaci pozicidjukat és kihasznalni az uj
lehetdségeket. Ehhez az innovativ médon megvalosulé termékfejlesztés elengedhetetlenné valt
napjainkban. A turisztikai termékfejlesztés megvaldsulhat a termékek és a desztinaciok szintjén

egyarant, a kettd pedig erdsitheti egymast.

14.1. A wellness turizmus — lehetdség az innovativ termék fejlesztésre

Az SRI International kutatdintézet 2013-as *Globalis wellness turizmus gazdasag’ tanulmanya
szerint a wellness turizmus egyre ndvekvd jelentdségli. A globdlis turisztikai ipar nagysaga 3,2
trillio USD, amibdl a wellness turizmus 438,6 millidard USD-vel részesedik. A vilagon a turistak
altal elkoltott minden 7 USD-b6l tébb, mint 1 USD-t a wellness turizmusban realizalodik. A
wellness utazok utazésaik sordn 130 %-kal tobbet is koltenek az atlagos turistdknal. A
tanulmany a wellness ipart 9 rész szegmensre bontja, ami az ipar sokszinliségét és dsszetettségét
jelzi. Ezek a spa (gyogyfiirdd), komplementer és alternativ gyogyaszat, egészséges taplalkozas
¢és sulycsokkenés, preventiv / személyre szabott egészségmegoOrzes, orvosi szolgaltatasokon
alapulo turizmus, wellness turizmus, munkahelyi wellness, fitnesz és test-lélek, valamint

szépség €s oregedés késleltetés (anti-aging).

Teriileti szempontbol Eszak-Amerika és FEurdpa a meghatirozd napjaink wellness
turizmusaban. Ugyanakkor 2017-ig a forgalom névekedés tobb, mint fele Azsidban, Latin-
Amerikaban és a Kozel-Keleten / Eszak-Afrikdban fog megvalosulni (Global Wellness
Institute, 2014.). Ez egyben felhivja a figyelmet arra, hogy Eurépaban novekvo figyelmet kell
forditani a turistdk megnyerésére és megtartasara. Ez tobbek kozott innovativ termékfejleszteést

¢s professzionalis marketinget igényel.
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Europaban 2012-ben 203 millio, Eszak-Amerikdban 163 millié, Azsia- Csendes Ocean
térségében 120 milli6 utazast tettek a wellness turistdk. A TOP 5 orszagban, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, Németorszagban, Japanban, Franciaorszigban és Ausztridban
realizalodik a kiadasok 63 %-a. A legtobb kiilfoldi wellness turista az Amerikai Egyesiilt
Allamokba, Franciaorszagba, Ausztridba, Németorszagba és Svajcba utazik. A legtobb
wellness utazds az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Németorszagban, Japanban, Kindban ¢és
Franciaorszagban torténik. A kiutazd nemzetk6zi wellness utazasok piacat 15 orszag birtokolja

Eur6épaban, Eszak-Amerikaban és Azsiaban (Global Wellness Institute, 2014.).

A tanulmany szerint a wellness turizmus 438,6 millidrd USD piaca 2017-re 678,5 milliard
USD-re n8, aminek tobb mint fele Azsiaban, Latin-Amerikaban és a Kozel-Keleten / Afrikaban
valosul meg. Az éves novekedés 2017-ig 9,1 %-os lesz, ami a globalis turizmus ndvekedésénél

50 %-kal magasabb.

A globalis turizmus ipar 3,2 trillio USD nagysagabdl a turizmus egyes fajtainak részesedése az
alabbiak szerint alakul:

e wellness turizmus 439 milliard USD,

e kulturalis turizmus 800 milliard — 1,1 trillio USD,

e orvosi szolgaltatdsokon alapuld turizmus 50-60 milliard USD,

e gasztrondmiai turizmus 350-550 milliard USD,

e agroturizmus 60-160 milliard USD,

e Okoturizmus / fenntarthato turizmus 325-480 milliard USD,

e kaland turizmus 115-150 milliard USD,

e sport turizmus 250-375 millidrd USD,

e Onkéntes turizmus 10-20 milliard USD,

spiritudlis turizmus 37-47 milliard USD.
(Global Wellness Institute, 2014.)

A spa (gyogyfiirdd) a wellness turizmus magja és jelentds teriiletet foglal el a wellness turizmus
gazdasagban. 2012-ben a spa turizmus forgalma 179,7 millidard USD volt, ez 224,9 milli6 spa
utazast (nemzetkozi és belfoldi egyiitt) jelent. A belfoldi spa turizmus részesedése a wellness
turizmusbol 25 %, ami 108,1 milliard USD-t tesz ki. A nemzetkdzi beutazd spa turizmus

részesedése 16 % 71,5 milliard USD forgalommal. A nem spa wellness turizmus részesedése
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59% 258,9 milliard USD-vel. A nem spa tevékenységek tobbek kozott magukba foglaljdk az
egészséges szallodat, a fitneszt, a jogat, a lelki gyakorlatokat, a megel6zd egészségligyi
vizsgalatokat, a szallast és az éttermi szolgaltatdsokat. A spa turizmus a wellness kiadasok 41
%-at adja. A wellness turizmus kiilonbozik az orvosi szolgaltatdsokon alapul6 turizmustol, és
nagyobb annal. A wellness turista a demografiai és életstilus trendeket koveti, a fogyasztoi

dontésben a megeldzés, a figyelmesség all a kozéppontban (Global Wellness Institute, 2014.).

A wellness turizmus legfobb érintettjei részt vesznek az egészségturisztikai
termékfejlesztésben, ezek a vendéglatas €s a turizmus teriiletén a szallodak, az iidiildhelyek, a
turisztikai attrakciok, a célteriilet maga, az éttermek ¢és a kiskereskedelmi egységek, a
gyogyhelyen beliill a korhdzak, az egészségiigyi kozpontok, a biztositok, a fitnesz ¢€s

sportcentrumok ¢€s a kiilonbdzd szépség szalonok.

A wellness turizmus és az orvosi wellness turizmus teriilete széles korli és tobb kiilonbozd
terméket fed le. Ezek a termékek egyben helyszinek is, amelyek a szerint is
megkiilonboztethetdek, hogy milyen fajta élményt nyujtanak a fogyasztok szamara. Ezt mutatja

be az 14/1. szamu abra.
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Az abran elkiilontld helyszinek egyben a termékfejlesztés alap egységei is. A fogyasztoi
igények gyors valtozasa, valamint az egyes termékeket, szolgaltatdsokat megvasarold
fogyasztok preferenciai gyorsan valtoznak, ez pedig alkalmazkodast kivan a piaci
szolgaltatoktol. A nemzetkozi trendek egyértelmiien irdnyt mutatnak a termékfejlesztéshez,
annak teriileteire és sulypontjaira. A fogyasztok jovobeli fejlesztésekkel kapcesolatos elvarasa
egy olyan desztinaciod, ahol megvalosul az elvart kényelem, a mindség, a biztonsag, a luxus és
a hiteles kinalat. Ez az egyediséget és a vendégkozpontusdgot még inkabb kiemeli. Az
egészségturisztikai desztinaciok egész évben igénybe vehetd termékeket, szolgaltatasokat
kindlnak. Vendégkoriik egészségtudatossdga a kdrnyezettel szemben is megmutatkozik, a
természet kozeliség szerepe egyre hangsulyosabb. A gyogyhelyek, a gyogy térségek, az 6ko
térségek egyre preferaltabbak.

Az egészségturisztikai termékek €s szolgaltatasok esetében egyre fontosabb a komplexitasra
vald torekvés. Mar nemcsak a vizhez kapcesolodo klasszikus kezeléseket kell nyujtani, hanem
az adott problémahoz kapcsolodd komplex megoldadst és komplex szolgaltatas csomagot,
melyek elsdsorban terapeutdk altal végzett kezeléseket tartalmaznak. A spa részévé tehetd az
egészségiigyi kivizsgalads, az életmod tandcsadas, az egészséges konyha. A klasszikus fiirdd

szolgaltatasok valtoznak a modern kor kdvetelményeinek megfelelon.

A wellness iparagra egyre inkdbb jellemzd, hogy a kiilonallo fiirdok helyett egyre inkabb
széllodai spakat épitenek. A vérosi napi spak elterjedése is novekszik. Ezek olyan
létesitmények, amelyek nagyvarosok belvarosi, nagy forgalmi részein miikodnek vagy
szallodakhoz kapcsolodnak. A szalloda — klinika egy viszonylag 0j termék a piacon. Itt luxus
szallodai koriilmények kozott végeznek orvosi kezeléseket, beavatkozasokat. A gyodgy és
wellness résznek szervesen integraloddnia kell a szdlloddba, a szalloda belsd épitészeti
kialakitasanak is kovetnie kell a trendeket €s biztositani az Osszhangot a nyujtott
szolgaltatdshoz. A meglévd szolgaltatas kindlat folyamatosan valtozik az 0j koncepciok iranti

igény novekedésével parhuzamosan.

240



14.2. Turisztikai termékfejlesztés
Az egészségturizmus forgalmanak novekedése innovaciora készteti az egészségturizmus
piacanak résztvevoit, a szallodakat, a flirdoket, az egészségiigyi szolgaltatokat, a korhazakat, a

klinikékat, a fogaszati klinikakat és a gyogyhelyeket egyarant.

A desztinaciok €s a termékek sokszinlisége a turisztikai termékfejlesztéseket specifikussa teszi.
Nem Iétezik egy olyan k6zos modell, ami minden esetben hasznalhat6. A fontos iranyvonalak,
elvek, keret feltételek azonban meghatarozhatok, ami segitséget nyujt a termékfejlesztésben.
Kedvezo feltétel a termék vagy a desztinaciok fejlesztéséhez, amennyiben a termék vagy
desztinaciok ¢életgdrbéje a ndvekedési fazisdban van, a termék €s a desztinacidok forgalma
novekszik, a kormanyzat hozzaallasa tdmogatd, a desztinaciok megkozelitése konnyil, elegendd
jol képzett szakember taldlhato a régioban. Ezek a kedvezd feltételek ugyanakkor nem mindig
allnak fenn, a teriiletnek viszont sziiksége van a fejlesztésre, mert kiilonben lemarad a

versenyben. Erre is megoldast kell keresni.

A turisztikai termékfejlesztés egy folyamat, a desztindci6 eréforrdsait termékké alakitjuk abbol
a célbol, hogy a fogyasztok igényeit kielégitsék. A turisztikai termék magéba foglalja a
természeti vagy ember alkotta attrakciokat, szallodakat, idiil6helyeket, éttermeket, szinhdzakat,

programokat, fesztivalokat és eseményeket.

A turisztikai termékfejlesztés egy széleskort, kiterjedt folyamat része. Makro szinten kiterjed
a teljes desztinaciéra ¢és egyben 0Ossze is koti a mikro szinttel, az egyes kiilonallo
termékfejlesztésekkel. Ez egyben megteremti az Osszehangolt integralt termékfejlesztést
regionalis szinten, masrészt lehetdséget is nyljt a tobb kiilonlegességet, egyediséget is nyu;jtd
termekfejlesztésre. A piackutatds, termekfejlesztés €s marketing tevékenység folyamatos

végzeése sziikséges ahhoz, hogy a desztindcioban rejld lehetdségeket kihasznalhassuk.

A kormanyzatoknak nagyon jelentds szerepiik van a termékfejlesztésben, a makro és mikro
gazdasagi szabalyozo rendszeren keresztiil. A turizmust €s a vendéglatast tamogaté kormanyok
kialakitjak azokat a feltételeket, amik a gazdasagi ndvekedéshez sziikségesek, megkonnyitik a
szektor dontd tobbségét ado kis- és kozépvallalkozadsok mitkddésének feltételeit és ezzel is
tamogatjak a szektor kompetitiv eldényeit. A kis és kozépvallalkozasok szamara sok esetben

specialis 0sztonzokre van sziikség. Az oktatasi rendszer megfeleld alakitasa is nagy segitséget

241



nytjt a szamukra, hiszen masok a lehetdségeik, mint a tdkeerds nagy vallalkozasoknak.
Kormanyzati feladat a szallitasi és az infrastrukturalis kozmi fejlesztések megvaldsitasa is,
ezek nélkiil napjainkban mar nehezen beszélhetiink jol miikddd turizmus iparrdl. Ez mar

alapfeltételként jelenik meg.

A hatékony termékfejlesztés megvaldsitasa elott egyes alapvetd kérdéseket tisztazni kell a
turisztikai szervezetekre €s az intézményi struktirara, a nemzeti €s regionalis koordinaciora és

az atfogo, integralt és inkluziv tervezésre vonatkozdan.

Egy desztinacid turisztikai fejlesztése esetén indokolt egy fejlesztésért felelds intézmény
felallitasa, valamint az ligynokségek kozotti koordinacié megteremtése. Ennek segitségével a
fejlesztések eldkészitése, a forrdsok biztositasa ¢és a kiillonbozd tipusu fejlesztések
Osszehangoldsa megvaldsithatd, ami végso soron a fejlesztések hatékonysagat néveli. Non-
profit feladat a pozitiv imazs képzés €s kozvetités a nemzetkozi piactéren. Ezekhez a marketing
akciokhoz a kis és kozépvallalkozasok csatlakozhatnak is. Az elsédleges desztindcios
marketing feladatokat és minimalis termékfejlesztési tevékenységeket a desztindcios szintii
marketing szervezetek szintjén érdemes végezni, ez koltséghatékony ¢€s jelentdsen novelheti a

terlilet versenyképességét, amennyiben professzionalisan végzik a tevékenységet.

A desztindcids szintll tervezés a turizmus szektor szdmara alapvetd fontossagl. A turizmus
tervezése mas szektoroktol kiillonb6zé megkdzelitést igényel. A tervezésnek teljes mértékben
atfogonak és koordinaltnak kell lennie. Folyamata hosszu tavi, a szektor alland6 megtjulasban
van, ezt kovetnie kell a tervezésnek és a fejlesztésnek. A desztinaciok fejlesztési keretét a 14/2.

abra mutatja.
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14/2. abra. Desztindaciok turisztikai fejlesztési kerete

Forras: ETC/UNWTO/Tourism Development International, 2011

Pontosan meg kell hataroznunk, hol vagyunk, hové szeretnénk eljutni, hogyan jutunk el oda,
mit kell ezért tenniink és azt is, hogyan maradjunk az élen. A makro kornyezet keretén beliil
egy olyan fejlesztési folyamatot kell folyamatosan miukodtetniink, ami a desztindciot
versenyképessé teszi a valtozo piaci koriilmények kozott. A makro kdrnyezet folyamatosan hat
a termékfejlesztésre a gazdasagi, technologiai, politikai, demografiai, kulturdlis és természeti
kornyezet révén. A fogyasztdi izlések, preferencidk, mintaképek is folyamatos valtozasban

vannak, egyre nd az utazok tarsadalmi- és kdrnyezettudatossaga is, biztonsagra valod torekvése.

Eppen ezért a turisztikai eréforrasokat olyan moédon kell fejleszteni, hogy a turistakat
fenntarthatd mdédon vonzza és tegye elégedetté. Ez egy piaci lehetdség a termékfejlesztés
szamara. Az er6forrasok, a téke, a munkaerd €s a vallalkozasok teriiletén az erdsségekre kell
épiteni és figyelni kell a versenytarsak akcidit is. A termékfejlesztés folyamata az alabbi
szakaszokat és feladatokat oleli fel:

* piackutatas,

* piac és termék Osszeilldseége,

* konzultacid valamint egyiittmiikodés az érintettekkel,

» turizmusfejlesztési/termékfejlesztési teriiletek kijeldlése,

» zaszloshajo projektek tervezése,

» klaszterek/korut kialakitasa/események, rendezvények,

+ termékportfolio és beruhazasi terv,

* emberi er6forras fejlesztés,
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* marketing és promocio.

A turisztikai termékfejlesztés feladata a piackutatassal kezdddik. Cél a profil megértése, a
jellemzok, a piac feladatainak, trendjeinek és szegmenseinek a meghatarozasa. Meg kell
ismerni a piacot, a keresletet és annak szegmenseit, a fogyasztok profiljat és karakterét. Csak
alapos, mélyrehato felméréssel lesziink képesek felmérni, milyen termékre van sziikség ¢és
milyen potencialis kereslet nyilvanulhat meg iranta. Egy jol megtervezett kutatds meghalalja
magat €s pontosan felmérhetévé valik, mi utdn mutatkozik hiany, milyen piaci rések vannak a
teriileten és milyen tipusu fogyasztokra szamithatunk. A piaci kdvetelmények alapjan tudjuk
meghatdrozni a fejlesztendé termékeket és szolgaltatdsokat. A desztindcid szintjén az
érintettekkel folyamatosan sziikséges konzultdlni, véleményiiket kikérni és egyiittmiikodni
velik. A piaci szereplok (érintettek) véleményének és torekvéseinek — helyi, nemzeti,
nemzetkozi — Osszegylijtése és megvitatdsa utdn ennek meg kell jelennie és szdmitasba kell
venni a turisztikai termékfejlesztési tervekben. A teljes teriileten beliil ezen kiviil meg kell
hatarozni azon térségeket, teriileteket, amelyek kiilonleges turisztikai termékek fejlesztésre

alkalmasak.

A turisztikai termékfejlesztés lehetdségeinek a meghatarozasa, hogy sikeres, fenntarthatod
fejlesztéseket hozzunk létre a piaci kovetelményeknek, az innovéacidonak, a
megkiilonboztethetdségnek és a hitelességnek megfelelden, magéaba foglalja az aktuélis helyzet
felmérését, a lehetdségek meghatdrozasat és a desztinicio turisztikai céljainak prioritasi

sorrendbe allitasat.

A turisztikai termékfejlesztési lehetdségek megvizsgaldsdhoz igénybe vehetjiik a PEST
modszert a turisztikai termékfejlesztés alap feltételeinek megallapitdsdhoz, a SWOT elemzést
a jelenlegi piaci pozicio ¢s lehetdéségek meghatdrozasdhoz, az Ansoff matrixot a stratégiai
lehetdségek vizsgalatdhoz és a BCG matrixot a termék és piacfejlesztési akciok kialakitdsdhoz.

Ezt mutatja a 3. abra.
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PEST h Atunisztikai termékfejlesziés
alap feltételeinek megallapitasa

SWOT M_ Ajeleplggi piaci pzici('f es a
lehetdsegek meghatarozasa

TALC M A desztinacios életgorbében a
helyzet meghatarozasa
Ansoff M A stratégiai lehetGségek
vizsgalata
BCG Matrix H Termék és piacfejlesztési akciok
meghatarozasa

14/3. dbra. A turisztikai termékfejlesztési lehetdség vizsgalata — Eszkézok

Forras: ETC/UNWTO/Tourism Development International, 2011

Amennyiben desztinaciok fejlesztését végezziik, és azon beliil helyezziik el a turisztikai
termékeket, meg kell hatarozni azokat a teriileteket, amik specidlis termékfejlesztésre
alkalmasak. Ezekhez a teriiletekhez kell hozzarendelni a specifikus termékfejlesztési tipusokat.
A termékfejlesztési tervekrdl konzultaciok keretében ki kell kérni a teriilet helyi, nemzeti és
nemzetkozi érintettjeinek véleményét. A terlilet szamdara szerencsés, amennyiben hizd, un.
zaszloshajo projekteket tudunk meghatarozni és kifejleszteni. Ezek a z&szloshajo projektek
lesznek képesek arra, hogy minél tobb turistat vonzzanak a desztinacidba és minél hosszabb
tartozkodasra 0sztonodzzek Oket. A zaszloshajok koré alakitsunk ki sugarakat, ami 0sszekot
szamtalan attrakciot, turisztikai tevékenységet, turisztikai utvonalat képez és fesztivalokat,
rendezvényeket szervez. A valtozatos turisztikai termékfejlesztéseket alakitsuk kohézios és
integralt fejlesztési tervekbe és készitsiik eld, valamint terjessziik a termék beruhazasi portfoliot
a lehetséges befektetok irdnyaba. Sziikséglink van emberi erdforrds fejlesztésre is. Ennek
keretében szakmai tréningeket és menedzseri oktatdsi programokat kell kialakitani, ami
kineveli a tervezett turisztikai fejlesztésekhez sziikséges munkaerét. A marketing €s a promocid
keretében a turisztikai termék fejlesztéseket pozicionalni kell az egyéni turistdk korében az

altalanos desztinacidos markazas keretében.

A makr6 szinttdl a mikro szintig a turisztikai termékfejlesztési folyamatot mutatja be a 4. abra,

ami egyben a turisztikai desztinacié kovetelményeit is jelenti.
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A termeék koncepeio identitasa

Piackutatds (tanulmdanvolk,
Kutatdsi anvagolk)

Felmeéres, érrékelés (piac: termale
illeszkedés, dsszhang a jelenlegi
termékvdlasziékdoal)

Szdllas és vendéglato létesitmanyels,
kereskedelmi és egvéb turisztloai
szolgdltatdsolc

Eonzulticio

Elé-megvaldsithatdsagi és
megvalosithatdsdgi tanulmanyole,
amelyelk meghatarozzak az
elethépességet és a fenntarthatosagat
a virhatd beruhdzasnak

Megvalositds (teljes koordinacid)

14/4. abra. A turisztikai desztindcio kovetelményei

Forras: ETC/UNWTO/Tourism Development International, 2011

A termék koncepcid fejlesztés a vallalkozok, a kozdsség, a helyi tanacsok, a regionalis
turisztikai bizottsag ,,0tletborzéje” abbol a célbdl, hogy a turisztikai termékkinalatban piaci
réseket talaljanak. Az informalis felmérés konzultacio folytatdsa a nemzeti / regionalis / helyi
kormanyzati szereplokkel, a privat szektor vallalataival, pld. a kereskedelmi kamaraval,
kereskedelmi szovetségekkel. A piackutatds tartalmazza a megfigyelést (pl. a hasonlo
attrakciok, tevékenységek fogyasztoi, a latogatok jelenlegi szerkezete), a masodlagos kutatast
(pl. piackutatasi tanulméanyok hasonlé attrakciokrol, tevékenységekrol, elsddleges
adatforrasokbol késziilt tanulméanyok, a helyszin bejarasa (pl. 0Osszehasonlitasa az
attrakcioknak, tevékenységeknek). A formalis felmérés keretében a piac (pl. Megfeleld
nagysagu a piac? Megkiilonboztetett a termék, ami kiilonleges értékesitési poziciot biztosit? Jol
illeszkedik a teriilet turisztikai termékkinalataba?), és a stratégia (A desztinacio teljes fejlesztési
¢s rekreacids lehetOségeket biztosit a helyi lakossadg szdmara? Pénziigyileg prosperalod?
Rendelkezésre allnak pénziigyi forrasok a megvalositashoz?) keriil megvizsgalasra. A

megvalosithatdsagi tanulmany tartalmazza a részletes tervrajzokat, részletes piaci elemzéseket
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¢s méréseket és a pénziligyi megvaldsithatosag bemutatdsat a leend6 alapitok szamara. Ezutan
kovetkezik a koncepcid terv és a fejlesztési terv benyujtasa és elfogadasa. A fejlesztés folyaman
az ¢pitési szerzodések ¢és a menedzsment szerzddések megkotése torténik meg a
termékfejlesztés vonatkozasdban. Ezutan torténik meg a marketing és promocios terv
elkészitése a nemzeti, regiondlis turisztikai promdcios iigynokségekkel konzultalva és
koordinalva. A termék beinditdsakor, a elényitds a helyi lakosok szamara torténik meg, amit a

hivatalos nyitas kovet a média €s az utazasi szakma meghivasaval egyiitt.

A tervezett projektekhez megvaldsithatosagi tanulmanyokat készitiink. A megvalosithatosagi
tanulmany kidolgozasara vonatkozoan szamos kidolgozott mddszertan létezik. Az alabbiakban
altalanosan foglaljuk 0Ossze a tanulméany készitésének lépéseit, a tanulméany céljat és
legfontosabb elemeit. A megvalodsithatosagi tanulmény elkészitésének célja, hogy megfeleld
informéciot nydjtson a dontéshozok szdmara ahhoz, hogy azok megalapozott dontést tudjanak
hozni a tovabbi finanszirozésra és megvalodsitasra javasolt projekt elfogadasarol, moédositasarol,
illetve elvetésér6l. A megvaldsithatosagi tanulmany feladata a kivalasztott projekt
megalapozottsaganak ¢és ¢€letképességének vizsgalata. A tanulmany elkészitésének eredménye
a javasolt projekt relevanciajanak, megvaldsithatosaganak és fenntarthatosaganak értékelése. A
megvalosithatdsagi tanulmany elkészitése soran két vagy tobb, az eredeti cél megvaldsitasat
szolgélo alternativa meghatdrozdsa, specifikdcioja, Osszehasonlitasa torténik meg, olyan

informaciokat nyajtva, amelyek eldsegitik a végs6 dontést.

Az alabbiakban az egyszerisitett megvaldsithatosagi tanulmany lehetséges szerkezetét
mutatjuk be.
* Vezetdi Osszefoglald
* A projektgazda bemutatasa
* Fejlesztési igény megalapozasa
— helyzetértékelés

kereslet — kinalat elemzése

a projekt célkitlizései, az elvart eredmények és hatdsok
— célcsoport bemutatasa

» Tervezett projektotlet bemutatasa
— Miiszaki tartalom meghatdrozasa

— Létrejovo termékek, szolgaltatasok bemutatasa
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—  Miikodési, mikodtetési, lizemeltetési javaslat
— Marketing terv
— Cselekvési és litemterv
* A projektotlet pénziigyi kereteinek a vizsgalata
— A beruhdzasi koltségek megbecslése
— A projekt finanszirozasanak forrasai
* Kockézatok elemzése

*  Mellékletek

A turisztikai termékfejlesztés esetén ajanlatos az alébbi ellendrzd lista hasznalata:

Elérhetdség:
» Kozlekedési infrastruktura — minden fajta.

» Kiilfoldi tizemeltetoktdl, utazasszervezo tarsasagoktol valo fliggés foka.

Eréforrasok/Létezo termékek
* A természeti és kulturalis er6forrasok fajtai €s mindsége.

crer

* A jelenlegi termékkinalat diverzifikacidjanak foka.

* A jelenlegi termékkindlat foldrajzi koncentraciojanak foka.

+ A személyzet kindlata, a kalibere és az oktatasi lehetdségek a turizmus szektorban.

Kereslet
* A létez0 piaci kereslet mércéje, trendjei és a novekedési eldrejelzések.
» Piac és termékfejlesztési lehetOségek, ezek hatasa a turisztikai szektor novekedésére.
* A jelenlegi és a jovObeni lehetséges marketing mix.

* A turizmus desztinacids ¢életgorbéjén elfoglalt hely.

Politika és kormanyzat
* A kormanyzati forma és a centralizacio6 foka.
* A turizmus jelenlegi prioritasai, amelyek a turizmus politikdhoz kdtddnek.

* Nyitottsag a turizmus irdnyaba pld. vizum, kiilfoldi tokebefektetési feltételek.
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Turizmus a desztindcio gazdasagi fejlodésében
* A desztinacid gazdasagi fejlettségi foka.
* A turizmus relativ fontossaga a jelen gazdasagi fejlesztésben.
* A piaci struktura.

* A véllalkozasok szintje és mindsége, innovacio és oktatas.

Turisztikai termékfejlesztési prioritasok

* A prioritdsok megbecslése a kovetkezo faktorok viszonylataban torténik:
1. Fix tényezok, politikai rendszer és politika a turizmus irdnyaba.
2. A desztinicid stratégiai lehetoségei.
3. A kritériumok rangjanak relativ stilya — gazdasagi, tarsadalmi, menedzsment és

koordinacid, plusz egyéb specidlis kritériumok a desztinacidban.
* Nincs két azonos desztindcid: a sztenderd modell és megkdzelités alkalmazési
lehetésége nagyon limitalt a turizmusban.

(ETC/UNWTO/Tourism Development International, 2011).

A turisztikai termékfejlesztésnek a legfontosabb alapelvei fentiek alapjan az aldbbiakban
foglalhatok Ossze:
1. A turisztikai termékfejlesztés integralt része az 4altalanos turisztikai fejlesztési
stratégianak, nem kiiloniilhet el tdle.
2. A turisztikai termékfejlesztésnek a fenntarthatd turisztikai fejlesztés elvét kell
kovetnie, ami azt jelenti, hogy:
a. tamogatnia kell a helyi kozosséget,
b. figyelembe kell vennie a természeti, a tarsadalmi €s a kulturélis kdrnyezetet,

nem rongalhatja ezeket,

c. vissza kell tikkroznie a desztinaciok egyedi jellemzdit,
d. eredetinek, hitelesnek kell lennie,
kiilonbdznie kell a versenytarsak ajanlataitol, nem ,,masolhatja” azokat,
f. megfeleld 1éptékiinek kell lennie ahhoz, hogy jelentds gazdasagi hozzajarulast

érjen el, de nem tul nagynak, hogy ne okozzon gazdasagi stlyvesztést.
3. A turisztikai termékfejlesztésnek piaci trendeken és fogyasztoi elvarasokon kell
alapulnia, amihez célzott marketing kutatas elvégzése és elemzése sziikséges. A

kiilonleges terméket vilagosan meghatarozott szegmens szamara kell kifejleszteni.
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4. A kormanyzatok szerepe a termékfejlesztési folyamatban, hogy meghatarozza és
terjessze a fejlesztési lehetdségekrol a sziikséges informacidkat, jeloljon ki turisztikai
fejlesztési tertileteket, valamint tdimogassa ezek megvaldsulasat a privat szektorral és
a kozosségekkel egyiitt. Tovabbi szerepe a pénziigyi tdmogatas biztositdsanak
segitése hitelekkel vagy kiilonbozé 0Osztonzokkel, kiillondsen a kevésbé fejlett
teriileteken.

5. A helyi adminisztraci6 alapvetd szerepet jatszik abban, hogy sikerre viszi-e a
termékfejlesztést és sziikséges, hogy a turistak valtozo keresletérdl pontos, naprakész
informaciokkal és tudassal rendelkezzenek.

6. A desztindcios turisztikai intézményeknek meghatarozott turisztikai termékfejlesztési
feladattal kell rendelkeznie, amit szoros egylittmiikodésben végez a turisztikai
marketing ligynokséggel / részleggel.

7. Konzultacio, koordinacié és egylittmiikddés sziikséges a sikeres termékfejlesztéshez.
A konzultacioba be kell vonni az 6sszes érdekeltet (allami, magéan és kdzosségi), a
koordinaciénak a kozponti, a regionalis és a helyi kormanyzat kozott kell
megvalosulnia a privat szektorral és a kozosségi résztvevokkel, a szomszédos
turisztikai adminisztracioval valé egylittmikodést pedig kolesonds hasznot hozhat.

8. A turisztikai termékfejlesztési tervek megvalositasa hosszi tavu jovoképet, kozéptava
stratégiat és tervezést, valamint rovid tavl akcio tervet kovetel meg. A terveket
monitorozni kell, ahogy sziikséges, de legalabb éves szinten.

9. A desztinaciot kiilonallo turisztikai fejlesztési zonakra lehet osztani, ami hatékony
modja  lehet annak, hogy a kiilonalld régiok erdsségeit kifejezzik a
termékfejlesztéssel és a turizmus tarsadalmi, gazdasagi hasznat kiterjessziik szélesebb
teriiletre, akar az egész orszagra.

(ETC/UNWTO/Tourism Development International, 2011)
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14.3. A 2014-2020 kozotti programozasi idészak és az egészségturizmus
tamogatasa

A 2014-2020 kozotti programozasi idészakban az Eurdpai Strukturdlis és Beruhédzasi
Alapokbdl tamogathato fejlesztések az ,,Eurdpa 2020” europai ndvekedési stratégiara
fokuszalva, valamint az Eurdpai Bizottsag COM(2011) 614 kozleményének 5. cikkében
meghatarozott beruhazasi prioritdsokkal dsszhangban valosithatok meg. A turizmusfejlesztés

szempontjabol meghatarozé prioritési teriiletek a kovetkezok:

1. Kutatés és innovacio
Informécids és kommunikacios technologiai beruhazasok
Kis- és kozépvallalkozéasok versenyképességének a ndvelése

A széndioxid-kibocsatas csokkentése

A T

A foglalkoztatas javitasa és a munkaerd mobilitds timogatasa

A fejlesztések tervezésénél kiemelt figyelmet sziikséges forditani a gazdasagi megtériilésre,
valamint a gazdasagra gyakorolt pozitiv hatdsokra, mint kritériumoknak az érvényesiilésére.
Tovabbi fontos szempont kell, hogy legyen a pénziigyi fenntarthatosag, illetve a specialis helyi
igényekhez alkalmazkod6 és integralt fejlesztési tervek mentén torténd megvalositds. Az
Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodésben a turizmus tovabbra is kiemelt szerepet kap (pl.
transznacionalis halozatok és klaszterek, valamint a fenntarthatd turizmus k6z0s stratégiainak
kidolgozasa, kozos markazas (branding) és csomagok, mindsitési rendszerek fejlesztése,
transznacionalis kinalat létrehozdsdnak, valamint a mobilitdsnak az eldsegitése, kozos

monitoring rendszerek felallitasa).

A magyar Kormany elkészitette a 2014-2020 kozotti iddszakra vonatkozd Partnerségi
prioritdsokat. A Partnerségi Megallapodas altalanos célkitlizése a fenntarthatdé ndvekedés és a
magas hozzéaadott értékll termelés €s a foglalkoztatas bovitése, melyek elérésére ot prioritast
jelolt ki. A Partnerségi Megallapodds megvalosulasat hét operativ program segiti eld, ezek
koziil a legnagyobb forrassal a Gazdasagfejlesztési és Innovéacios Operativ Program (GINOP)
bir. A GINOP a foglalkoztatas bdvitését, a folyamatos tanuldst és a leszakado tarsadalmi
rétegek felzarkodztatasat tiizte ki célul. A GINOP a magas szintii célok elérése érdekében nyolc

prioritastengelyt jelolt ki, melyek a kis- és kozépvallalatokra, a kutatas + fejlesztés +
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innovéaciora, az informacios és kommunikacios technologiara, az energiara, a foglalkoztatasra,

a szakképzésre, a turizmusra és a pénziigyi eszkozok teriileteire terjednek ki.

A turizmus tdmogatasat a szektor nemzetgazdasagi jelentésége indokolja. A 7. Turizmus
prioritas a kevésbé fejlett régiok turisztikai célu projektjeinek megvaldsitasat segiti eld kiemelt
jelentéségli kulturalis és természeti 6rokség helyszinek és halozatos projektek fejlesztésével. A
prioritas keretében beliil megvalosulhatnak:

e Az orszagos ¢és nemzetkdzi jelentdségli természeti és kulturalis 6rokségek haldzatos,
tematikus fejlesztése.

e Nemzetkozi jelentdségli attrakciok fejlesztése, amelyek 1) célcsoportokat is
megnyernek és oldjak a turizmus teriileti koncentraltsagat.

o A természeti értékek turisztikai attrakcioként torténd, élménykdzponti bemutatasa —
az ifjusagi korosztaly sajatos igényeit is figyelembe véve — a teriilet teherbird
képességének figyelembe vételével valosul meg. Az orszagos szintlii koordinéci6 a
szolgaltatasok keresleti trendeknek megfeleld szinvonalu kialakitasdhoz és a tulkinalat
elkertilése érdekében sziikséges.

e A gydgyhelyeken a desztindcié 6nallo arculatdnak, nemzetkdzileg versenyképes
kornyezetének és kindlatdnak megteremtése a cél.

(GINOP v5.2 Az Europai Bizottsag altal elfogadott verzio).

A gyogyhelyek esetében a jogszabaly alapjan mindsitett gyogyhelyek fejlesztése valosulhat
meg, hogy nemzetkdzi szinten is elfogadott gyogyhelyekké, gydgy desztinaciokka valhassanak.
A gyogyhellyé mindsitett telepiiléseken olyan fejlesztések valosulhatnak meg, amelyek a
gyogyhely kornyezetét érintik és megfelelnek a gyogyhely gyogyaszati profiljanak. fgy tobbek
lehetdség nyilik a gyogyhely hataran beliil az épitett kornyezet rendezésére, az infrastruktara
fejlesztésére, a kozlekedési kapcsolatok atalakitdsara. Ez mindsitett gyogyhelyeink szdmara a
hianyz6 gyogyhely fejlesztések megvalositasat teszi lehetdveé. A gydgyfiirdok fejlesztése ebbol

a prioritasbol nem valosulhat meg, csak kornyezetiik fejlesztésére nyilik mod.
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14.4. Osszefoglalas

Az egészségturisztikai vallalkozasok jovobeli sikereiket csak piaci nyitassal, illetve a valtozo
kereslethez val6 alkalmazkodéssal tudjak eléri. Az 01j piacok bevonasa és az ennek megfeleld
innovaci6 alkalmazisa tovabbi beruhazasokat igényel. A banki finanszirozasi hattér
ugyanakkor Magyarorszagon jelentdésen visszaszorult, pedig a szdllodai és az
egészségturisztikai piacon megvalosult fejlesztések dontden hitelbdl valdsultak meg. A tovabbi
fejlesztéseknek a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP) altal nytjtott
tamogatasai adhatnak lehetdséget. A pénziigyi eszkozok szerepe a 2014-2020-as fejlesztési

iddszakban megnd, ez nytjthat lehetdséget a szalloda- és fiirdofejlesztésekre.
A GINOP 7. prioritdsa, ami a természeti €s kulturalis 6rokség turisztikai hasznositasat célozza,

nyujt lehetdséget a gyogyhelyek fejlesztésére. A fejlesztéseknek fejlesztési koncepcion kell

alapulnia, ami a gyogyhely érintettjeinek bevonasaval késziil el és keriil megvaldsitasra.
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