Gordon-módszer

 - Thomas Gordon (1918-2002)

- felismerte a kommunikáció és az erőszakmentes konfliktusmegoldás jelentőségét az emberi kapcsolatokban

- Carl Rogers humanisztikus pszichológiája alapján dolgozott ki módszereket

- gondoskodó és szabad környezetben felnőtt emberek képességeik magas fokára jutnak el

Thomas Gordon által kidolgozott módszerek:

TET: tanári eredményesség tanulása

PET: szülői eredményesség tanulása

Vezetői eredményesség tanulása

Tanulói eredményesség tanulása 

PET: Szülői eredményesség tanulása:

lényege:  

- problémák megelőzésére alkalmas módszert tanít a szülőknek

 - otthon alkalmazható (házastársak kollégák, gyerek barátok)

- nyílt, őszinte, kétirányú kommunikáció, kreatív problémamegoldás, közös célmeghatározás, együtt működés

- építik és nem rombolják a kapcsolatot

- büntetés mint gyereknevelés száműzhető a gyereknevelésből

szülők csoportjai: győztes, vesztes, ingázó

egyik sem jó

Helyes módszer menete:

elfogadás: termékeny talaj a kibontakozásra, előrelépés, alkotóbb, lehetőségeit jobban kihasználja, képességeit jobban ki tudja bontakoztatni

(beskatulyázás nem jó)

Közléssorompók kerülése:

megakasztják a gyerek közléseit, eltorlaszolják  a szülő és gyerek között a további beszélgetés elől

pl utasítás, prédikálás, tanács, kioktatás, megbélyegzés, kérdezősködés

Hívogatók használása: gyerek a problémáról küld üzenetet, reagálni kell rá

(értem, aha, tényleg?)

Értő figyelem: összekapcsolja a küldőt és fogadót, lényeg megérteni, hogy mit érez a küldő

,,GYEREK: Laci elvette a teherautómat.

   SZÜLŐ: Látom ez nagyon rossz érzés neked. Nem szereted, h ilye csinál.

   GYEREK: Igen, így van.

ha kimondja a problémát, jobban végiggondolja, valamint figyelünk az ő szempontjára, ő is figyelni fog a mienkre- közelség

              pl gyerek sírása abbamarad, ha látja, hogy átérezzük mennyire fáj neki

Ha a probléma a szülőé:

Egész napi munka után fáradt vagy, újságot szeretnél olvasni, de a gyerek csak gyűri az újságot.

Ha a válasz rosszul kódolt: ,,Mit nyaggatsz már annyit?”

ellenállást ébreszt, nem változik a gyerek

érzi, hogy nem gondolják őt túl okosnak

nemigen törődnek vele

bűntudatot ébresztenek benne

rontja az önértékelését

védekezésre kényszerít, a gyerek kicselezi, megtámadja a szülőt

Helyes válasz: ,,Fáradt vagyok, nincs kedvem játszani.”

= ÉN ÜZENET, lényege, hogy a gyerekre bízza, mit tegyen. Gyerek fejlődik, megtanul felelősséget vállalni tetteiért. Bízunk benne, hogy igényeinket tiszteletben tartja.

Én üzenet kevésbé ingerel harcra, elmondjuk mit érzünk. Kevésbé fenyegető hatású, mintha azzal vádolnánk, hogy szándékosan rosszérzést okozott.

Te üzenet mellőzése: ,, Gyerek bizonyítványa rossz jegyekkel van tele. Any a csalódást érez, de dühhel fejezi ki magát: Remélem nagyon büszke vagy magadra.”

Viták:

Győztes szülőnél:

rákényszerítés, így nem lesz motiváció  a végrehajtásban, kibújnak a döntés végrehajtása alól

romlik a kapcsolat

könnyű kimondani a döntést, de az ellenőrzés rengeteg időt vesz igénybe

nem alakul ki az önfegyelem

agresszió, düh, visszavágás, hazudozás, rejtőzködés

Vesztes szülőnél:

vad, fegyelmezhetetlen, robbanékony a gyerek

nincs önfegyelem, önző, egocentrikus, követelőző

többiek nem szeretik az elkényeztetetteket

nehezen alkalmazkodik az iskolában, ahol a tanárok az első típusba tartoznak

lehet, hogy sokszor kreatívabb, de ennek az ára, hogy nem tudják elviselni

KONFLIKTUSMEGOLDÁS VESZTES NÉLKÜLI MÓDSZERE:

a szükségletek ütköznek

cél: olyan megoldás keresése, amely elfogadható a gyereknek és szülőnek is

az ember jobban motivált olyan döntés kivitelezésében, amelynek születésében részt vett

közelebb hozza egymáshoz a szülőt és gyereket, ennél a módszernél eljutnak a valódi problémához, míg az elsőnél elfojtják a beszélgetést

Lépések:

Tárjuk fel és fogalmazzuk meg  a konfliktust

Ötletgyűjtés a megoldáshoz

Javaslatok mérlegelése

Döntés a legelfogadhatóbb javaslat mellett

Előkészületek a gyakorlati lebonyolításhoz

Hogyan sikerült, utólagos kiértékelés

De kivételek mindig vannak, például ha a gyerek kifut az útra, a szülő nem tud higgadt maradni, de utána meg tudja magyarázni az ijedtségét. A harmadik módszert mindkét szülőnek alkalmaznia kell, különben felbillen a mérleg, és a gyerek jobban vonzódik az egyikhez, mint a másikhoz.

Magyarországon 1987-ben indult tanfolyam, elsőként és még ma is egyedüliként nálunk található meg a volt szocialista blokk országaiban. Évek óta a nemzetközi toplisták élén vagyunk mind a hallgatók száma, mind a tanítás színvonala szempontjából. A tanfolyamok általában 30 órásak. Ezt a módszert 34 országban 20 nyelvre fordították le.

